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Class – 1 

হাসপাতাল, ফােম �িস এবং িডলারেদর &'(পূণ � ব+,-েদর তথ+ সং/হ ক'ন: 
2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃল �রাগীেদর জন+ �েয়াজনীয় ওষুধ, িচিকৎসা সর@াম এবং সরবরােহর সময়মেতা 
�েবশািধকার িন,Aত করার �BেC একDট &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। এই শ6ৃেলর মেধ+ মসৃণ কায �Iম 
িবিভJ �BেCর িবিভJ &'(পূণ � কমKেদর সমিLত �েচMার উপর িনভ�র কের, �যমন: হাসপাতাল, ফােম �িস এবং 
িডলার। 
 
হাসপাতাল: 
 
হাসপাতাল �শাসক/CEO: 

 হাসপাতােলর সামি/ক ব+ব3াপনা এবং কায �Iম তদারিক কের। 
 পয �াS সTদ সং/হ এবং দBতার সােথ বরাU িন,Aত করার জন+ বােজট এবং �কৗশলগত 

িদকিনেদ�শনা িনধ �ারণ কের। 
 সরবরাহকারীেদর সােথ সTক� 3াপন এবং িনয়ম �মেন চলা িন,Aত করার �BেC &'(পূণ � ভূিমকা 

পালন কের। 

 
�ধান িচিকৎসা কম �কত�া (CMO): 

 িচিকৎসা কমKেদর �নতৃ( �দন এবং �রাগীর �সবার মান তদারিক কেরন। 
 মান িনয়Xণ ব+ব3া বাYবায়ন কেরন এবং ওষুধ ও সর@াম িনরাপZা মান পূরণ কের তা িন,Aত কেরন। 
 সTদ&িলর সেব �াZম ব+বহার িন,Aত করেত িবভাগীয় �ধানেদর সােথ সহেযািগতা কেরন। 

 
িবভাগীয় �ধানগণ: 

 সাজ�াির, নািস �ং, ফােম �িস এবং �রিডওল,জর মেতা িনিদ�M িবভাগ পিরচালনা কেরন। 
 তােদর িবভােগর মেধ+ ইনেভ[ির Yর তদারিক কেরন এবং ওষুধ, সর@াম এবং সরবরােহর �েয়াজনীয়তা 

পূব �াভাস �দন। 
 সময়মত অড�ার �দন এবং Iয় দল&িলেক �েয়াজনীয়তা জানান। 

 
িচিকৎসক:  

 �রাগীেদর �রাগ িনণ �য় ও িচিকৎসা, তােদর দBতা এবং স]াব+ ওষুেধর িমথ,^য়া সTেক� পিরিচিতর উপর 
িভিZ কের ওষুধ িলেখ �দওয়া। 

 �রাগীেদর যে`র জন+ �েয়াজনীয় ওষুেধর ধরণ এবং পিরমাণ িনধ �ারেণ &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 
 
নাস �:  

 �রাগীেদর িবছানার পােশ য` �দান কের, িনধ �ািরত মাCা অনুযায়ী ওষুধ সরবরাহ কের।  
 ওষুেধর �িতকূল �িত,Iয়ার জন+ �রাগীেদর অব3া পয �েবBণ কের এবং �যেকােনা উেbেগর কথা 

জানায়। 
 
ফাম �ািসc:  

 লাইেসd�াS �পশাদার িযিন সDঠকভােব এবং িনরাপেদ ওষুধ িবতরেণর জন+ দায়ী।  
 ��স,Iপশন যাচাই কেরন, �রাগীেদর ওষুধ ব+বহােরর পরামশ � �দন এবং স]াব+ ওষুেধর িমথ,^য়া 

পয �েবBণ কেরন।  
 ফােম �িস ইনেভ[ির পিরচালনা কেরন, পয �াS cক Yর িন,Aত কেরন এবং সময়মেতা নতf ন সরবরাহ 

সং/হ কেরন। 
 
ফােম �িস �টকিনিশয়ান:  

 ঔষধ িবতরণ, মজেুদর �রকড� বজায় রাখা এবং �রাগীর তথ+ সরবরােহ ফাম �ািসcেদর সহায়তা কের।  
 দB ফােম �িস কায �Iম এবং সময়মত ঔষধ সরবরাহ িন,Aত করেত &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 
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পাইকারী িবেIতা:  

 ফােম �িস&িলেত �চfর পিরমােণ ওষুধ এবং িচিকৎসা সর@াম সরবরাহ কের।  
 িবিভJ ধরেণর তািলকা বজায় রােখ এবং ফােম �িসর চািহদা পূরেণর জন+ সময়মত �ডিলভাির িন,Aত 

কের। 
 
িডলার:  
 
িচিকৎসা সর@ােমর িডলার:  

 হাসপাতাল এবং ি�িনক&িলেত িচিকৎসা সর@াম এবং সরবরাহ িব,I কের। 
 �যু,-গত দBতা �দান কের এবং সর@ােমর সDঠক ইনcেলশন, রBণােবBণ এবং Iমাhন িন,Aত 

কের। 
 �রাগীর যে` ব+বiত িচিকৎসা সর@ােমর কায �কািরতা এবং সুরBা িন,Aত করেত &'(পূণ � ভূিমকা 

পালন কের। 
 
ঔষধ িবIয় �িতিনিধ:  

 ডা-ার এবং ফােম �সী&িলেত ঔষধ পণ+ �চার কের। 
 নতf ন ঔষধ, তােদর উপকািরতা এবং স]াব+ পাj � �িত,Iয়া সTেক� তথ+ �দান কের। 
 2া3+েসবা �BেC নতf ন ঔষধ /হণ এবং অ/গিতেত অবদান রােখ। 

 
অিতির- ভূিমকা:  

 গেবষক: নতf ন ওষুধ, িচিকৎসা িডভাইস এবং �যু,- kতির কের যা �রাগীর য` এবং িচিকৎসার ফলাফল 
উJত কের। 

 ল,জিcক/সাlাই �চইন িবেশষm: ওষুধ এবং সরবরােহর সময়মত সরবরাহ িন,Aত করার জন+ 
পিরবহন 'ট এবং সময়সূচী অিnমাইজ কের। 

 িনয়Xক সং3া: ওষুধ এবং িচিকৎসা িডভাইেসর িনরাপZা এবং কায �কািরতা তoাবধান কের, মানসpত 
মান এবং �িবধান �মেন চলা িন,Aত কের। 

 
সহেযািগতার &'(: 

 2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃেলর মেধ+ সুষ্ঠf  কায �Iম পিরচালনার জন+ &'(পূণ � কমKেদর মেধ+ কায �কর 
�যাগােযাগ এবং সহেযািগতা অত+r &'(পূণ �। 

 হাসপাতাল&িলেক ফােম �িস এবং িডলারেদর কােছ তােদর চািহদা sMভােব জানােত হেব। 
 ফােম �িস&িল িনভ�র কের পাইকারেদর কাছ �থেক সময়মত �ডিলভাির এবং িচিকৎসকেদর কাছ �থেক 

সDঠক ��স,Iপশেনর উপর। 
 িচিকৎসা সর@াম িডলারেদর হাসপাতাল �থেক sM �sিসিফেকশন এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর জন+ 

যথাযথ �িশBেণর �েয়াজন। 
কায �করভােব একসােথ কাজ করার মাধ+েম, এই ব+,-রা ওষুধ এবং সরবরােহর দB �বাহ িন,Aত কের, যা �শষ 
পয �r উJত �রাগীর য` এবং উJত 2া3+েসবা ফলাফেল অবদান রােখ। 
 

ভূিমকা দািয়( 

হাসপাতাল �শাসক/CEO 
 হাসপাতােলর সামি/ক কায �Iম তদারিক কের। 
 বােজট এবং �কৗশলগত িদকিনেদ�শনা িনধ �ারণ কের। 
 িনয়ম �মেন চলা িন,Aত কের। 

�ধান িচিকৎসা কম �কত�া 
(CMO) 

 িচিকৎসা কমKেদর �নতৃ( �দন এবং �রাগীর �সবার মান 
তদারিক কেরন। 

 মান িনয়Xণ ব+ব3া বাYবায়ন কেরন। 
 িচিকৎসকেদর সােথ সহেযািগতায় িচিকৎসার িসvাr �নন। 
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িবভাগীয় �ধানগণ 

 িনিদ�M িবভাগ&িল পিরচালনা কের (েযমন সাজ�াির, নািস �ং, 
ফােম �িস)। 

 তােদর িবভােগর মেধ+ ইনেভ[ির Yর এবং সTদ বরাU 
তদারিক কের। 

 ওষুধ, সর@াম এবং সরবরােহর জন+ সময়মত অড�ার �দয়। 

িচিকৎসক 
 �রাগীেদর �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসা কের। 
 দBতা এবং ওষুেধর িমথ,^য়ার উপর িভিZ কের ওষুধ িলেখ 

�দয়। 

নাস �রা 
 �রাগীেদর িবছানার পােশ য` �দান ক'ন। 
 িনধ �ািরত মাCা অনুযায়ী ওষুধ �েয়াগ ক'ন। 
 �িতকূল �িত,Iয়ার জন+ �রাগীর অব3া পয �েবBণ ক'ন। 

সারণী: �রাগীর য` এবং উJত 2া3+েসবা অব3ার জন+ ভূিমকা এবং দািয়ে(র মেধ+ �সতf বwন কের। 
 
এই তািলকাDট 2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃেলর মেধ+ িনিদ�M ভূিমকা এবং তােদর দািয়( সTেক� আরও গেবষণার 
জন+ একDট সূচনা িবy ু�দান কের। 
 
�রাগীর য`:  

 �েয়াজনীয় ওষুধ, িচিকৎসা সর@াম এবং সরবরােহর সময়মত অ+ােzস িন,Aত কের। 
 িবল{ বা ঘাটিত সরাসির িচিকৎসার কায �কািরতা এবং �রাগীর ফলাফলেক �ভািবত করেত পাের। 

 
খরচ অিnমাইেজশন: 

 �,Iয়া&িলেক সুিবন+Y কের, অপচয় কিমেয় �দয় এবং সামি/ক 2া3+েসবা খরচ স]াব+ভােব }াস 
কের। 

 দB সরবরাহ এবং ইনেভ[ির ব+ব3াপনা উে~খেযাগ+ খরচ সা�য় করেত পাের। 
 

উJত দBতা: 
 2া3+েসবা �দানকারীেদর ল,জিcক চ+ােলে@র পিরবেত� �রাগীর যে`র উপর মেনােযাগ িদেত সBম 

কের। 
 সুসমিLত সরবরাহ শ6ৃল মসৃণ কায �Iম এবং সTেদর উJত ব+বহার িন,Aত কের। 

 
ি3িত3াপকতা: 

 পিরবিত�ত পিরি3িত এবং অ�ত+ািশত ব+াঘােতর সােথ খাপ খাইেয় �নয়। 
 একDট শ,-শালী সরবরাহ শ6ৃল জ'ির অব3া এবং ঘাটিতর �ভাব কমােত পাের। 

 
উ�াবন: 

 �রাগীেদর কােছ নতf ন �যু,- এবং িচিকৎসার সময়মত সরবরাহ সহজতর কের। 
 দB িবতরণ �নটওয়াক� 2া3+েসবা �BেC অ/গিত /হেণ সহায়তা কের। 

 
িভজ+ুয়াল িবক�: 
হাসপাতাল, ফােম �িস এবং সরবরাহকারীেদর একDট সংযু- �নটওয়াক� িচ,Cত কের এমন একDট ছিব ব+বহার 
করার কথা িবেবচনা ক'ন। 
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িচC: 2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃল 

ফােম �িস ম+ােনজেম[ িসেcেমর kবিশM+:  
ফাম �ািসcরা িবিভJ ধরেণর ক�Tউটার িসেcম ব+বহার কেরন।  

 ওেয়ব‐িভিZক অড�ািরং িসেcম 
�ায়শই ওষুেধর পাইকাররা এই িসেcম&িল সরবরাহ কের, যা ফাম �ািসcেদর পাইকাির িবেIতার ওেয়বসাইেট 
ওষুধ অড�ার করেত �দয়। 

 িচর3ায়ী ইনেভ[ির িসেcম 
�ফডােরল আইন অনুসাের তফিসল II িনয়িXত পদােথ �র জন+ িচর3ায়ী িসেcম (িড,জটাল বা অ‐ ) ব+বহার 
বাধ+তামূলক, এবং ��স,Iপশন পূরণ এবং িবতরেণর সময় Iমাগত ওষুেধর পিরমাণ �রকড� করা জিড়ত। 
এইভােব, ওষুধDট 2য়ং,Iয়ভােব ইনেভ[ির �থেক সরােনা হয় এবং আপনার কােছ সব �দা আপেডট করা cক 
তথ+ থােক। 

 2য়ং,Iয় িবতরণ িসেcম 
এ&িল এমন �মিশন যা 2য়ং,Iয়ভােব একজন ফাম �ািসেcর জন+ বিড় গণনা এবং িবতরণ কের। িকছf  জDটল 
িসেcম এমনিক �লেবল মু�ণ কের �বাতেল �েয়াগ কের। একDট PMS সাধারণত একDট িচর3ায়ী ইনেভ[ির 
িসেcেমর কাজ সTাদন কের এবং অন+ান+ সমY �,Iয়া পিরচালনা করার জন+ অিতির- kবিশM+ এবং 
সংহতকরণ সরবরাহ কের। 

 ইনেভ[ির ব+ব3াপনা  
ফােম �িসেত ইনেভ[ির ব+ব3াপনা �,Iয়া&িল কাগজপC এবং ম+ানুয়াল �চেকর মাধ+েম জDটল। অড�ার 
ফম �&িল ম+ানুয়ািল পূরণ করা হয় এবং ফ+ােzর মাধ+েম ��তকারকেদর কােছ পাঠােনা হয়, cক তথ+ আপেডট 
করার জন+ �িতিদন বারেকাড �+ান করা হয়, দািব না করা ��স,Iপশন&িল অবশ+ই cেক িফিরেয় আনেত 
হেব, ইত+ািদ। অবশ+ই, �ফডােরল আইন এবং আপনার সরবরাহকারীেদর �যু,-গত সীমাবvতার কারেণ এই 
সমY �,Iয়া 2য়ং,Iয়ভােব করা যায় না, তেব একDট PMS িকছf  িনয়িমত কাজ পিরচালনা করেত সBম। 

 cক সংগঠন এবং গণনা 
ঔষধ গণনা িনয়িমত করা হয়, তেব এমনিক এমন পিরি3িতেতও সাহায+ করেত পাের না �যখােন ওষুেধর পিরমাণ 
ভf লভােব গণনা করা হয় বা সময়মেতা িসেcেম আপেডট করা হয় না। একDট PMS আপনার ইনেভ[িরর একDট 
িবYািরত লগ রাখেত পাের যা �েয়াজনীয় �cােরজ শত� এবং �ময়াদ �শষ হওয়ার তািরখ bারা সহেজই িফ�ার 
করা �যেত পাের, যা আপনােক িবপ�নক �Dট&িল �িতেরাধ করেত সহায়তা কের। 

 ঔষধ অড�ািরং 
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একDট PMS 2য়ং,Iয় অড�ার kতির করেত ফােম �িস bারা �সট করা পুনঃIম পেয়[ বা পার �লেভল ব+বহার 
কের। িসেcমDট cক �লেভল বাড়ােনার জন+ কত&িল আইেটম �েয়াজন তা গণনা কের এবং অড�াের এই 
পিরমাণ �যাগ কের। তারপর অড�ার&িল একDট ইেলক�িনক �ডটা ই[ারেচ@ (EDI) পvিতর মাধ+েম পাঠােনা 
হয়। 

 িরেপাDট�ং 
একDট PMS িরেপাট� kতির কের যা ফাম �ািসcেদর সহেজই ভােলা পারফিম �ং পাইকারী িবেIতা এবং িবেIতােদর 
িনধ �ারণ করেত এবং ওষুধ অড�ার করার সময় �কান িবষয়&িল কায �কর তা বুঝেত সাহায+ কের। এDট তােদর ফ্লু 
মরসুেমর জন+ আরও ভালভােব ��ত করেত সাহায+ করেত পাের যখন িনিদ�M ওষুেধর চািহদা থােক এবং 
2য়ং,Iয়ভােব পার �লেভল গণনা কের। 

 ই‐ে�স,Iপশন 
ই‐ে�স,Iপশেনর �,Iয়ায় একজন ��সIাইবার এবং ফােম �িসর মেধ+ একDট ��স,Iপশন ইেলক�িনকভােব 
kতির এবং ��রণ করা হয়। একDট EHR বা, আরও িবেশষভােব, একDট ক�Tউটারাইজড ��াভাইডার অড�ার এি� 
(CPOE) িসেcম ব+বহার কের, একজন ডা-ার একDট ওষুধ অড�ার kতির কের এবং একDট িনরাপদ সংেযােগর 
মাধ+েম �রাগীর ফােম �িসেত পাঠায়। ফােম �িস তখন �যাগােযাগ করেত পাের �য অড�ারDট গহৃীত হেয়েছ এবং পূরণ 
করা হেয়েছ, এমনিক �রাগী যিদ তােদর ওষুধ না তf েল থােকন তেব তাও জানােত পাের। পুনন �বীকরেণর 
অনুেরাধও কেয়কDট ি�েক করা �যেত পাের। 
এDট কাগজপেCর কাজ বw কের �দয় এবং অড�ারDট কখনই হািরেয় না যায় বা ভf ল �বাঝাবু,ঝ না হয় তা িন,Aত 
করেত সাহায+ কের ‐‐ �ডাজ সব �দা সDঠক হয় কারণ মানুেষর ভf েলর স]াবনা কম থােক। 

 কTাউ,�ং 
কTাউ,�ং kবিশM+&িল ইনেভ[ির ম+ােনজেম[ এবং ��স,Iপশেনর সােথ িনিবড়ভােব জিড়ত, তাই এ&িল 
�ায়শই একDট সমাধান িহসােব উপ3ািপত হয়। ওষুেধর �ডা,জং �,Iয়ায় িনভf �লতা িন,Aত করার জন+ একDট 
PMS িবিভJ উপােয় কাজ কের। 

 ��ল ইি[ে/শন 
একDট PMS ��েলর সােথ সংেযাগ 3াপন করেত এবং 2য়ং,Iয়ভােব ওজন লগ করেত সBম হেব, এমনিক 
ওজন সহনশীলতার সীমার বাইের �গেল সতক�তা পাঠােতও সBম হেব। 

 ব+াচ সােপাট� এবং মাি�‐ব+াচ কTাউ,�ং 
স�ওয়+ার সহেজই কTাউ� ব+াচ kতির করেত পাের, তােদর পিরমাণ পিরচালনা করেত পাের এবং �স&িলেক 
সংগDঠত করেত পাের। আপিন সহেজই �+াক করার জন+ সমY তথ+ সহ একDট ��স,Iপশেন ব+াচ&িলেক 
এক,Cত করেত পােরন। 

 2য়ং,Iয় কTাউ� মূল+ িনধ �ারণ এবং িবিলং 
উপাদােনর গড় পাইকাির মূেল+র উপর িভিZ কের িসেcমDট আপনার কTাউ� আইেটম&িলর জন+ দাম 
গণনা করেব। 

 ঔষধ �থরািপ ব+ব3াপনা 
পূব �বতK একDট �বেw, আমরা �রাগীর সT-ৃতার &'( সTেক� কথা বেলিছলাম, িবেশষ কের হাসপাতােলর 
পিরেবেশ এবং �রাগী‐ডা-ার িমথ,^য়ার সময়। ফােম �িস পিরেবশ �রাগীেদর আনুগেত+র অভ+াসেক �ভািবত 
করার এবং ফল2�প /াহক সTক� উJত করার জন+ আরও �বিশ Bমতা �দান কের। ফাম �ািসcেদর bারা 
�দZ এই পিরেষবা&িলেক ঔষধ �থরািপ ব+ব3াপনা বলা হয়। 
MTM‐এ িন�িলিখত �,Iয়া&িল অrভf �- রেয়েছ:  
• একDট ঔষধ িচিকৎসা পিরক�না kতির করা  
• ঔষধ‐সTিক�ত সমস+া সমাধান  
• �রাগীর িশBা এবং �িশBণ �দান 
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িচC: ফােম �িস ব+ব3াপনা �,Iয়া 

উপসংহার:  
2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃেলর মেধ+ মূল ভূিমকা&িল �বাঝা একDট সু‐কায �Bম ব+ব3া িন,Aত করার জন+ অত+r 
&'(পূণ � যা �শষ পয �r সেব �াZম �রাগীর য` �দান কের। হাসপাতাল �শাসকেদর �কৗশলগত িদকিনেদ�শনা 
িনধ �ারণ �থেক �' কের নাস �েদর ওষুধ পিরচালনা করা পয �r, �িতDট �খেলায়াড় উে~খেযাগ+ভােব অবদান 
রােখ। হাসপাতাল&িল সTদ বরাU পিরচালনার জন+ িবভাগীয় �ধানেদর, �রাগ িনণ �য় এবং ��স,Iপশেনর 
জন+ িচিকৎসকেদর এবং সDঠকভােব ওষুধ িবতরেণর জন+ ফাম �ািসcেদর উপর িনভ�র কের। ফাম �ািসউDটক+াল 
িবIয় �িতিনিধ এবং িচিকৎসা সর@াম িডলাররা নতf ন �যু,- �বত�ন এবং সর@ােমর কায �কািরতা িন,Aত 
করার �BেC &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। এই খাত&িলর আrঃসংেযােগর �শংসা করা �যাগােযাগ এবং 
সহেযািগতার জDটল নতৃ+ �কাশ কের যা সরবরাহ শ6ৃলেক চলমান রােখ। হাসপাতাল �থেক ফােম �িস এবং 
িডলার পয �r �িতDট ভূিমকা শ6ৃেল একDট &'(পূণ � িলh kতির কের, ওষুধ এবং সরবরােহর সময়মত �বাহ 
িন,Aত কের যা �শষ পয �r 2া3+েসবা �পশাদারেদর �রাগীেদর মানসTJ য` �দােনর Bমতা �দয়। 
 

 

িচC: 2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃল �নটওয়ােক�র একDট উদাহরণ কনিফগােরশন 

এই িচCDট 2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃেল জিড়ত িবিভJ সZা এবং তােদর আrঃসংযু- সTক�&িলেক িচ,Cত 
কের: 

 হাসপাতাল: যে`র �ক�ীয় িবy ু�িতিনিধ( কের, �যখােন �রাগীরা িচিকৎসা পিরেষবা /হণ কের এবং 
ওষুধ ও সর@াম ব+বহার কের। 

 ফােম �িস: িচিকৎসকেদর bারা িনধ �ািরত ওষুধ সরবরাহ কের এবং ইনেভ[িরর চািহদা সTেক� 
হাসপাতােলর সােথ ঘিন� �যাগােযাগ বজায় রােখ। 

 িডলার: হাসপাতােল িচিকৎসা সর@াম ও �যু,- সরবরাহ কের, সDঠক ইনcেলশন, �িশBণ এবং 
রBণােবBণ িন,Aত কের। 
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 পাইকার: মধ+3তাকারী িহেসেব কাজ কের, ফােম �িস&িলেক �চfর পিরমােণ ওষুধ ও িচিকৎসা সরবরাহ 
কের। 

 উৎপাদক: ওষুধ, সর@াম এবং অন+ান+ �েয়াজনীয় 2া3+েসবা পণ+ িবকাশ ও উৎপাদন কের। 
 িনয়Xক সং3া: ওষুধ ও িচিকৎসা িডভাইেসর িনরাপZা, &ণমান এবং কায �কািরতা তদারিক কের। 
 গেবষণা �িত�ান: নতf ন ওষুধ, �যু,- এবং িচিকৎসা পvিত িবকাশ কের উ�াবন চালান। 

 
Class – 2 

2া3+েসবা �ক� 
জন2া3+ একDট রাজ+ িবষয়; তাই, সকল আেয়র �গা��র �রাগীেদর িচিকৎসা সহায়তা �দােনর দািয়( সংি M 
রাজ+/েক�শািসত অ¡েলর সরকােরর। তেব, জাতীয় 2া3+ িমশন (NHM) ‐ মXেকর একDট �ধান কম �সূিচ যার 
দুDট উপ‐িমশন, জাতীয় /ামীণ 2া3+ িমশন (NRHM) এবং জাতীয় নগর 2া3+ িমশন (NUHM) রেয়েছ, 
রাজ+/েক�শািসত অ¡ল&িলেক তােদর 2া3+েসবা ব+ব3া শ,-শালী করেত সহায়তা কের যােত সব �জনীনভােব 
ন+ায়স¤ত, সা�য়ী মূেল+র এবং মানসTJ 2া3+েসবা পিরেষবা �দান করা যায়। 
NHM-এর অধীেন চালু করা �ক�&িল উপ‐েজলা এবং �জলা Yেরর জন2া3+ সুিবধা&িলেত আসা সমY 
আেয়র �গা��র জন+ িবনামূেল+ উপল¥, যা নীেচ �দওয়া হল:  
জাতীয় 2া3+ িমশেনর অধীেন সরকার কতৃ �ক িন�িলিখত কম �সিূচ/পিরক�না&িল পিরচািলত হয়: 
 
�জনন, মাতৃ, নবজাতক, িশ� এবং িকেশার 2া3+ 

 জননী িশ� সুরBা কায �Iম (JSSK) 
 রা¨�য় িকেশার 2া3+ কম �Iম (RKSK) 
 রা¨�য় বাল 2া3+ কম �Iম (RBSK) 
 ইউিনভাস �াল ইিমউনাইেজশন ��া/াম িমশন ই�ধনুষ (MI) 
 জননী সুরBা �যাজনা (JSY) 
 �ধানমXী সুরিBত মাতৃ( অিভযান (PMSMA) 
 নবজাত িশ� সুরBা কায �Iম (NSSK) 
 পিরবার পিরক�না জাতীয় কম �সূিচ 
 LaQshya' ��া/াম (�ম কেBর মান উJয়ন উেদ+াগ) 

 
জাতীয় পুDM কম �সূিচ 

 জাতীয় আেয়ািডেনর ঘাটিতজিনত ব+ািধ িনয়Xণ কম �সূিচ 
 িশ� ও �ছাট বা³ােদর খাওয়ােনার জন+ MAA  (মােয়েদর পরম �´হ) কম �সূিচ 
 ফ্লুেরািসস �িতেরাধ ও িনয়Xেণর জন+ জাতীয় কম �সূিচ (NPPCF) 
 র-া�তা িনয়Xেণর জন+ জাতীয় আয়রন lাস উেদ+াগ 

 
সংIামক �রাগ 

 সমিLত �রাগ নজরদাির কম �সূিচ ( IDSP) 
 সংেশািধত জাতীয় য¶া িনয়Xণ কম �সূিচ (RNTCP) 
 জাতীয় কু� িনমূ �ল কম �সূিচ (NLEP) 
 জাতীয় �ভ·রবািহত �রাগ িনয়Xণ কম �সূিচ (NVBDCP) 
 জাতীয় এইডস িনয়Xণ কম �সূিচ (NACP) 
 পালস �পািলও কম �সূিচ 
 জাতীয় ভাইরাল �হপাটাইDটস িনয়Xণ কম �সূিচ (NVHCP) 
 জাতীয় জলাতh িনয়Xণ কম �সূিচ 
 অ+াি[‐মাইেIািবয়াল �র,জc+াd (AMR) িনয়Xণ সংIাr জাতীয় কম �সূিচ 

 
অসংIামক �রাগ 

 জাতীয় তামাক িনয়Xণ কম �সূিচ (NTCP) 
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 ক+াdার, ডায়ােবDটস, iদেরাগ ও �¹াক �িতেরাধ ও িনয়Xেণর জন+ জাতীয় কম �সূিচ (NPCDCS) 
 �পশাগত �রােগর িনয়Xণ ও িচিকৎসার জন+ জাতীয় কম �সূিচ 
 বিধরতা �িতেরাধ ও িনয়Xেণর জন+ জাতীয় কম �সূিচ (NPPCD) 
 জাতীয় মানিসক 2া3+ কম �সূিচ 
 অw( ও দৃDM �িতবwকতা িনয়Xেণর জন+ জাতীয় কম �সূিচ (NPCB&VI) 
 �ধানমXী জাতীয় ডায়ালাইিসস কম �সূিচ (PMNDP) 
 বয়�েদর 2া3+েসবা �দােনর জন+ জাতীয় কম �সূিচ (NPHCE) 
 �পাড়া আঘাত �িতেরাধ ও ব+ব3াপনার জন+ জাতীয় কম �সূিচ (NPPMBI) 
 জাতীয় �মৗিখক 2া3+ কম �সূিচ 

 
রাজ+/েক�শািসত অ¡ল&িলেক NHM‐এর অধীেন সহায়তার মেধ+ রেয়েছ মাতৃ2া3+, িশ�2া3+, িকেশার‐
িকেশারীেদর 2া3+, পিরবার পিরক�না, সব �জনীন Dটকাদান কম �সূিচ এবং য¶া, HIV/AIDS, ম+ােলিরয়া, �ড¤ু 
এবং কালা»েরর মেতা �ভ·র‐বািহত �রাগ, কু� ইত+ািদর মেতা �ধান �রাগ&িলর জন+ িবনামূেল+ পিরেষবা 
�দান। 
অন+ান+ �ধান উেদ+ােগর মেধ+ রেয়েছ জননী িশ� সুরBা কায �Iম (JSSK)  (যার অধীেন িবনামূেল+ ওষুধ, 
িবনামূেল+ �রাগ িনণ �য়, িবনামূেল+ র- এবং খাদ+, বািড় �থেক �িত�ােন িবনামূেল+ পিরবহন, �রফােরল এবং 
¼পব+ােকর �BেC সুিবধা&িলর মেধ+ পিরবহন �দান করা হয়), রা¨�য় বাল 2া3+ কায �Iম (RBSK)  (যা জ½গত 
�Dট, �রাগ, ঘাটিত এবং িবকাশগত িবলে{র জন+ িবনামূেল+ নবজাতক এবং িশ�র 2া3+ পরীBা এবং �াথিমক 
হYেBপ পিরেষবা �দান কের �বঁেচ থাকার মান উJত করেত), িবনামূেল+ ওষুধ এবং িবনামূেল+ �রাগ িনণ �য় 
পিরেষবা উেদ+াগ বাYবায়ন এবং �ধানমXী জাতীয় ডায়ালাইিসস ��া/াম। 
 
িবেশষ কের /ামীণ এলাকায় 2া3+েসবা সুিবধা উJত করার জন+ NHM‐এর সহায়তায় �মাবাইল �মিডেকল 
ইউিনট (MMU) এবং �টিলেমিডিসনও বাYবািয়ত হে¿। 
 
গত বছর চালু হওয়া আয়ুÀান ভারত কম �সূিচ সামি/ক এবং সমিLত 2া3+েসবা �দান কের এবং সব �জনীন 2া3+ 
কভােরজ (UHC) অজ�েনর �ধান বাহন। 

 এর 2া3+ ও স3ুতা �ক� উপাদান (AB‐HWC) মাতৃ, নবজাতক এবং িশ� 2া3+ পিরেষবার মেতা 
�েয়াজনীয় �াথিমক এবং সÂদায়গত 2া3+ পিরেষবা �দান কের, যার মেধ+ রেয়েছ Dটকাদান এবং পুDM, 
যার ফেল িশ�েদর &'(পূণ � �াথিমক বছর&িলেত মানব মূলধন িবকাশেক উৎসািহত করা হয়। এই 
�ক�&িল সাধারণ অসংIামক �রাগ এবং �ধান সংIামক �রাগ �িতেরাধ ও পিরচালনার জন+ও 
পিরেষবা �দান কের। 

 অন+ উপাদান, AB‐�ধানমXী জন আেরাগ+ �যাজনা (AB‐PMJAY), �ায় ৫০ �কাDট দির� ও ব,¡ত 
মানুষেক মাধ+িমক এবং তৃতীয় পয �ােয়র হাসপাতােল ভিত�র জন+ িবনামূেল+ এবং নগদহীন িচিকৎসা �সবা 
�দান কের।  

 ক+াdােরর তৃতীয় Yেরর িচিকৎসার সুিবধা বৃ,vর জন+, �দেশর িবিভJ 3ােন রাজ+ ক+াdার ইনিcDটউট 
(SCI) এবং তৃতীয় Yেরর িচিকৎসা ক+াdার �ক� (TCCC) 3াপেন সহায়তা করার জন+ ক+াdােরর জন+ 
তৃতীয় Yেরর িচিকৎসার শ,-শালীকরণ �ক� বাYবািয়ত হে¿। �ধানমXী 2া3+ সুরBা �যাজনার 
(PMSSY) অধীেন নতf ন AIIMS এবং অেনক উJত �িত�ােনর �BেC অনেকাল,জ তার িবিভJ িদকেক 
�ক� কের। 

 রা¨�য় আেরাগ+ িনিধ (RAN), 2া3+মXীর ক+াdার �রাগী তহিবল (HMCPF) এবং 2া3+মXীর িবচBণতা 
অনুদান (HMDG) এর মেতা �কে�র আওতায় জীবন‐�মিকর �রােগর জন+ দাির�+সীমার নীেচ 
বসবাসকারী �রাগীেদর আিথ �ক সহায়তাও �দান করা হয়।  

 �রাগীেদর জন+ ছােড়র মূেল+ কািড�ওভাসকুলার �রাগ (CVD), ক+াdার এবং ডায়ােবDটেসর জন+ ওষুধ এবং 
ইমlা[ উপল¥ করার লেB+ সা�য়ী মূেল+র ওষুধ এবং িচিকৎসার জন+ িনভ�রেযাগ+ ইমlা[ (AMRIT) 
দীনদয়াল আউটেলট �খালা হেয়েছ। 
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আয়ুÀান ভারত ‐ 2া3+ ও সু3তা �ক� (AB‐HWCS) ‐এ পিরেষবা&িল পিরেষবা এলাকায় বসবাসকারী সকল 
ব+,-র জন+ িবনামূেল+ এবং সব �জনীন। 
 
আয়ুÀান ভারত ‐ �ধানমXী জন আেরাগ+ �যাজনা (AB-PMJAY) এর অধীেন, রাজ+/েক�শািসত অ¡ল 
অনুসাের হাসপাতােল ভিত�র সংখ+া নীেচ �দওয়া হল: 
 

২৪.০৬.২০১৯ পয �r �রকড� 
Iিমক নং রাজ+ হাসপাতােল ভিত�র সংখ+া 
১ আyামান ও িনেকাবর bীপপু@ ২২ 
২ অÅ �েদশ ১৩৫,৩৪৬ 
৩ অ'ণাচল �েদশ ৬৫২ 
৪ আসাম ৪৭,৬৩১ 
৫ িবহার ৪৮,৭১১ 
৬ চÆীগড় ৮৩৫ 
৭ ছিZশগড় ৫৬৪,৫৬৮ 
৮ দাদরা ও নগর হােভিল ১২,০৮১ 
৯ দমন ও িদউ ৪,৪৬৫ 
১০ �গায়া ১,৪১৫ 
১১ &জরাট ৪৮৭,৬৩৬ 
১২ হিরয়ানা ২৭,৮১১ 
১৩ িহমাচল �েদশ ১৯,১৪৫ 
১৪ জpু ও কাÇীর ১৯,৩০৩ 
১৫ ঝাড়খÆ ১৮৪,৭৬০ 
১৬ কণ �াটক ১৯৭,৭৯৯ 
১৭ �করালা ৫৩১,৭৪০ 
১৮ লাBাbীপ ‐ 
১৯ মধ+�েদশ ৯৬,০২৯ 
২০ মহারা¨ ১৩৯,৯০৬ 
২১ মিণপুর ৩,২৮৯ 
২২ �মঘালয় ১৫,৪০৪ 
২৩ িমেজারাম ১৩,৪২২ 
২৪ নাগাল+া� ৯৪৫ 
২৫ িসিকম ১২২ 
২৬ তািমলনাড়ু ২৩৯,৪৩৮ 
২৭ ,Cপুরা ১৭,৫০৫ 
২৮ উZর�েদশ ১১৯,২০৪ 
২৯ উZরাখÆ ৪৯,৮১৫ 
৩০ প,Aমব¤ ১৭,৬৩৬ 
/+া� �টাটাল ২,৯৯৬,৬৩৫ 

সারণী: আয়ুÀান ভারত‐�ধানমXী জন আেরাগ+ �যাজনার রাজ+িভিZক পিরসংখ+ান 
 
আথ �‐সামা,জক জািত �মাির (SECC) ডাটােবস অনুসাের, AB-PMJAY �িত পিরবাের বছের ৫.০০ লB টাকা 
পয �r 2া3+ কভােরজ �দান কের ১০.৭৪ �কাDট দির�, সুিবধাব,¡ত পিরবারেক। �াপ+তার মানদেÆর িবশদ 
িববরণ নীেচ �দওয়া হল: 

 আয়ুÀান ভারত ‐ িপএমেজএওয়াই একDট অিধকার‐িভিZক ি�ম যার অিধকার SECC ডাটােবেস ব¡না 
এবং �পশাগত মানদেÆর িভিZেত িনধ �ারণ করা হয়। 
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 /ামীণ এলাকার িবিভJ িবভাগ&িলর মেধ+ রেয়েছ:  
 
2য়ং,Iয়ভােব অrভf �- পিরবার&িল (অrভf �,-র ৫Dট পরািমিত পূরেণর উপর িভিZ কের): 

 আ�য়িবহীন পিরবার। 
 দির�, িভBার উপর জীবনযাপনকারী। 
 হােত ময়লা পিরÈারকারী পিরবার। 
 আিদম উপজািত �গা��। 
 আইনত মু,-�াS দাস(মু- �ম। 

(a) �থেক (e) �মাট = ১৫.৯৫ লB 
 

c+া�াড� �ডি�িভশন প+ারািমটার পিরবার 
কঁুচা �দয়াল এবং কঁুচা ছাদ সহ মাC একDট কB (D1) ২.৩৮ �কাDট 
১৬ �থেক ৫৯ বছর বয়সী �কানও �াSবয়� সদস+ �নই (D2) ৬৫.৩৩ লB 
মিহলা‐�ধান পিরবার �যখােন ১৬ �থেক ৫৯ বছর বয়সী �কানও �াSবয়� 
পু'ষ সদস+ �নই (D3) 

৬৯.৪৩ লB 

�িতবwী সদস+ এবং �কানও সBম �াSবয়� সদস+ �নই (D4) ৭.২০ লB 
SC/ST পিরবার (D5) ৩.৮৭ �কাDট 
২৫ বছেরর �বিশ বয়সী �কানও িশিBত �াSবয়� �নই (D6) ৪.২২ �কাDট 
ভূিমহীন পিরবার যারা তােদর আেয়র একDট বড় অংশ কািয়ক �ম �থেক 
পান (D7) 

৫.৪০ �কাDট 

D1, D2, D3, D4, D5 এবং D7 এর মেধ+ ছয়Dট ব¡নার মানদেÆর মেধ+ 
একDটর অrভf �-, PM‐JAY‐এর জন+ লB+ব�ভf - �মাট ব,¡ত পিরবার 

৮.০৩ �কাDট 

সারণী: c+া�াড� ব¡নার প+ারািমটার 
 
শহরা¡েলর জন+, এই �কে�র অধীেন ১১Dট সংmািয়ত �পশাগত িবভাগ রেয়েছ। PM‐JAY‐�ত অrভf �- করার 
�Yািবত লB+ব�েত নগর পিরবােরর িবভাগ: ২.৩৩ �কাDট। 
 

Iিমক নং কমK ��ণী পিরবার 
১ ন+াকড়া বাছাইকারী ২৩,৮২৫ 
২ িভBুক ৪৭,৩৭১ 
৩ গহৃকমK ৬৮৫,৩৫২ 
৪ রাYার িবেIতা/ মুিচ/ হকার/ রাYায় কম �রত অন+ান+ পিরেষবা 

�দানকারী 
৮৬৪,৬৫৯ 

৫ িনম �াণকমK/ lা{ার/ রাজিমিÒ/ �িমক/ রDঙন/ ঝালাইকারী/ 
িনরাপZারBী/ কুিল এবং অন+ান+ মাথা‐েলাড কমK 

১০,২৩৫,৪৩৫ 

৬ ঝাড়ুদার/ পিরÈার‐পির¿Jতা কমK/ মািল ৬০৬,৪৪৬ 
৭ গহৃকমK/ কািরগর/ হYিশ�কমK/ দ,জ� ২,৭৫৮,১৯৪ 
৮ পিরবহন কমK/ চালক/ ক�া·র/ চালক ও ক�া·েরর 

সাহায+কারী/ গািড়চালক/ িরকশাচালক 
২,৭৭৩,৩১০ 

৯ �দাকান কমK/ সহকারী/ �ছাট �িত�ােন িপয়ন/ সহায়ক/ 
�ডিলভাির সহকারী/ পিরচারক/ ওেয়টার 

৩,৬৯৩,০৪২ 

১০ িবদু+ৎিবদ/ �মকািনক/ অ+ােস{লার/ �মরামত কমK ১,১৯৯,২৬২ 
১১ �ধালাই‐কমK/ �চৗিকদার ৪৬০,৪৩৩ 
�মাট লB+যু- শ�ের পিরবার ২.৩৩ �কাDট 

সারণী: পিরবােরর সােথ �িমক ��ণী 
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PMJAY-এর আওতাভf - �মাট পিরবার 
 

Iিমক 
নং 

িবভাগ পিরবােরর সংখ+া 
 (েকাDটেত) 

১ 
i) /ামীণ (ব¡নার মানদেÆর উপর িভিZ কের) ৮.০৩ 
ii) /ামীণ (2য়ং,Iয়ভােব অrভf �-) ০.১৬ 

২ নগর ২.৩৩ 
৩ বত�মােন RSBY‐এর অধীেন তািলকাভf - িকÕ লB+ব� 

SECC তথ+েত �নই এমন পিরবােরর সংখ+া 
০.২২ 

�মাট ১০.৭৪ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

িচC: 2া3+েসবা ব+েয়র উপর সরকােরর ভূিমকা 
 

 �কািভড‐পরবতK সমেয়, সরকাির 2া3+েসবা ব+য় ,জিডিপর ১.২‐১.৪ শতাংশ �থেক �বেড় ১.৬‐২.২ শতাংশ 
হেয়েছ। 

 ২০২০‐২৪ অথ �বছেরর �থমােধ � �িত শয+ার গড় আয় (ARPOB) ₹৩৪,২৭৭ �থেক �বেড় ৪৯,৮৩৬ ₹এ 
দািঁড়েয়েছ। 

 িবেj মাথািপছf  শয+ার সংখ+া সবেচেয় কম ভারেতর মেধ+ একDট। 
 

 

িচC: িবjজেুড় শয+ার তী×তা 
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ভারেতর 2া3+েসবা খাত: 
 2া3+েসবা খাত: এেত হাসপাতাল, িচিকৎসা সর@াম, ি�িনক+াল �ায়াল, আউটেসািস �ং, �টিলেমিডিসন, 

িচিকৎসা পয �টন, 2া3+ বীমা এবং িচিকৎসা সর@াম অrভf �- রেয়েছ। 
 ভারেতর 2া3+েসবা সরবরাহ ব+ব3া দুDট �ধান উপাদােন িবভ- ‐ সরকাির এবং �বসরকাির। 
 সরকাির খাত: এDট &'(পূণ � শহর&িলেত সীিমত মাধ+িমক এবং উ³তর িচিকৎসা �িত�ান িনেয় গDঠত 

এবং /ামীণ এলাকায় �াথিমক 2া3+েসবা �ক� (PHC) আকাের �মৗিলক 2া3+েসবা �দােনর উপর দৃDM 
িনবv কের। 

 �বসরকাির খাত: �বসরকাির খাত �বিশরভাগ মাধ+িমক, উ³তর এবং চতf থ � Yেরর িচিকৎসা �িত�ান 
সরবরাহ কের, যার �ধান �ক�ীভূত �মে�া, Dটয়ার‐১ এবং Dটয়ার‐২ শহর&িলেত। 

 িচিকৎসা পয �টন: িবেjর ৪৬Dট গrেব+র মেধ+ ২০২০‐২০২১ সােলর জন+ িচিকৎসা পয �টন সূচেক (MTI) 
ভারত ১০ম 3ােন রেয়েছ। 

 ভিবষ+ৎ অনুমান: রাজে2র িদক �থেক ভারেত হাসপাতাল খােতর মূল+ িছল ৭৯৪০.৮৭ িবিলয়ন টাকা 
এবং ২০২৭ অথ �বছেরর মেধ+ ১৮,৩৪৮.৭৮ িবিলয়ন টাকায় �পৗØছােব বেল আশা করা হে¿, যা ১৮.২৪% 
CAGR হাের বৃ,v পােব। 

২০২০ সােল ভারতীয় িচিকৎসা পয �টন বাজােরর মূল+ িছল ২.৮৯ িবিলয়ন মািক�ন ডলার এবং ২০২৬ সােলর 
মেধ+ এDট ১৩.৪২ িবিলয়ন মািক�ন ডলাের �পৗØছােব বেল আশা করা হে¿। 
 
ভারেত 2া3+েসবা খােতর �ধান চ+ােল@: 
অবকাঠােমার অভাব: ভারত সুস��ত িচিকৎসা �িত�ােনর অভােবর মেতা ঘাটিতপূণ � অবকাঠােমার সােথ 
লড়াই করেছ। 

 সরকার িনেদ�শ িদেয়েছ �য �বসরকাির �মিডেকল কেলজ&িল কমপেB পাচঁ একর জিমেত kতির করেত 
হেব, তাই /ামীণ এলাকায় এ&িল kতির করা হেয়িছল, �যখােন জীবনযাCার অব3ার কারেণ পয �াS �যাগ+, 
পূণ �কালীন ডা-ােরর অভাব িছল, পাশাপািশ কম �বতন ��লও িছল। 

 ন+াশনাল �মিডেকল কিমশন (এনএমিস) নূ+নতম পাচঁ একর জিমর �েয়াজনীয়তা দরূ করার ধারণাDট 
সামেন এেনেছ। 

দB এবং �িশিBত জনবেলর অভাব: �িশিBত জনবেলর তী× অভাব রেয়েছ, যার মেধ+ রেয়েছ ডা-ার, নাস �, 
প+ারােমিডক এবং �াথিমক 2া3+েসবা কমK। 

 ডা-ার‐েরাগীর অনুপাত এখনও কম, যা �িত ১,০০০ জেন মাC ০.৭ জন ডা-ার, �যখােন িবj 2া3+ 
সং3ার (WHO) গড় �িত ১,০০০ জেন ২.৫ জন ডা-ার। 

জনসংখ+ার ঘন( এবং জনসংখ+া: জনসংখ+ার িবশাল আকার এবং kবিচC+ সকেলর জন+ 2া3+েসবা �দােনর 
�BেC অনন+ চ+ােল@ kতির কের। 

 জনসংখ+ার বাধ �ক+ এবং দীঘ �3ায়ী �রােগর বৃ,v 2া3+েসবার �বাঝা আরও বািড়েয় �তােল। 
উ³ পেকট ব+য়: সরকাির হাসপাতাল&িল িবনামূেল+ 2া3+েসবা �দান করেলও, এই হাসপাতাল&িলেত 
জনবেলর অভাব, সর@ােমর অভাব এবং �ধানত শহরা¡েল অবি3ত, যার ফেল �বসরকাির �িত�ান&িলেত 
�েবশ করা এবং 2া3+েসবা খােত উ³ পেকট ব+য় বহন করা ছাড়া আর �কানও িবক� �নই। 
�রােগর �বাঝা: সংIামক �রােগর (েযমন য¶া) উ³ �েকাপ এবং অসংIামক �রােগর (েযমন ডায়ােবDটস, 
iদেরাগ) Iমবধ �মান �বাঝা kbত চ+ােল@ kতির কের। 

 �িত বছর, �ায় ৫৮ লB ভারতীয় iদেরাগ এবং ফুসফুেসর �রাগ, �¹াক, ক+াdার এবং ডায়ােবDটেস মারা 
যায়। 

�রাগ িনণ �য় পিরেষবার অভাব: ভারেত �রাগ িনণ �য় পিরেষবার অনু�েবশ মূলত �মে�া এবং বড় শহর&িলেত 
�ক�ীভূত। 

 পির¿Jতার অবকাঠােমার অভাব, সেচতনতার অভাব, সুেযাগ‐সুিবধার সীিমত �েবশািধকার, �িশিBত 
িচিকৎসা কমKর অভাব, ওষুধ এবং ভােলা ডা-ােরর অভাব হল ভারেতর ৭০ শতাংেশরও �বিশ জনসংখ+া 
/ামীণ এলাকায় বসবাসকারী চ+ােল@&িলর মুেখামুিখ। 

সরকাির‐েবসরকাির অংশীদািরে(র সমস+া: 2া3+েসবায় সরকাির ও �বসরকাির খােতর মেধ+ কায �কর 
সহেযািগতা বৃ,vর �BেC চ+ােল@। 

 �বসরকাির 2া3+েসবা খাত বৃহZর জন2া3+ লB+ পূরেণ সহায়তা কের তা িন,Aত করা। 
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ভারতেক িবjব+াপী 2া3+েসবা �দানকারী িহেসেব গেড় �তালার জন+ �েয়াজনীয় ব+ব3া: 

 জনসাধারেণর ব+য় বৃ,v: ভারেতর 2া3+েসবা ব+য় ,জিডিপর ৩.৬%, যার মেধ+ পেকেটর বাইের এবং 
জনসাধারেণর ব+য়ও অrভf �-। 

 ি×কস �দশ&িলর মেধ+ ভারত সবেচেয় কম ব+য় কের: ×া,জল সবেচেয় �বিশ ব+য় কের (৯.২%), তারপের 
দিBণ আিÚকা (৮.১%), রািশয়া (৫.৩%) এবং চীন (৫%)। 

 অবকাঠােমা উJয়ন: হাসপাতাল, ি�িনক এবং গেবষণা সুিবধা সহ 2া3+েসবা অবকাঠােমা িনম �াণ এবং 
আপে/েড িবিনেয়াগ ক'ন। 

 2া3+েসবা িশBা এবং �িশBণ: দB 2া3+েসবা �পশাদার kতিরর জন+ িচিকৎসা িশBা এবং �িশBণ 
কম �সূিচ �জারদার ক'ন। 

 গেবষণা এবং উ�াবন: 2া3+েসবােত গেবষণা এবং উ�াবেনর সং�ৃিত গেড় তf লুন। গেবষণা পিরচালনা 
এবং নতf ন িচিকৎসা িবকােশর জন+ ফাম �ািসউDটক+াল এবং বােয়ােটক �কাTািন&িলেক �েণাদনা �দান 
ক'ন। 

 �টিলেমিডিসন এবং িড,জটাল 2া3+: িবেশষ কের /ামীণ এলাকায় 2া3+েসবা পিরেষবা&িলেত অ+ােzস 
বৃ,vর জন+ �টিলেমিডিসন এবং িড,জটাল 2া3+ সমাধােনর ব+বহার �চার ক'ন। 

 িনয়Xক সং�ার: ওষুধ, িচিকৎসা িডভাইস এবং 2া3+েসবা �যু,-র Ûত অনুেমাদেনর সুিবধােথ � িনয়Xক 
�,Iয়া&িলেক সহজতর এবং সরলীকরণ ক'ন।  

 একDট 2¿ এবং দB িনয়Xক কাঠােমা িন,Aত ক'ন। 
 সরকাির‐েবসরকাির অংশীদাির( ( িপিপিপ): সTদ এবং দBতা কােজ লাগােনার জন+ সরকার, 

�বসরকাির খাত এবং অলাভজনক সং3া&িলর মেধ+ সহেযািগতােক উৎসািহত ক'ন। 
 2া3+ বীমা এবং অথ �ায়ন: নাগিরকেদর আিথ �ক সুরBা �দােনর জন+ 2া3+ বীমা �ক� বাYবায়ন এবং 

সÂসারণ ক'ন।  
 2া3+েসবা �ক� এবং উেদ+ােগর অথ �ায়েনর জন+ উ�াবনী অথ �ায়ন মেডল kতির ক'ন। 
 �রাগ �িতেরাধ এবং 2া3+ �চার: �রােগর �বাঝা কমােত �িতেরাধমূলক 2া3+েসবা ব+ব3ার উপর 

মেনােযাগ িদন। 
 মান মান এবং 2ীকৃিত: 2া3+েসবা পিরেষবার জন+ কেঠার মােনর মান �িত�া এবং �েয়াগ ক'ন। 
 2া3+েসবা সুিবধা&িলেক তােদর িবjাসেযাগ+তা বৃ,vর জন+ আrজ�ািতক 2ীকৃিত �পেত উৎসািহত 

ক'ন। 
 িচিকৎসা পয �টন �চার: �িতেযািগতামূলক মূেল+ উ³মােনর 2া3+েসবা �দােনর মাধ+েম িচিকৎসা 

পয �টন িবকাশ এবং �চার ক'ন। 
 অন+ান+ �দশ �থেক �রাগীেদর আকষ �ণ করার জন+ িভসা এবং Üমণ অবকাঠােমা উJত ক'ন। 

 
2া3+েসবা খােতর উJয়েনর জন+ সরকােরর গহৃীত সাÂিতক পদেBপ: 

 জাতীয় িড,জটাল 2া3+ িমশন (NDHM): ২০২০ সােল চালু হওয়া NDHM‐এর লB+ নাগিরকেদর জন+ 
2া3+ পিরচয়পC এবং জাতীয় িড,জটাল 2া3+ পিরকাঠােমা �িত�া সহ একDট িড,জটাল 2া3+ বা�তX 
kতির করা। 

 আয়ুÀান ভারত �ধানমXী জন আেরাগ+ �যাজনা (AB‐PMJAY): ২০১৮ সােল চালু হওয়া AB‐PMJAY হল 
একDট জাতীয় 2া3+ সুরBা �ক� যা মাধ+িমক এবং উ³তর িচিকৎসা �সবায় হাসপাতােল ভিত�র জন+ 
১০ �কাDটরও �বিশ পিরবারেক আিথ �ক সুরBা �দান কের। 

 জাতীয় 2া3+ নীিত ২০১৭: জাতীয় 2া3+ নীিত সকেলর জন+ সেব �া³ স]াব+ Yেরর 2া3+ ও কল+াণ 
অজ�েনর জন+ সরকােরর দৃDMভি¤র �পেরখা তf েল ধের এবং �িতেরাধমূলক এবং �চারমূলক 
2া3+েসবার উপর �জার �দয়। 

 2া3+ ও সু3তা �ক� (HWC): সরকার �াথিমক 2া3+েক�&িলেক HWC‐�ত �পাrর করার জন+ কাজ 
করেছ যােত �িতেরাধমূলক এবং �চারমূলক য` সহ ব+াপক �াথিমক 2া3+েসবা �দান করা যায়। 

 �ধানমXী 2া3+ সুরBা �যাজনা (PMSSY): PMSSY‐এর লB+ হল নতf ন AIIMS (অল ই,�য়া ইনিcDটউটস 
অফ �মিডেকল সােয়েdস) �িত�ান 3াপন এবং িবদ+মান সরকাির �মিডেকল কেলজ&িলেক আপে/ড 
কের �দেশ উ³তর িচিকৎসা সBমতা বৃ,v এবং িচিকৎসা িশBােক শ,-শালী করা। 
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 গেবষণা ও উJয়ন উেদ+াগ: সরকার ভ+াকিসন, ওষুধ এবং িচিকৎসা �যু,-র উJয়েন সহায়তা সহ 
2া3+েসবা �BেC গেবষণা ও উJয়নেক উৎসািহত করেছ। 

 জাতীয় িচিকৎসা কিমশন (NMC) আইন: ২০১৯ সােল পাস হওয়া NMC আইেনর লB+ হল �মিডেকল 
কাউ,dল অফ ই,�য়া (MCI) �িত3াপন কের 2¿তা ও জবাবিদিহতা বৃ,v কের িচিকৎসা িশBা এবং 
অনুশীলেন সং�ার আনা। 

 জন ঔষিধ �ক�: �ধানমXী ভারতীয় জন ঔষিধ �ক� (PMBJP) জন ঔষিধ �ক�&িলর মাধ+েম সা�য়ী 
মূেল+ মানসTJ �জেনিরক ওষুধ সরবরাহ করার লB+ রােখ। 

 
অেনক এিগেয় 

 দB �রাগী �বাহ পিরচালনার জন+ 2া3+েসবা সুিবধা&িলর জন+ কায �করী এবং ি�িনকাল �,Iয়া&িলেক 
সহজতর করার জন+ �যখােনই স]ব �যু,- /হণ করা �েয়াজন। 

 এছাড়াও, sMতার বাইের িচrা করা এবং ভাচf �য়াল �কয়ার ��ােটাকল এবং �টিলেহলথ পিরেষবা&িলেক 
�চার করার চ+ােল@ রেয়েছ, যা �রাগীর �বাঝা অেনকাংেশ কমােত ব+বহার করা �যেত পাের। 

 সংেBেপ, 2া3+েসবা পিরেষবা এবং পিরেষবা �দানকারীেদর কায �করীভােব আরও 2¿ করার জ'িরতা 
রেয়েছ। 

 এDট িন,Aত করেত সাহায+ করেব �য উJত 2া3+েসবা পিরেষবা �দােনর জন+ মানুষ এবং 
�,Iয়া&িলেক সহেজই জবাবিদিহ করা �যেত পাের। 

 
Class – 3 

 
িচC: ভারেত 2া3+েসবা ব+ব3া 

2া3+েসবা িশ� আrঃসংযু- সoা&িলর একDট জDটল ব+ব3া। এই �িতDট সZার �রাগীর তথ+ এবং �রকড� 
পিরচালনা করার জন+ িনজ2 তথ+ ব+ব3া রেয়েছ। 2া3+েসবা ব+ব3ার বত�মান আইDট সমাধান&িলর �বশ 
কেয়কDট চ+ােল@ রেয়েছ, �যমন এই �রকড�&িলর সুরBা এবং �গাপনীয়তা বজায় �রেখ িবিভJ �cকেহাÝারেদর 
মেধ+ �মিডেকল �রকড�&িল ভাগ করা এবং অ+ােzস করা। তথ+ �গাপনীয়তা এবং অখÆতােক িবসজ�ন না িদেয় 
িবিভJ �cকেহাÝারেদর মেধ+ সংেবদনশীল �মিডেকল �রকড� এবং ি�িনকাল �ডটা কীভােব kতির, রBণােবBণ 
এবং ভাগ করা যায় তার এই িবjব+াপী সমস+াDট এখনও অমীমাংিসত। িবদ+মান 2া3+েসবা �রকড�&িল 
িবেক�ীভূত, িব,¿J, অ‐অিভJ এবং খ,Æত। এখােন, আপিন DASS‐CARE নামক একDট Þকেচইন‐িভিZক 
কাঠােমার উপ3াপনা �দখেত পােবন, যা �মিডেকল �রকড� সহ 2া3+েসবা পিরেষবা&িলেত িবেক�ীভূত, 
অ+ােzসেযাগ+, ��েলবল এবং িনরাপদ অ+ােzস সমথ �ন কের। এই ধরেনর কাঠােমা �রাগীর তেথ+র সুরBা, 
অখÆতা এবং �গাপনীয়তার সােথ আপস না কের িরেয়ল‐টাইম অ+ােzস এবং আপেডেটর �,Iয়াDটেক 
ব+াপকভােব সহজতর করেব। আমােদর লB+ ব�মুখী। �থমত, 2া3+েসবার মান উJত করা এবং �ডিলভািরর 
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খরচ কমােনা। িbতীয়ত, ইেলক�িনক 2া3+ �রকড� একীকরণ সহ �মিডেকল �রকড� ব+ব3াপনা উJত করা। 
পিরেশেষ, ব+বহারকারীেদর তােদর ইিতহাস িনিব �েশেষ তােদর �মিডেকল �রকড� �দখার Bমতা �দান ক'ন, 
এমন একDট কাজ যা বত�মান খ,Æত িসেcেমর অধীেন সTJ করা কDঠন। 

 

িচC: �Yািবত DASS-CARE কাঠােমা: Þকেচইন ব+বহার কের 2া3+ �রকড� যাচাইকরণ �,Iয়া 

 

 

  িচC: Þকেচইন‐িভিZক মেডেলর ভূিমকা: ব+বহােরর িচC 
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  িচC: অrভf �,-মূলক 2া3+েসবা ব+ব3া 

আগামী দশেক �িতDট িশ�েক গভীরভােব �ভািবত করার জন+ ভিবষ+েতর �বণতা এবং 2া3+েসবার �BেC 
তােদর পূব �াভািসত �েয়াগ যতই ভয়াবহ �হাক না �কন, অrভf �,-মূলক 2া3+ ব+ব3ার িদেক অ/সর হওয়ার 
�BেC এ&েলার �কানওDটই একা কায �কর হেব না। এই লB+ অজ�েনর জন+, এ&িলেক সাম@স+পূণ �ভােব ঘটেত 
হেব ‐ 3ানীয় 2া3+ �নতােদর bারা পিরচািলত হেত হেব, অথবা অrত িনেদ�িশত হেত হেব, যােত তারা িবjব+াপী 
এবং সÂদােয়র অিভেনতােদর তােদর ভিবষ+েতর 2া3+ বা�তেXর একDট সুসংগত মেডেল �সতf বwন করেত 
পাের। এর জন+ দুDট Yের একীকরেণর �েয়াজন হেব। �থমত, 3ানীয় সÂদােয়র 2া3+ ব+ব3া এবং িবjব+াপী 
l+াটফেম �র সােথ একীকরণ। 2া3+েসবা হরাইজেন বিণ �ত অrভf �,-মূলক দৃDMভি¤েক সBম করার জন+ 2া3+ 
�চার, �িতেরাধ এবং যে` সÂদায়&িলেক সTৃ- করা হল একক সবেচেয় &'(পূণ � িবষয়। িবjব+াপী, �যু,- 
এDট আনলক করার মূল চািবকাDঠ হেব, তেব 2া3+ �নতােদর পিরক�না, িবিনেয়াগ এবং সমLেয়র �েয়াজন হেব 
যােত িন,Aত করা যায় �য এই 3ােন �েবশকারী িবjব+াপী �খেলায়াড়রা �রাগীেদর টfকেরা টfকেরা কের না �ফেল 
এবং �চির‐বাছাই না কের। িসেcম Yের, 3ানীয় সÂদােয়র শ,-েক কােজ লাগােত হেব এবং ন+ায়িবচার িন,Aত 
করেত হেব, তােদর চািহদা সTূণ ��েপ �বাঝা উিচত। িকÕ এDট ঘটােনার জন+, একীকরেণর সােথ Bমতায়ন 
করেত হেব, 2া3+ ব+ব3ার িববত�েন সÂদায়&িলেক �ভাবশালী কের তf লেত হেব। 
িbতীয়ত, 2া3+েসবা&িলর একীকরণ ‐ �ভৗত এবং ভাচf �য়াল, �াথিমক এবং মাধ+িমক ‐ যােত �রাগীরা িনিব �েß 
িবিভJ Yেরর সহায়তার মেধ+ 3ানাrর করেত পাের, যে`র ধারাবািহকতা এবং আrঃপিরচালনেযাগ+ তথ+ 
ভিবষ+bাণীমূলক এবং স,Iয় 2া3+েসবার জন+ একDট চালকযX িহসােব কাজ কের। এখােনই 2া3+ কমK এবং 
তথ+ �বােহ পিরবত�ন সবেচেয় &'(পূণ � হেয় ওেঠ। 
এDট কী ধরেণর 2া3+ ব+ব3া kতির করেত পাের? উপেরর িচCDট এমন একDট যা �থেম এর মূল অংেশ পিরিচত 
হেত পাের, তেব আজেকর �বিশরভাগ 2া3+েসবা ব+ব3ার বাYবতা �থেক এর �বশ কেয়কDট Yর এবং মূল পাথ �ক+ 
রেয়েছ। 
সামা,জক িনরাপZা সুিবধা: 
ভারেতর সামা,জক িনরাপZা ব+ব3া িবিভJ আইন ও িবিধমালার মেধ+ িবস্তৃত �বশ কেয়কDট �ক� এবং 
কম �সূিচর সমLেয় গDঠত। তেব মেন রাখেবন �য, ভারেত সরকার‐িনয়িXত সামা,জক িনরাপZা ব+ব3া 
জনসংখ+ার মাC একDট Bু� অংেশর জন+ �েযাজ+। 
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তদুপির, ভারেতর সামা,জক িনরাপZা ব+ব3ায় �কবল সরকাির তহিবেল ি�িময়ােমর বীমা �দান (চীেনর মেতা) 
অrভf �- নয়, বরং িনেয়াগকত�ােদর এককালীন বাধ+বাধকতাও অrভf �-। 
সাধারণত, ভারেতর সামা,জক িনরাপZা �ক�&িল িন�িলিখত ধরেণর সামা,জক বীমােক অrভf �- কের: 

 �পনশন;  
 2া3+ বীমা এবং িচিকৎসা সুিবধা;  
 �িতবwী ভাতা;  
 মাতৃ(কালীন ভাতা; এবং  
 /াচfইDট 

যিদও ভারতীয় জনসংখ+ার একDট িবরাট অংশ অসংগDঠত খােত কাজ কের এবং এই �ক�&িলর �িতDটেত 
অংশ/হেণর সুেযাগ নাও �পেত পাের, তবুও সংগDঠত �BেCর ভারতীয় নাগিরকরা (যার মেধ+ িবেদশী 
িবিনেয়াগকারীেদর bারা িনযু- ব+,-রাও অrভf �-) এবং তােদর িনেয়াগকত�ারা উপেরা- �ক�&িলর আওতায় 
কভােরজ পাওয়ার অিধকারী। 
সামা,জক িনরাপZা িবিধ, ২০২০ 
িবেদশী �কাTািন&িলর মেন রাখা উিচত �য যখন �ম ও কম �সং3ান মXণালয় কতৃ �ক �বিত�ত চারDট নতf ন �ম 
�কােডর মেধ+ একDট ‐ সামা,জক িনরাপZা �কাড, ২০২০ কায �কর হেব, তখন এDট িন�িলিখত আইন&িলেক 
অrভf �- করেব: 

 কম �চারীেদর Bিতপূরণ আইন, ১৯২৩;  
 কম �চারীেদর রাজ+ বীমা আইন, ১৯৪৮;  
 কম �চারীেদর ভিবষ+ তহিবল এবং িবিবধ িবধান আইন, ১৯৫২;  
 কম �সং3ান িবিনময় (শূন+পদ&িলর বাধ+তামূলক িবmিS) আইন, ১৯৫৯;  
 মাতৃ(কালীন সুিবধা আইন, ১৯৬১;  
 /+াচf ইDট �দান আইন, ১৯৭২;  
 িসেনমা �িমক কল+াণ তহিবল আইন, ১৯৮১;  
 ভবন ও অন+ান+ িনম �াণ �িমক কল+াণ �সস আইন, ১৯৯৬; এবং  
 অসংগDঠত �িমক সামা,জক সুরBা আইন, ২০০৮ 

�ম সিচব অপূব � চে�র মেত, িশ� সTক�, সামা,জক িনরাপZা এবং �পশাগত সুরBা, 2া3+ ও কম �পিরেবশ 
 (ওএসএইচ) সTিক�ত নতf ন �ম �কােডর িনয়মাবলী জানুয়ািরর �শেষর িদেক চূড়াr হওয়ার স]াবনা রেয়েছ। 
যিদ তাই হয়, তাহেল �ম মXণালয় কতৃ �ক িনধ �ািরত সময়সীমা ১ এি�ল, ২০২১ এর মেধ+ �ম �কাড&িল 
বাYবায়ন করা হেত পাের। তেব, এই সময়সীমা পিরবত�ন সােপেB, মূল �cকেহাÝার এবং লিব áপ&িলর 
হYেBপ এবং চলমান মহামারীর �ভােবর মেতা অন+ান+ জ'ির অব3ার উপর িনভ�র কের। 
�ম সিচেবর উদ্ধিৃত িদেয় গণমাধ+েম বলা হেয়েছ �য উৎপাদন, খিন এবং পিরেষবা খােতর জন+ খসড়া মেডল 
c+া,�ং অড�ার&িল �ফâয়ািরর মেধ+ চূড়াr করা হেব। এই খসড়া অড�ার&িল সংি M খােত পিরেষবার শত�াবলী 
এবং কমKেদর আচরেণর মান িনধ �ারণ কের এবং �িত,Iয়া জানােত ( িবmিSর তািরখ �থেক 30 িদেনর মেধ+) 
31 িডেস{র, 2020 তািরেখ অবিহত করা হেয়িছল। 
2া3+ বীমা এবং িচিকৎসা সুিবধা 
ভারেতর একDট জাতীয় 2া3+ পিরেষবা রেয়েছ, িকÕ এর মেধ+ সম/ জনসংখ+ার জন+ িবনামূেল+ িচিকৎসা �সবা 
অrভf �- নয়। কম �চারীেদর রাজ+ বীমা (ESI) আইন, ১৯৪৮, কম �চারী এবং তােদর পিরবারেক িচিকৎসা �সবা 
�দােনর জন+ একDট তহিবল kতির কেরেছ, �সইসােথ অসু3তা এবং মাতৃ(কালীন নগদ সুিবধা এবং ১০ বা 
তেতািধক কম �চারী সহ কারখানা এবং �িত�ােন কম �রতেদর জন+ মৃতf + বা অBমতার �BেC মািসক অথ � �দান। 
(৩১ মাচ�, ২০১৯ তািরেখর িহসাব অনুযায়ী, ESI সুিবধােভাগীর �মাট সংখ+া ১৩ �কাDটরও �বিশ, যার আওতা 
১২০,০০,০০০ এরও �বিশ কারখানা এবং ব+বসািয়ক �িত�ােন িবস্তৃত।)  
ESI �কে�র আওতা �হােটল, �দাকান, িসেনমা এবং ি�িভউ িথেয়টার, �রেYারা,ঁ সংবাদপC �িত�ান এবং সড়ক‐
�মাটর পিরবহন উেদ+াগ&িলেত �সািরত করা হেয়েছ। এই �ক�Dট ১০ বা তেতািধক কম �চারী িনযু- �বসরকাির 
িশBা ও িচিকৎসা �িত�ান&িলেতও �সািরত করা হেয়েছ। এDট �ধুমাC িকছf  রাজ+ এবং �ক�শািসত 
অ¡ল&িলেত �েযাজ+। 
কম �েBেC �যেকােনা দুভ�াগ+জনক ঘটনার �BেC ESI �ক�Dট �িমক এবং তােদর িনভ�রশীল উভয়েকই সুিবধা 
�দান কের। ESI আইেনর অধীেন, উপের উি~িখত িবভাগ&িলেত িনযু- কম �চারী বা কমKরা যারা �িত মােস 
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21,000 টাকা পয �r মজিুর পান (�িতবwী ব+,-র �BেC �িত মােস 25,000 টাকা পয �r) তারা এই সামা,জক 
সুরBা �কে�র জন+ �যাগ+। 
�যাগ+ কমKরা তােদর �বতেনর ০.৭৫ শতাংশ ESI �ত জমা কেরন, �যখােন িনেয়াগকত�া ৩.৭৫ শতাংশ �দান 
কেরন, যার �মাট অবদান ৪.৫ শতাংশ। এই নতf ন হার ১ জলুাই, ২০১৯ �থেক কায �কর। (আেগ, এই হার যথাIেম 
১.৭৫ শতাংশ এবং ৪.৭৫ শতাংশ িছল।) �কাTািন বা �িত�ান ESI আইন �েযাজ+ হওয়ার ১৫ িদেনর মেধ+ ESI 
িনবwেনর জন+ আেবদন করেত পারেব। কম �চারীেদর রাজ+ বীমা (েক�ীয়) সংেশাধনী িবিধ, ২০১৭ ২০ জানুয়ারী, 
২০১৭ তািরেখ অবিহত করা হেয়িছল �যখােন বীমাধারী মিহলােদর জন+ নতf ন মাতৃ(কালীন সুিবধার িববরণ 
�দওয়া হেয়িছল। ৩১ মাচ�, ২০১৯ পয �r, ৫১,২০,০০০ মিহলা এই �ক� �থেক উপকৃত হেয়েছন। এছাড়াও, ১৩৭ 
টাকা পয �r গড় মজিুর অজ�নকারী kদিনক মজিুর উপাজ�নকারীরা অবদােনর অথ � �দান �থেক অব+াহিত�াS। 
তেব, িনেয়াগকত�ােদর এই কমKেদর �BেC তােদর িনজ2 অংশ অবদান রাখেত বাধ+ করা হেয়েছ। 
ESI কভােরেজর অধীেন অসু3তার জন+ ভাতা হল গড় kদিনক মজিুরর ৭০ শতাংশ এবং বছের সব �ািধক ৯১ 
িদেনর জন+ �েদয়। অসু3তার জন+ ভাতা পাওয়ার �যাগ+তা অজ�েনর জন+, বীমাকৃত কমKেক ছয় মােসর 
অবদােনর সময়কােল ৭৮ িদেনর জন+ অবদান রাখেত হেব। বিধ �ত অসু3তার জন+ সুিবধা এবং সংি M �যাগ+তার 
মানদেÆর িবধান রেয়েছ। 
ESI একDট �িতবwী সুিবধাও �দান কের, যা বীমােযাগ+ চাকিরেত �েবেশর �থম িদন �থেক অ3ায়ী �িতবwী 
সুিবধার জন+ �েযাজ+। 3ায়ী �িতবwী সুিবধার �BেC, �মিডেকল �বাড� কতৃ �ক �ত+িয়ত উপাজ�ন Bমতা }ােসর 
পিরমােণর উপর িনভ�র কের মািসক অথ ��দােনর আকাের মজিুরর 90 শতাংশ হাের �দান করা হয়। 
অসু3তা এবং �িতবwীতা �দােনর পাশাপািশ, ESI িনভ�রশীলেদর সুিবধা (DB) �দান কের। মৃত বীমাকৃত ব+,-র 
িনভ�রশীলেদর মািসক অথ ��দােনর আকাের মজিুরর 90 শতাংশ হাের �দান করা হয়, যিদ কম �েBেC আঘাত বা 
�পশাগত ঝঁুিকর কারেণ মৃতf + ঘেট থােক। 
ESI‐এর সােথ �দZ অন+ান+ সুিবধা&িল হল:  

 িচিকৎসা সুিবধা;  
 মাতৃ(কালীন সুিবধা;  
 �বকার( ভাতা;  
 বyী থাকার খরচ;  
 অেr+DM,Iয়ার খরচ;  
 শারীিরক পুনব �াসন;  
 বৃিZমূলক �িশBণ; এবং  
 রাজীব গাwী �িমক কল+াণ �যাজনা (RGSKY) এর অধীেন দBতা উJয়ন �িশBণ। 

গত বছর ব+বসা �িত�ান&িলর মুেখামুিখ হওয়া কDঠন পিরি3িতর কারেণ, ১ এি�ল ২০২০ �থেক ৩০ �সেn{র 
২০২০ পয �r অবদােনর সময়কােলর জন+ ESI অবদােনর িরটান � দািখল করেত না পারার জন+ িনেয়াগকত�ােদর 
জন+ এককালীন ছাড় �দওয়া হেয়েছ। এই িরটান � দািখেলর নতf ন সময়সীমা ১৫ জানুয়ারী, ২০২১। এDট ESI �ত 
অবদান রাখেছন এবং এর সুিবধা /হণ করেছন এমন কমKেদর উপর �ভাব �ফলেব না। এছাড়াও, পুরােনা বা 
নতf ন অবদােনর সময়কােলর জন+ আর �কানও ছাড় �দওয়া হয়িন। 
�িতবwী সুিবধা  
কম �চারী Bিতপূরণ আইন, ১৯২৩, যা পূেব � 'কমK Bিতপূরণ আইন, ১৯২৩' নােম পিরিচত িছল, কম �সং3ান‐
সTিক�ত আঘােতর �BেC িনেয়াগকত�ােক কম �চারী বা তােদর পিরবারেক Bিতপূরণ িদেত বাধ+ কের যার ফেল 
মৃতf + বা অBমতা ঘেট। 
এছাড়াও, িনিদ�M ধরেণর �পশায় িনযু- কমKরা িকছf  িনিদ�M �রােগ আIাr হওয়ার ঝঁুিকর সpুখীন হন, যা �সই 
�পশার সােথ সTিক�ত এবং 2তX। �কানও �পশাগত �রােগ আIাr কমK দুঘ �টনার িশকার এবং কম �সং3ােনর 
সময় বাইের �গেছন বেল গণ+ করা হয় এবং িনেয়াগকত�া তার জন+ Bিতপূরণ িদেত বাধ+ থােকন। 3ায়ীভােব 
সTূণ � এবং আংিশক অBমতা সৃDMকারী আঘাত&িল কম �চারীেদর Bিতপূরণ আইেনর তফিসল I এর অংশ I 
এবং II �ত তািলকাভf - করা হেয়েছ, �যখােন �পশাগত �রাগ&িল কম �চারীেদর Bিতপূরণ আইেনর তফিসল III 
এর অংশ A, B এবং C �ত সংmািয়ত করা হেয়েছ। 
গত বছর, �ক�ীয় সরকার কম �চারী Bিতপূরণ আইন, ১৯২৩ এর অধীেন �িমকেদর Bিতপূরণ গণনার জন+ 
িবেবচনা করা মজিুরর পিরমাণ পিরবত�ন কের, ৩ জানুয়ারী, ২০২০ তািরেখর িবmিS S.O. 71 (E) এর মাধ+েম। 
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�ম ও কম �সং3ান মXেকর িবmিS অনুসাের, এখন এDট ১৫,০০০ টাকা (US$২০৫) হেব। Bিতপূরণ গণনার 
জন+ পূেব � িবেবিচত মজিুরর পিরমাণ িছল মাC ৮,০০০ টাকা (US$১০৯)। 
Bিতপূরণ গণনা �পশাগত অBমতার পিরি3িতর উপর িনভ�র কের:  
 (ক) মৃতf +  
মািসক মজিুরর ৫০ শতাংশেক �াসি¤ক &ণক িদেয় &ণ করেল অথবা ১২০,০০০ টাকা (১,৬৪০ মািক�ন ডলার), 
�যDট �বিশ হেল।  
 (খ) �মাট 3ায়ী অBমতা  
মািসক মজিুরর ৬০ শতাংশেক �াসি¤ক &ণক িদেয় &ণ করেল অথবা ১২০,০০০ টাকা (১,৬৪০ মািক�ন ডলার), 
�যDট �বিশ হেল। গণনার জন+ �াসি¤ক ফ+া·রDট কম �চারীর Bিতপূরণ আইেনর তফিসল ৪‐এ উে~খ করা 
হেয়েছ। 
মাতৃ(কালীন সুিবধা  
মাতৃ(কালীন সুিবধা (সংেশাধন) আইন, ২০১৭ ১ এি�ল, ২০১৭ তািরেখ কায �কর হয় এবং ১৯৬১ সােলর পূব �বতK 
মাতৃ(কালীন সুিবধা আইেনর অধীেন বাধ+তামূলক িকছf  &'(পূণ � সুিবধা বৃ,v কের। সংেশািধত আইনDট 
সংগDঠত �BেCর মিহলােদর �থম দুDট সrােনর জন+ ১২ সSােহর পিরবেত� ২৬ সSােহর �বতনভf - 
মাতৃ(কালীন ছf Dট �দান কের। তৃতীয় সrােনর জন+, মাতৃ(কালীন ছf Dটর �াপ+তা হেব ১২ সSাহ। কানাডা (৫০ 
সSাহ) এবং নরওেয় (৪৪ সSাহ) এর পের ভারেত এখন িবেjর তৃতীয় সব �ািধক মাতৃ(কালীন ছf Dট রেয়েছ। 
এই আইেন িতন মােসর কম বয়সী িশ� দZক �নওয়া মােয়েদর জন+ ১২ সSােহর মাতৃ(কালীন ছf Dট িন,Aত 
করা হেয়েছ, পাশাপািশ সােরােগিস �বেছ �নওয়া মােয়েদর (ৈজিবক মা) জন+ও এই ছf Dট িন,Aত করা হেয়েছ। 
এই �BেC ১২ সSােহর সময়কাল িশ�Dটেক দZক �নওয়া বা দZক �নওয়া মােয়র কােছ হYাrেরর তািরখ �থেক 
গণনা করা হেব। 
অন+ান+ িবধােন, আইন অনুসাের ৫০ জেনরও �বিশ কম �চারী সহ �িতDট �িত�ানেক একDট সহজ দরূে(র মেধ+ 
�Iচ সুিবধা �দান করেত হেব, �যখােন মা িদেন সেব �া³ চারবার �যেত পারেবন। সpিতর উেUেশ+, 
�কাTািন&িলেক মেন রাখা উিচত �য এই িবেশষ িবধানDট ১ জলুাই, ২০১৭ �থেক কায �কর হেব। 
মাতৃ(কালীন ছf Dট �শষ হওয়ার পর, মাতৃ(কালীন সুিবধা (সংেশাধন) আইেন, িনেয়াগকত�ােদর সােথ সমেঝাতা 
হেল, নারীেদর জন+ বািড় �থেক কাজ করার িবক� চালু করা হেয়েছ। 
১৯৬১ সােলর পূব �‐িবদ+মান মাতৃ(কালীন সুিবধা আইেনর অধীেন, �িতDট মিহলার কম �চারীর �কৃত অনুপি3িতর 
সময়কােলর জন+ গড় kদিনক মজিুরর হাের মাতৃ(কালীন সুিবধা �দােনর অিধকার রেয়েছ এবং তার িনেয়াগকত�া 
এর জন+ দায়ী। ১২ সSােহর �বতন ছাড়াও, একজন মিহলা কমK ৩,৫০০ টাকা (৪৭.৮৫ মািক�ন ডলার) িচিকৎসা 
�বানাস পাওয়ার অিধকারী। 
১৯৬১ সােলর আইেন বলা হেয়েছ �য গভ�পাত বা গভ�াব3ার িচিকৎসাগত অবসােনর �BেC, কম �চারী ছয় 
সSােহর �বতনভf - মাতৃ(কালীন ছf Dট পাওয়ার অিধকারী। গভ�াব3া, �সব, অকাল জ½, গভ�পাত, 
িচিকৎসাকালীন অবসান, বা Dটউেবকটিম অপােরশেনর কারেণ উদ্ভূত জDটলতার �BেC কম �চারীরা অিতির- 
এক মােসর �বতনভf - ছf Dট পাওয়ার অিধকারী (এই �BেC দুই সSাহ)।  
উপেরা- িবষয়&িল ছাড়াও, ১৯৬১ সােলর আইেন বলা হেয়েছ �য �কানও �কাTািন তার মিহলা কমKেদর এমন 
�মসাধ+ কাজ বা দীঘ � সময় ধের দািঁড়েয় থাকা বা যা �কানওভােব তার গভ�াব3া বা çেণর 2াভািবক িবকােশ 
হYেBপ করার স]াবনা রেয়েছ, বা তার গভ�পাত ঘটােত পাের বা অন+থায় তার 2াে3+র উপর িব�প �ভাব 
�ফলেত পাের। 
সামা,জক িনরাপZা �কাড, ২০২০ এর অধীেন পিরবত�ন �ত+ািশত  
আইেনর িনয়মাবলী বজায় রাখা হে¿ িকনা তা িন,Aত করার জন+ পিরদশ �ক‐সহ‐সহেযাগী িনেয়াগ করা হেব। 
তারা িনেয়াগকত�ােদর কাছ �থেক তােদর মিহলা কমKেদর সTেক�, তােদর কােজর ধরণ এবং তােদর �বতন 
সTেক� তথ+ �পেত সBম হেবন, পাশাপািশ তােদর �য �কানও অিভেযাগ থাকেল তা ,জmাসা করেত পারেবন।  
পিরদশ �ক‐সহেযাগী িনেয়াগকত�ারা িলিখত িববৃিতর মাধ+েম আইেনর িনয়ম �মেন চলা �' করার জন+ সময়সীমা 
িনধ �ারণ করেবন। যিদ তারা তা কেরন, তেব তােদর িব'েv �কানও ব+ব3া �নওয়া হেব না। 
অসংগDঠত �BেC কাজ করা মিহলা কমKরা তােদর আধার ন{েরর মাধ+েম তােদর পিরচয় �িত�া করেত সBম 
হেবন তা িন,Aত করা হেব।  
�যসব িনেয়াগকত�া তােদর মিহলা কমKেদর মাতৃ(কালীন অিধকার �থেক ব,¡ত করেবন তােদর ৫০,০০০ টাকা 
 (�ায় ৬৮৩ মািক�ন ডলার) জিরমানা করা হেব অথবা কমপেB ছয় মােসর কারাদÆ বা উভয় দÆ �দওয়া হেব।  
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যিদ �কানও মিহলা কম �চারীেক মাতৃ(কালীন অিধকার �থেক ব,¡ত করা হয় এবং িতিন ১৯২৬ সােলর ��ড 
ইউিনয়ন আইেনর অধীেন �কানও ��ড ইউিনয়েনর অংশ হন, তাহেল িতিন তােদর কােছ অিভেযাগ দােয়র করার 
�যাগ+, যা উপযু- এখিতয়ােরর �যেকােনা আদালেত �নািন করা হেব। তেব, �কবলমাC �ত+াখ+াত কম �চারী এবং 
পিরদশ �ক কাম সুিবধা �দানকারী আদালেত সাহােয+র জন+ আেবদন করেত পারেবন। 
/+াচf ইDট  
১৯৭২ সােলর /+াচf ইDট �দান আইন অনুসাের, ১০ বা তেতািধক কম �চারী সTJ �িত�ান&িলেক পাচঁ বছর বা 
তার �বিশ সময় ধের �কানও �কাTািনেত কাজ করা কমKেদর �িত বছেরর চাকিরর জন+ ১৫ িদেনর অিতির- 
মজিুর �দান করেত হেব।  
�কাTািন কতৃ �ক /+াচf ইDট এককালীন অথ � �দান করা হয়। কম �চারীর মৃতf + বা অBমতার �BেC, /+াচf ইDট 
অবশ+ই কম �চারীর মেনানীত ব+,- বা উZরািধকারীেক �দান করেত হেব। 
তেব, যিদ �কানও কম �চারীেক �কানও অসদাচরেণর কারেণ চাকির �থেক বরখাY করা হয়, তাহেল িনেয়াগকত�া 
তােক /+াচf ইDট �দান �ত+াখ+ান করেত পােরন। এই ধরেনর বােজয়ািSর �BেC, কম �চারীর অিভেযাগ এবং 
অসদাচরেণর িববরণ স{িলত একDট বরখাY আেদশ থাকেত হেব। 
নীেচ উি~িখত সূC ব+বহার কের /+াচf ইDট গণনা করা হয়:  
/+াচf ইDট = �শষ �তালা �বতন × ১৫/২৬ × চাকিরর �ময়াদ, �যখােন: ১৫/২৬ অনুপাতDট এক মােসর ২৬Dট 
কম �িদবেসর মেধ+ ১৫ িদনেক �িতিনিধ( কের।  
�শষ �তালা �বতন = মূল �বতন + মহাঘ �+ ভাতা।  
চাকিরর �ময়াদ িনকটতম পূণ � বছেরর সােথ সারসংেBপ করা হয়। উদাহরণ2�প, যিদ কম �চারীর �মাট চাকির 
১০ বছর, ১০ মাস এবং ২৫ িদন থােক, তাহেল গণনায় ১১ বছর অrভf �- করা হেব। 
/+াচf ইDট করমু-, তেব শত� থােক �য, �িতDট পূণ � বছেরর চাকিরর জন+ ১৫ িদেনর �বতেনর �বিশ না হয়, যা �শষ 
টানা �বতেনর উপর গণনা করা হয় (সেব �া³ ২০ লB টাকা পয �r)। এDট মেন রাখা &'(পূণ � �য, একজন 
িনেয়াগকত�া একজন কম �চারীেক আরও �বিশ /+াচf ইDট িদেত পােরন, যা এz‐/ািশয়া নােম পিরিচত এবং এDট 
একDট �2¿াকৃত অবদান। এz‐/ািশয়া করেযাগ+। 
৬৫ বছর বয়েস, �মিডেকয়ার সুিবধার জন+ আেবদন করা একDট কDঠন এবং িবÜািrকর কাজ হেত পাের। 
�মিডেকয়ােরর িবিভJ অংশ �বাঝা �থেক �' কের �যাগ+তা িনধ �ারণ পয �r, �মিডেকয়ােরর জন+ আেবদন করার 
সময় অেনক িবষয় িবেবচনা করেত হয়। তেব, সDঠক িনেদ�শনা এবং mােনর মাধ+েম, �,Iয়াDট আরও সহজ 
করা �যেত পাের। এই িবভােগ, আমরা আপনােক �মিডেকয়ার সুিবধার জন+ আেবদন করার জন+ একDট 
িবYািরত িনেদ�িশকা �দান করব। 

1. �যাগ+তা িনধ �ারণ ক'ন: �মিডেকয়ােরর জন+ আেবদন করার �থম ধাপ হল আপনার �যাগ+তা িনধ �ারণ 
করা। আপনার বয়স যিদ ৬৫ বছর বা তার �বিশ হয়, কমপেB পাচঁ বছর ধের মািক�ন যু-রাে¨র 3ায়ী 
বািসyা হন, অথবা আপনার �কানও অBমতা থােক, তাহেল আপিন �মিডেকয়ােরর জন+ �যাগ+। 
আপনার যিদ �শষ পয �ােয়র িকডিন �রাগ (ESRD) বা অ+ািমও�িফক ল+ােটরাল �্েলেরািসস (ALS) থােক, 
তাহেল আপিন �মিডেকয়ােরর জন+ও �যাগ+ হেত পােরন। 

2. �মিডেকয়ােরর িবিভJ অংশ&িল বুঝুন: �মিডেকয়ার চারDট ভােগ িবভ-: পাট� A, পাট� B, পাট� C, এবং 
পাট� D। পাট� A হাসপাতােল থাকা, হসিপস য` এবং দB নািস �ং সুিবধার য`েক অrভf �- কের। পাট� B 
ডা-ােরর পিরদশ �ন, �িতেরাধমূলক য` এবং িচিকৎসা সর@ামেক অrভf �- কের। পাট� C �মিডেকয়ার 
অ+াডভাে[জ নােমও পিরিচত এবং �বসরকারী বীমা �কাTািন&িলর মাধ+েম �মিডেকয়ার সুিবধা 
পাওয়ার একDট িবক� উপায় অফার কের। পাট� D ��স,Iপশন ওষুধেক অrভf �- কের। 

3. আপনার কভােরজ িনব �াচন ক'ন: একবার আপিন আপনার �যাগ+তা িনধ �ারণ কের �ফলেল এবং 
�মিডেকয়ােরর িবিভJ অংশ&িল বুঝেত পারেল, আপনার কভােরজ িনব �াচন করার সময় এেসেছ। আপিন 
অির,জনাল �মিডেকয়ার (পাট� A এবং পাট� B) অথবা �মিডেকয়ার অ+াডভাে[জ l+ােন (পাট� C) নাম 
নিথভf - করেত পােরন। আপিন যিদ অির,জনাল �মিডেকয়ার �বেছ �নন, তাহেল আপনার পেকেটর 
খরচ �মটােত সাহায+ করার জন+ একDট �মিডেকয়ার সািlেম[ l+ােন নাম নিথভf - করার কথাও 
িবেবচনা করেত পােরন। 

4. �মিডেকয়ােরর জন+ আেবদন ক'ন: আপিন অনলাইেন, �ফােন, অথবা আপনার 3ানীয় সামা,জক 
িনরাপZা অিফেস ব+,-গতভােব �মিডেকয়ােরর জন+ আেবদন করেত পােরন। যিদ আপিন ইিতমেধ+ই 
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সামা,জক িনরাপZা সুিবধা �পেয় থােকন, তাহেল আপিন 2য়ং,Iয়ভােব �মিডেকয়ার পাট�স A এবং B �ত 
নিথভf - হেবন। 

5. সময়সীমার িহসাব রাখুন: �দিরেত ভিত�র জিরমানা এড়ােত �মিডেকয়াের ভিত�র সময়সীমার িহসাব রাখা 
&'(পূণ �। আপিন আপনার �াথিমক তািলকাভf ,-র সময়কাল ( IEP) চলাকালীন �মিডেকয়াের ভিত� হেত 
পােরন, যা আপনার 65 বছর বয়েসর িতন মাস আেগ �থেক �' হওয়া সাত মােসর সময়কাল। যিদ 
আপিন আপনার IEP িমস কেরন, তাহেল আপনােক �দিরেত ভিত�র জিরমানা িদেত হেত পাের। 

সংেBেপ, �মিডেকয়ােরর জন+ আেবদন করা একDট জDটল �,Iয়া হেত পাের, িকÕ �মিডেকয়ােরর িবিভJ 
অংশ �বাঝা, �যাগ+তা িনধ �ারণ এবং সDঠক কভােরজ িনব �াচন করা এDটেক আরও সহজ কের তf লেত পাের। 
কম �চারীেদর সুিবধার &'(পূণ � িদক হল সুিবধা যা �ায়শই উেপBা করা হয়। এই দুDট সুিবধা কীভােব কাজ কের 
তা �বাঝা আপনার ভিবষ+ত এবং আিথ �ক সু3তার পিরক�না করার �BেC অত+r &'(পূণ �। সামা,জক 
িনরাপZা হল একDট �ফডােরল অথ �ািয়ত ��া/াম যা �যাগ+ ব+,-েদর অবসর, অBমতা এবং �বঁেচ থাকা সুিবধা 
�দান কের। অন+িদেক, �মিডেকয়ার হল একDট �ফডােরল 2া3+ বীমা ��া/াম যা 65 বছর বা তার �বিশ বয়সী 
ব+,-েদর পাশাপািশ িনিদ�M �িতবwী ব+,-েদরও কভােরজ �দান কের। 

1. সামা,জক িনরাপZা কর 
- সামা,জক িনরাপZা কর হল একDট �বতনিভিZক কর যা একজন কম �চারীর �বতন �থেক �কেট �নওয়া 

হয়।  
- কেরর হার বত�মােন ১২.৪%, যার অেধ �ক িনেয়াগকত�া এবং বািক অেধ �ক কম �চারী �দান কেরন।  
- কর গণনা করা হয় কম �চারীর আেয়র উপর িভিZ কের, একDট িনিদ�M সীমা পয �r। ২০২১ সােল, সীমা হল 

$১৪২,৮০০। 
- সামা,জক িনরাপZা কর �থেক সংগহৃীত তহিবল অবসর, অBমতা এবং জীিবতেদর সুিবধা �দােনর জন+ 

ব+বiত হয়। 
2. �মিডেকয়ার সুিবধা 
- ৬৫ বছর বা তার �বিশ বয়সী ব+,-েদর পাশাপািশ িনিদ�M িকছf  �িতবwী ব+,-েদর জন+ �মিডেকয়ার 

সুিবধা উপল¥।  
- এই ��া/ামDটর চারDট অংশ রেয়েছ: A, B, C, এবং D।  
- অংশ A হাসপাতােলর ইনেপেশ[ �কয়ার, দB নািস �ং সুিবধার য`, হসিপস �কয়ার এবং �হাম �হলথ 

�কয়ারেক অrভf �- কের।  
- অংশ B ডা-ােরর কােছ যাওয়া, বিহিব �ভােগর �রাগীেদর য` এবং �িতেরাধমূলক পিরেষবা&িলেক 

অrভf �- কের।  
- অংশ C, যা �মিডেকয়ার অ+াডভাে[জ নােমও পিরিচত, অির,জনাল �মিডেকয়ােরর িবক� এবং এDট 

�বসরকাির বীমা �কাTািন&িল bারা অফার করা হয়।  
- অংশ D ��স,Iপশন ওষুধ&িলেক অrভf �- কের।  
- �মিডেকয়ােরর খরচ আয় এবং িনব �ািচত কভােরেজর ধরণ সহ িবিভJ কারেণর উপর িনভ�র কের। 

আপনার আিথ �ক ভিবষ+েতর পিরক�না করার �BেC সামা,জক িনরাপZা কর এবং �মিডেকয়ার সুিবধা&িল 
�বাঝা অত+r &'(পূণ �। এই সুিবধা&িল আপনার অবসরকালীন বছর&িলেত আপনার আেয়র একDট ি3িতশীল 
উৎস িন,Aত করেত এবং �েয়াজনীয় 2া3+েসবা পিরেষবা&িলেত অ+ােzস �দান করেত সহায়তা করেত পাের। 
এই সুিবধা&িল �বাঝার জন+ সময় িনেয়, আপিন এমন তথ+ব�ল িসvাr িনেত পােরন যা দীঘ �েময়ােদ আপনার 
উপকার করেব। 
PIA এবং �মিডেকয়ার সুিবধা সব �ািধক করার �কৗশল: 
যখন আপনার �াথিমক বীমা পিরমাণ (PIA) এবং �মিডেকয়ার সুিবধা সব �ািধক করার কথা আেস, তখন আপনার 
অনন+ পিরি3িতর উপর িনভ�র কের আপিন িবিভJ �কৗশল ব+বহার করেত পােরন। আপিন যিদ অবসর /হেণর 
কথা ভাবেত �' কেরন বা ইিতমেধ+ই পিরবত�নDট কের �ফেলেছন, তাহেল আপনার PIA এবং �মিডেকয়ার 
সুিবধা&িল কীভােব একসােথ কাজ কের তা �বাঝা &'(পূণ � যােত আপনার �েয়াজনীয় কভােরজ এবং সহায়তা 
�দান করা যায়। 
একDট মূল �কৗশল হল আপনার সামা,জক িনরাপZা সুিবধা দািব করা িবলি{ত করা যতBণ না আপিন পূণ � 
অবসর বয়স বা তার �বিশ বয়েস �পৗØছান। এDট কের, আপিন আপনার PIA বৃ,v করেত পােরন, যা আপনার 
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সেব �া³ 35 বছেরর উপাজ�েনর উপর িভিZ কের। এর ফেল আপনার মািসক সুিবধা �দােনর পিরমাণ বৃ,v �পেত 
পাের এবং আপনার অবসরকালীন সমেয় সামি/কভােব আরও �বিশ অথ � �দান করা �যেত পাের। 
আেরকDট &'(পূণ � িবষয় হল আপনার �মিডেকয়ার কভােরজ িবেবচনা করা। যিদও �মিডেকয়ার পাট� A 
সাধারণত �বিশরভাগ সুিবধােভাগীর জন+ িবনামূেল+, পাট� B এবং পাট� D মািসক ি�িময়ােমর সােথ আেস যা 
আপনার আয় এবং অন+ান+ িবষেয়র উপর িনভ�র কের পিরবিত �ত হেত পাের। আপনার �মিডেকয়ার সুিবধা 
সব �ািধক করার জন+, আপনার চািহদা পূরণ কের এবং আপনার বােজেটর সােথ মানানসই সDঠক পিরক�নাDট 
খুেঁজ �বর করা &'(পূণ �। 
এই �কৗশল&িল ছাড়াও, আপনার PIA এবং �মিডেকয়ার সুিবধা&িল সব �ািধক করার জন+ আপিন আরও �বশ 
কেয়কDট পদেBপ িনেত পােরন, যার মেধ+ রেয়েছ: 

1. একজন আিথ �ক উপেদMা বা অবসর পিরক�নাকারীর সােথ কাজ কের একDট িবস্তৃত অবসর পিরক�না 
kতির করা যা আপনার অনন+ চািহদা এবং লB+&িল িবেবচনা কের। 

2. সামা,জক িনরাপZা এবং িচিকৎসা নীিতর পিরবত�ন&িল, �সইসােথ আপনার সুিবধা&িলেক �ভািবত 
করেত পাের এমন অন+ান+ �াসি¤ক আইন সTেক� হালনাগাদ থাকা। 

3. অবসর�াSেদর 2া3+েসবা খরচ, �যমন �মিডেকয়ার স¡য় ��া/াম এবং অিতির- সহায়তা, সাহায+ 
করার জন+ িডজাইন করা ��া/াম এবং সং3ান&িলর সুিবধা �নওয়া। 

4. আপনার অবসরকালীন স¡েয়র পিরপূরক এবং আপনার সামি/ক আিথ �ক িনরাপZা বৃ,vর জন+ িবক� 
আেয়র উৎস, �যমন খÆকালীন কাজ বা ভাড়া সTিZ অেLষণ ক'ন। 

এই �কৗশল&িল অনুসরণ কের এবং আপনার অবসর পিরক�নার জন+ একDট স,Iয় পvিত /হণ কের, আপিন 
আপনার PIA এবং �মিডেকয়ার সুিবধা&িল সব �ািধক করেত পােরন এবং একDট আরামদায়ক এবং িনরাপদ 
অবসর উপেভাগ করেত পােরন। 
 

 

িচC: সামা,জক িনরাপZার �কারেভদ 
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িচC: সামা,জক িনরাপZা এবং 2া3+েসবা 
 

Class – 4 
 

 

িচC: সামা,জক িনরাপZা িবj 

 (উৎস: https://fastercapital.com/content/Regulatory‐bodies‐‐Behind‐the‐Scenes‐‐Regulatory‐Bodies‐
and‐their‐Impact.html) 

 
বাYব‐িবেjর সমস+ার ব+বহািরক সমাধান  
আইএসও, আrজ�ািতক মান সং3া, িবjব+াপী িবেশষmেদর এক,Cত কের কাজ করার সেব �াZম উপােয় একমত 
হেত ‐ পণ+ kতির �থেক �' কের �,Iয়া পিরচালনা পয �r। �াচীনতম �বসরকাির আrজ�ািতক সং3া&িলর 
মেধ+ একDট িহসােব, আইএসও ১৯৪৬ সাল �থেক িবjজেুড় মানুষ এবং �কাTািন&িলর মেধ+ বািণজ+ এবং 
সহেযািগতা সBম কের তf েলেছ। আইএসও bারা �কািশত আrজ�ািতক মান&িল জীবনেক সহজ, িনরাপদ এবং 
উJত কের �তােল। 
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িচC: ISO-এর ভূিমকা 

/÷প,@: 
1. American Hospital Association (আেমিরকান হাসপাতাল অ+ােসািসেয়শন): https://www.aha.org/ 
2. National Association of Boards of Pharmacy  (ন+াশনাল অ+ােসািসেয়শন অফ �বাড�স অফ ফােম �িস): 

https://nabp.pharmacy/ 
3. Healthcare Supply Chain Association (2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃল সিমিত): 

https://supplychainassociation.org/ 
4. World Health Organization (িবj 2া3+ সং3া): https://hlh.who.int/act‐a‐hsrc‐connector/hsc‐

workstreams/supply‐chain 
5. Siadati, Saman & Tarokh, Mohammad & Noorossana, Rassoul. (2017). Fuzzy Risk Analysis Using 

Fuzzy Sampling Method: Case Study of Design a Reconfigurable Multi‐Agent Supply Chain 
Network under Risk. Industrial Engineering & Management Systems. 16. 455‐464. 
10.7232/iems.2017.16.4.455 (িসয়াদিত, সামান ও তােরাখ, �মাহাpদ ও নূেরাসানা, রাসুল। (২০১৭) । 
ফা,জ স+াTিলং পvিত ব+বহার কের ফা,জ ঝঁুিক িবে ষণ: ঝঁুিকর অধীেন একDট পুনগ �ঠনেযাগ+ মাি�‐
এেজ[ সাlাই �চইন �নটওয়াক� িডজাইেনর �কস cািড। ই�াি¹য়াল ই,@িনয়ািরং ও ম+ােনজেম[ 
িসেcম। ১৬. ৪৫৫‐৪৬৪। ১০.৭২৩২/iems.২০১৭.১৬.৪.৪৫৫) 

6. https://fastercapital.com/content/Regulatory‐bodies‐‐Behind‐the‐Scenes‐‐Regulatory‐Bodies‐
and‐their‐Impact.html  

 
Class – 5 

জীবন িবmান িশ�:‐ 
জীবন িবmান িশ� বলেত �সই সমY সং3া এবং সং3া&িলেক �বাঝায় যােদর কাজ গেবষণা ও উJয়ন, উৎপাদন, 
জীবr ,জিনেসর (�াণী, উ,�দ, মানুষ) উপর দৃDM িনবv কের পণ+ এবং পিরেষবার িবপণেনর উপর �ক�ীভূত। 
জীবন িবmান িশে� এমন �কাTািন&িল অrভf �- রেয়েছ যারা ওষুধ, kজব�যু,-‐িভিZক খাদ+ ও ওষুধ, 
িচিকৎসা িডভাইস, kজব িচিকৎসা �যু,-, িনউ�ািসউDটক+ালস, কসেমিসউDটক+ালস, খাদ+ �,Iয়াকরণ এবং 
জীেবর জীবন উJত কের এমন অন+ান+ পেণ+র গেবষণা, উJয়ন এবং উৎপাদেন কাজ কের। 
উদাহরণ হল 

a) ওষুেধর গেবষণা, উJয়ন এবং উৎপাদেন কাজ করা �কাTািন&িল, 
b) kজব�যু,-‐িভিZক খাদ+ ও ওষুধ, 
c) িচিকৎসা সর@াম, 
d) kজব িচিকৎসা �যু,-, 
e) পুDMকর, 
f) �সাধনী, 
g) খাদ+ �,Iয়াকরণ, এবং 
h) অন+ান+ পণ+ যা জীেবর জীবন উJত কের 
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ঔষধ িশ� 
ঔষধ িশ� হেলা ঔষধ িশে�র একDট িশ� যা �রাগ িনরাময়, �িতেরাধ বা লBণ&িল উপশম করার লেB+ 
�রাগীেদর (অথবা 2‐�শািসত) ওষুধ িহেসেব ব+বহােরর জন+ ঔষধ আিবÈার, িবকাশ, উৎপাদন এবং বাজারজাত 
কের। 
ঔষধ �কাTািন&িল �জেনিরক বা ×+াে�ড ঔষধ এবং িচিকৎসা িডভাইেসর ব+বসা করেত পাের। তারা িবিভJ 
আইন ও িবিধমালার অধীন যা ওষুেধর �পেটি[ং, পরীBা, িনরাপZা, কায �কািরতা িনয়Xণ কের এবং ওষুেধর 
পরীBা এবং িবপণন ব+বহার কের। 
ভারতীয় ঔষধ িশ� আয়তেনর িদক �থেক তৃতীয় বৃহZম এবং মূেল+র িদক �থেক ১৩তম বৃহZম। �ায়শই 'িবেjর 
ঔষধ িশ�' িহেসেব সমাদৃত, ভারতীয় ঔষধ িশে�র িবকাশ ঘটেছ। বত�মােন ভারেত ঔষধ িশে�র মূল+ $50 
িবিলয়ন। ভারত ঔষেধর একDট �ধান রSািনকারক, �যখােন 200+ Dটরও �বিশ �দেশ ভারতীয় ঔষধ রSািন হয়। 
বাজার মূলধন অনুসাের ভারেতর শীষ � ১০Dট ফাম �া �কাTািন 

 সান ফাম �ািসউDটক+াল ই�াি¹জ িলিমেটড (Sun Pharmaceutical Industries Ltd) 
 িসপলা িলিমেটড (Cipla Ltd) 
 ডঃ �র�û'স ল+াবেরটিরজ িলিমেটড (Dr Reddy's Laboratories Ltd) 
 ম+ানকাই� ফাম �া িলিমেটড (Mankind Pharma Ltd) 
 টের[ ফাম �ািসউDটক+ালস িলিমেটড (Torrent Pharmaceuticals Ltd) 
 জাইডাস লাইফসােয়েdস িলিমেটড (Zydus Lifesciences Ltd) 
 লুিপন িলিমেটড (Lupin Ltd) 
 অ+ালেকম ল+াবেরটিরজ িলিমেটড (Alkem Laboratories Ltd) 

ঔষধ �কাTািনর �কারেভদ  
ঔষধ ব+বসায়, �কাTািন&িলেক তােদর �াথিমক লB+ এবং িশে�র মেধ+ কায �Iেমর উপর িভিZ কের অেনক 
ধরেণর ঔষধ �কাTািনেত ভাগ করা �যেত পাের। িনেচ িবিভJ ধরেণর ঔষধ �কাTািনর উে~খ করা হল: 

1. িবিশM ঔষধ সং3া&িল 
ওষুেধর �BেC, আমােদর কােছ এমন িবিশM �কাTািন রেয়েছ যারা তােদর িবস্তৃত ওষুধ এবং 2া3+েসবা 
�দােনর জন+ পিরিচত। ফাইজােরর মেতা এই সু�িতD�ত �িত�ান&িল িবশাল গেবষণা দল kতির কের এবং 
অসংখ+ উৎপাদন সুিবধা পিরচালনা কের, যা তােদর িবিভJ ধরেণর ওষুধ পণ+ kতির এবং সরবরাহ করেত সBম 
কের। 

2. গেবষণা ও উ�াবন‐েক,�ক উেদ+াগ 
ওষুধ খােতর �ছাট �িত�ান&িল গেবষণা এবং উJয়েনর জন+ িনেবিদত�াণ। তারা �ায়শই বৃহZর ওষুধ 
�কাTািন&িলর সােথ অংশীদাির( কের ি�িনকাল �ায়াল পিরচালনা কের এবং নতf ন ওষুধ এবং িচিকৎসা পvিত 
সনা-করেণ ভূিমকা পালন কের, যা �শষ পয �r সমােজর জন+ উপকারী। 

3. ��ণীগত ওষুধ ��তকারক 
��ণীগত ওষুধ ��তকারকরা ওষুধ খােত &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের, িবেশষ কের ওষুেধর �পেটে[র �ময়াদ 
�শষ হওয়ার পের। এই �কাTািন&িল ��ণীগত ওষুেধর দB ব+াপক উৎপাদেন উৎকষ � অজ�ন কের। যিদও তারা 
ব+াপক গেবষণা ও উJয়নেক অ/ািধকার �দয় না, তারা �পেট[‐েময়াদী ওষুেধর জন+ সা�য়ী মূেল+র িবক� 
সরবরােহ িবেশষm। 

4. API �েযাজক 
ওষুধ িশে�, স,Iয় ঔষধ উপাদান িনম �াতারা kজব অণু, বাý �যৗগ এবং ওষুধ উৎপাদনকারীেদর bারা ব+বiত 
িবিভJ ধরেণর স,Iয় উপাদান kতিরেত &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। তদুপির, তারা িসরাম, ট�কা এবং অন+ান+ 
2া3+েসবা পণ+ kতিরেত জিড়ত, যা ওষুধ সরবরাহ শ6ৃেল উে~খেযাগ+ অবদান রােখ। 

5. ফাম �া িবপণন এবং িবতরণ �কাTািন 
ফাম �া মােক�Dটং ফাম �ািসউDটক+াল �স·ের উেদ+াগ িনেত আ/হী ব+,-েদর জন+ িবিভJ সুেযাগ �দান কের। দুDট 
উে~খেযাগ+ িবকে�র মেধ+ রেয়েছ একDট মােক�Dটং �কাTািন �িত�া করা অথবা একDট ফাম �া Ú+া¡াই,জ 
িবতরণ ইউিনেটর মািলকানা। এই িবক�&িলর মেধ+ একDট পছy ব+,-গত পছেyর উপর িনভ�র কের, কারণ 
উভয়ই স]াব+ লাভজনক উেদ+াগ। উে~খেযাগ+ভােব, একDট ফাম �া Ú+া¡াই,জ তার মূল ফাম �ািসউDটক+াল 
�কাTািনর কাছ �থেক যেথM িবপণন সহায়তা পায়। 
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ফাম �ািসউDটক+াল সরবরাহ শ6ৃেল ফাম �া িবতরণ একDট &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের এবং িবিভJ উপ‐িবভাগেক 
অrভf �- কের, �যমন cিকc, পাইকার, পিরেবশক এবং সাব‐cিকc। 

6. ফাম �া খুচরা �কাTািন 
ফাম �া খুচরা খাত িবিভJ ধরেণর ওষুধ �কাTািনর মেধ+ একDট যা িবিভJ ধরেণর সুেযাগ �দান কের, যার মেধ+ 
রেয়েছ: 

1. িচিকৎসা ও ওষুেধর �দাকান, ফােম �িস: খুচরা িবেIতারা ওষুধ এবং সTিক�ত 2া3+েসবা পণ+ সরবরােহর 
উপর দৃDM িনবv কের। 

2. িচিকৎসা সর@ােমর খুচরা িবেIতা: এই �দাকান&িল িচিকৎসা সর@াম এবং সর@াম সরবরােহ 
িবেশষm। 

3. অেÒাপচার পেণ+র খুচরা িবেIতারা: এই িবভােগর খুচরা িবেIতারা অেÒাপচার এবং িচিকৎসা সর@াম 
সরবরাহ কের। 

4. �সাধনী এবং খাদ+তািলকাগত পিরপূরক �দাকান: এই �দাকান&িল �সাধনী পণ+ এবং খাদ+তািলকাগত 
পিরপূরক খুজঁেছন এমন /াহকেদর �সবা �দান কের। 

একDট ঔষধ �িত�ােনর িবিভJ িবভাগ:‐ 
�কাTািনর মেধ+ সাধারণত �যসব িবভাগ থােক তার একDট সংিBS িববরণ িনেচ �দওয়া হল: 

 উৎপাদন (উৎপাদন)  
 মান 
 িবপণন 
 সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনা 
 গেবষণা ও উJয়ন 
 অন+ান+ 

উৎপাদন 
উপের উি~িখত িহসােব, ওষুধ �কাTািন&িল মূলত উৎপাদনকারী �কাTািন। সুতরাং, উৎপাদন �কাTািনর 
মেধ+ সব �ািধক কম �সং3ােনর সুেযাগ থাকেব। �কাTািনর Yেরর উপর িনভ�র কের �মাট কম �সং3ােনর একDট 
সাধারণ শতাংশ 30% �থেক 50% এর মেধ+।  
উৎপাদন িবভাগ ওষুধ পণ+ উৎপাদেনর সকল পয �ােয় কাজ কের, স,Iয় উপাদান উৎপাদন �থেক �' কের 
সমাS পণ+ (প+ােক,জং) সTJ করা পয �r। 
িবভােগর কায �Iেমর িবভাজন িন��প: 
ঊ� �মুখী কায �Iম 
উপেরর িদেকর কায �Iম হেলা �কাষ ব+াংক �থেক �কাষ সং�ৃিত �,Iয়া পয �r kজব‐ঔষধ �,Iয়াকরেণর 
�াথিমক পয �ায়। �কাষ সং�ৃিত �,Iয়ার আউটপুট িহেসেব িনিদ�M লB+ ��াDটন রেয়েছ। 
িন�মুখী কায �Iম 
�বাহমুখী কায �Iম হেলা �সই পয �ায় �যখােন �েয়াজনীয় ওষুেধর উপাদান অজ�েনর জন+ পথৃকীকরণ এবং 
পিরেশাধন অrভf �- থােক। 
িফল িফিনশ / প+ােক,জং  
এDট উৎপাদন �,Iয়ার �শষ পয �ায় যখন স,Iয় পণ+Dট তার চূড়াr আকাের ��ত করা হয়, তারপর ভরাট করা 
হয় এবং িনিদ�M �াথিমক এবং মাধ+িমক পােC িসল করা হয়। এই ,Iয়াকলাপ&িলেত অ+ােসপDটক �কৗশল এবং 
িবYািরত �লেবিলং &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 
&ণমান  
&ণমান হল �কাTািনর অভ+rের একDট ফাংশন যা উৎপাদন‐সTিক�ত সমY কায �Iম পয �েবBণ কের, 
িন,Aত কের �য তারা মান এবং পূব �িনধ �ািরত �ত+াশা পূরণ কের। �কাTািনর Yেরর উপর িনভ�র কের, &ণমান 
ইউিনটDট �কাTািনর �মাট কম �সং3ােনর 30% পয �r হেত পাের। িবভাগীয় কায �Iেমর িবভাজন িন��প: 
&ণমান িন,Aতকরণ  
এDট হল মূল কাজ �যখােন পূব �িনধ �ািরত �,Iয়ার মান এবং �ত+াশা বজায় রাখােক �ক�ীভূত করা হয়। মােঝ 
মােঝ �য মূল মানিসকতাDট িমস করা হয় তা হল &ণমান িন,Aতকরণেক সংেশাধনমূলক না কের বরং 
�িতেরাধমূলক  ( "�থমবােরর মেতা সDঠক" ) বেল মেন করা হয়। �বিশরভাগ সময়ই আমরা �Dটর সংখ+া �বিশ 
থাকার কারেণ সংেশাধনমূলক মানিসকতায় আটেক যাই। 



MSR3021 (Bengali) 

 

 

Page 28 of 166 

 

মান িনয়Xণ  
এDট একDট kজব‐ঔষধ �কাTািনর মেধ+ একDট কাজ �যখােন পেণ+র নমুনা পরীBা কের এবং উৎপাদন এলাকা 
এবং ইউDটিলDট&িলর যথাযথ পয �েবBণ িন,Aত কের পণ+&িল নকশা অনুযায়ী উৎপাদন করা হে¿ তা িন,Aত 
করার উপর �জার �দওয়া হয়। 
kবধকরণ  
িকছf  �কাTািনর মান �থেক kবধকরণ ফাংশন আলাদা থােক। kবধকরণ হল মূল ফাংশন&িলর মেধ+ একDট, 
িবেশষ কের �কাTািনর �াথিমক পয �ােয়, কারণ এই ফাংশনDট একDট �মাণ ��ইল kতির কের যা একDট �,Iয়া 
এবং িসেcম �দখায় যা একDট ধারাবািহক ফলাফেলর িদেক পিরচািলত কের যা �কাTািনর জীবনকাল জেুড় 
পুন'ত্পাদন করা �যেত পাের। 
িনয়Xক িবষয়  
এই ফাংশনDট বাইেরর িনয়মকানুন সTিক�ত সমY িবষয় িনেয় কাজ কের যা �কাTািনেক তােদর ওষুধ 
জনসাধারেণর কােছ িব,I করার আেগ অবশ+ই �মেন চলেত হেব। 
ঔষধ িশে� সরবরাহ শৃ6ল ব+ব3াপনা:‐ 
একDট িবতরণ চ+ােনেল উৎপাদক, পাইকারী িবেIতা, খুচরা িবেIতা এবং �ভা-া থােক। উৎপাদকরা পণ+ 
উৎপাদন কের এবং িবIয় কায �Iম পাইকারী িবেIতা এবং খুচরা িবেIতােদর উপর �ছেড় �দয়। খুচরা 
িবেIতারা সরবরাহকারী এবং �ভা-ােদর মেধ+ সংেযাগকারী িলh িহেসেব কাজ কের। খুচরা িবেIতােদর মেধ+ 
ব+বসািয়ক �িত�ান এবং ব+,- উভয়ই অrভf �-। তারা পাইকারী িবেIতােদর কাছ �থেক বা িনম �াতােদর কাছ 
�থেক সরাসির �ভা-ােদর কােছ পণ+ 3ানাrের সহায়তা কের। নীেচর িচCDট িবতরণ চ+ােনলDট �দখায়। 
��তকারক ‐‐‐> পাইকারী িবেIতা ‐‐‐‐‐‐> খুচরা িবেIতা ‐‐‐‐‐‐> চূড়াr /াহক 
ঔষধ িশে� িবIয় ও িবপণন:‐ 
িবIয় এবং িবপণন ঘিন�ভােব সTিক�ত এবং �িত�ােনর রাজ2 বৃ,vর লেB+ কাজ কের। �ছাট 
�িত�ান&িলেত িবIয় এবং িবপণেনর মেধ+ খুব �বিশ পাথ �ক+ �নই, তেব বড় �িত�ান&িলেত অেনক পাথ �ক+ 
রেয়েছ এবং উভয় িবভাগ 2াধীনভােব পিরচালনা করার জন+ তােদর িবেশষm �লাক রেয়েছ। 
িবIয়  
িবIয় হল িবেIতা এবং �Iতার মেধ+ িনিদ�M অথ �, পণ+ এবং পিরেষবার একDট চf ,-। 
িবপণন  
িবপণন বলেত এমন একDট কায �Iমেক �বাঝায় যা একDট �কাTািন একDট পণ+ বা পিরেষবার Iয়‐িবIয় 
�চােরর জন+ /হণ কের। ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং পেণ+র চািহদা kতির এবং িবIয় �চােরর জন+ 
পদেBপ&িল জিড়ত। এবং ফাম �ািসউDটক+াল মােক�টাররা /াহকেদর �ত+াশা পূরণ এবং অিতIম করার জন+ 
মােক�Dটং িম�েণর উপাদান&িল ব+বহার কের যা 7P (পণ+, 3ান, মূল+, �চার, �ভৗত, মানুষ এবং �,Iয়া)। 
িবIয় এবং িবপণেনর মেধ+ পাথ �ক+ 

 িবপণন মােন িলড বা স]াবনা kতির করা, এবং িবIয় মােন িলড বা স]াবনােক Iয় এবং অড�াের 
�পাrর করা। 

 িবIয় হল /াহক খুেঁজ �বর করার এবং তােদর িবিনমেয় �পাrর করার জন+ একDট 2�েময়াদী �,Iয়া, 
�যখােন িবপণন হল বাজাের একDট নাম বা ×+া� kতিরর একDট দীঘ �েময়াদী �,Iয়া। 

 িবপণন সরাসির /াহকেদর চািহদার সােথ সTিক�ত, এবং িবIয় /াহেকর চািহদার সােথ সTিক�ত নয়। 
 িবপণন ×+া� এবং �চােরর জন+ দায়ী, �যখােন িবIয় ×+াে�র �চােরর সােথ সTিক�ত নয়। 

 
ওষুধ িবIয় এবং এফএমিস,জ িবIেয়র মেধ+ পাথ �ক+:‐  
ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং িনিদ�M িচিকৎসা পিরি3িত (েরাগ) িনণ �য়, �িতেরাধ বা িচিকৎসার জন+ ব+বiত ওষুধ 
বা ঔষিধ পেণ+র সরবরাহ বা �াপ+তা িনেয় কাজ কের। এফএমিস,জ বাজার িনয়িমত ব+বহােরর জন+ �ভা-া 
পেণ+র সরবরাহ বা �াপ+তা িনেয় কাজ কের। 

 

Class – 6 

�মিডেকল িবIয় �িতিনিধ 
নীিতগত িবপণন অনুশীলেন, পণ+ �চার ডা-ারেদর িদেক পিরচািলত হয় 



MSR3021 (Bengali) 

 

 

Page 29 of 166 

 

�মিডেকল িরে�েজে[Dটভ, যা �মিডেকল �সলস িরে�েজে[Dটভ বা ফাম �ািসউDটক+াল �সলস িরে�েজে[Dটভ 
নােমও পিরিচত, তারা হেলন যারা ফাম �ািসউDটক+ালস, �মিডেকল সর@াম এবং ��স,Iপশন ¼াগ পণ+ িব,I 
এবং �চার কেরন। �মিডেকল িরে�েজে[Dটভ (এমআর) সরাসির িচিকৎসকেদর সােথ �দখা কের এবং 
×+া�&িল �চার কের �চার �,Iয়ায় &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। অন+ কথায়, একজন �মিডেকল 
িরে�েজে[Dটভ (এমআর) হেলন ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািন এবং ডা-ার এবং অন+ান+ �ািত�ািনক &'(পূণ � 
ব+,-েদর মেতা 2া3+ �পশাদারেদর মেধ+ �যাগােযােগর একDট িবy।ু 
একজন �মিডেকল িরে�েজে[Dটেভর �াথিমক দািয়( হল �কাTািনর পণ+ �চার এবং িবIয় করা। 
�মিডেকল িরে�েজে[Dটভেদর কােজর িববরণ:‐ 

 একDট �মিডেকল বা ফাম �ািসউDটক+াল কেপ �ােরশন তােদর পণ+ বাজারজাত ও িব,I করার জন+ একজন 
�মিডেকল িরে�েজে[Dটভ িনেয়াগ কের। িতিন �কাTািনর �িতিনিধ িহেসেব কাজ কেরন এবং 
�কাTািনর ×+া,�ংেয়র দািয়ে( থােকন। 

 িতিন তার �কাTািনর পB �থেক স]াব+ �Iতােদর কােছ পণ+ �চার কেরন যােত তারা �স&িল িকেন। 
 �মিডেকল িরে�েজে[Dটভ িচিকৎসা সাম/ী �চার এবং তােদর কােছ সহজলভ+ করার দািয়ে(ও থােকন। 

িতিন পেণ+র িবmাপন িদেত পােরন, �সিমনার করেত পােরন, অথবা িবিভJ 2া3+েসবা �পশাদারেদর সােথ 
িমDটং করেত পােরন যােত �স&িল বাজারজাত করা যায়। 

 �িতDট �মিডেকল িরে�েজে[Dটভেক একDট িনিদ�M সমেয়র মেধ+ পূরণ করার জন+ একDট মািসক লB+ 
�দওয়া হয়।  

 ভিবষ+েতর �সে¤র জন+ মািসক িবIেয়র িহসাব রাখা এবং তােদর কম �Bমতা পরীBা করা তােদর জন+ 
অপিরহায �। 

 �িতDট �মিডেকল িরে�েজে[Dটেভর চূড়াr লB+ হল যতটা স]ব পণ+ িব,I করা। যিদও তার পদDট 
�কবল িবIয়‐সTিক�ত নয়, িতিন িবIেয়াZর /াহক সহায়তার জন+ও দায়ী। 

 তার মে�লেদর কাছ �থেক �িত,Iয়া পাওয়া তার �ধান দািয়(&িলর মেধ+ একDট। এDট তার ভিবষ+েতর 
কম �Bমতা উJত করেত সহায়তা করেব। 

 �মিডেকল িরে�েজে[Dটভেক অবশ+ই ডা-ার, নাস � এবং অন+ান+ 2া3+েসবা �পশাদারেদর মেতা ফাম �া 
�পশাদারেদর সােথ ইিতবাচক সTক� 3াপন করেত হেব। 

 �যেহতf  �মিডেকল িরে�েজে[Dটভ ফাম �া �কাTািনর ×+া� �চার কেরন, তাই তার অবশ+ই একDট 
মেনারম ব+,-( এবং চমৎকার �যাগােযাগ দBতা থাকেত হেব। 

 �মিডেকল িরে�েজে[Dটভেক অবশ+ই ফাম �ািসউDটক+াল পণ+ সTেক� সTূণ � mান থাকেত হেব যােত 
িতিন 2া3+েসবা �পশাদারেদর কােছ এDট কায �করভােব বণ �না করেত পােরন। 

�যাগ+তা:‐ 
একজন �মিডেকল িরে�েজে[Dটভ হেত হেল আপনার �কান িনিদ�M �যাগ+তার �েয়াজন হয় না। �মৗিলক 
বু,vমZা, সাধারণ mান এবং সফল হওয়ার আকা�া থাকা ব+,-েক �কউ থামােত পাের না। তেব, যিদ তার 
মানব শারীর3ান, জীবিবmান এবং িবIয় পটভূিম সTেক� �াথিমক ধারণা থােক, তাহেল তার একDট সুিবধা 
হেব। 
একজন �মিডেকল িরে�েজে[Dটভ হেত হেল, পদাথ �িবদ+া, রসায়ন এবং জীবিবmােনর সােথ bাদশ ��িণ বা 
সমমােনর িডি/ সTJ করেত হেব। �মিডেকল িরে�েজে[Dটভ হেত হেল ফােম �িসেত ´াতক িডি/ বা �াসি¤ক 
�BেC িবএসিস িডি/ থাকা আবশ+ক। 
িকছf  ওষুধ �কাTািন িব. ফাম �ািসc এবং প+ারােমিডক+াল �ুেলর ´াতকেদর পছy কের। এছাড়াও, িপিসএমিব 
 (পদাথ �িবদ+া, রসায়ন, জীবিবmান এবং গিণত) এর মেতা িবmান পটভূিম থাকা ব+,-েদর কলা এবং বািণজ+ 
িশBাথKেদর �চেয় অ/ািধকার �দওয়া হয় কারণ তারা ,জিনস&িল আরও সহেজ বুঝেত পাের। 
�মিডেকল িরে�েজে[Dটেভর ভূিমকা 
পণ+ mান এবং দBতা  
একজন �মিডেকল �িতিনিধর জন+ একDট �মৗিলক �েয়াজনীয়তা হল তারা �য পণ+&িল উপ3াপন কেরন 
�স&িল সTেক� গভীর ধারণা থাকা। তােদর এই পণ+&িলর kবmািনক িদক, কেম �র �,Iয়া, সুিবধা এবং স]াব+ 
পাj � �িত,Iয়া&িল বুঝেত হেব। এই দBতা তােদর 2া3+েসবা �পশাদারেদর সDঠক তথ+ সরবরাহ করেত এবং 
�যেকােনা ,জmাসা বা উেbেগর সমাধান করেত সBম কের। 
�যাগােযাগ এবং সTক� গেড় �তালা  



MSR3021 (Bengali) 

 

 

Page 30 of 166 

 

কায �কর �যাগােযাগ একজন �মিডেকল �িতিনিধর ভূিমকার মূেল থােক। তারা তােদর �চািরত পেণ+র মূল+ 
জানােত ডা-ার, ফাম �ািসc এবং হাসপাতােলর কমKেদর সহ 2া3+েসবা �পশাদারেদর সােথ �যাগােযাগ কের। 
অথ �পূণ � সTক� গেড় �তালার মাধ+েম, তারা িবjাসেযাগ+তা এবং আ3া 3াপন কের, যা 2া3+েসবা �পশাদারেদর 
িসvাr /হণেক �ভািবত করেত পাের। 
�চার এবং িবIয়  
িচিকৎসা �িতিনিধেদর 2া3+েসবা �পশাদারেদর কােছ ওষুধ পণ+ এবং িচিকৎসা যX �চােরর দািয়( �দওয়া হয়। 
এর মেধ+ রেয়েছ এই পণ+&িলর কায �কািরতা সমথ �নকারী kবিশM+, সুিবধা এবং �মাণ উপ3াপন করা। 
�েরাচনামূলক �যাগােযােগর মাধ+েম, তারা 2া3+েসবা �পশাদারেদর কাছ �থেক পেণ+র ��স,Iপশন বা সুপািরশ 
িন,Aত করার লB+ রােখ। 
বাজােরর অrদৃ�DM এবং �িত,Iয়া  
তারা ওষুধ িশে�র �থম সািরেত রেয়েছ, িনয়িমত 2া3+েসবা �পশাদারেদর সােথ �যাগােযাগ কের। তারা বাজােরর 
�বণতা, �িতেযাগী কায �কলাপ এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর পছy সTেক� মূল+বান অrদৃ�DM সং/হ কের। এই 
�িত,Iয়া ওষুধ �কাTািনর কােছ �পৗØেছ �দওয়া হয়, �কৗশলগত িসvাr এবং পেণ+র উJিতর িদেক পিরচািলত 
কের। 
িনরrর িশBা  
একজন �মিডেকল �িতিনিধর জন+ সব �েশষ িচিকৎসা অ/গিত, ি�িনকাল অধ+য়ন এবং িশে�র িনয়মকানুন 
সTেক� আপেডট থাকা অত+r &'(পূণ �। তারা �ায়শই তােদর mান বৃ,v করেত এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর 
bারা ,জmাসা করা �যেকােনা �ে�র উZর িদেত সBম হওয়ার জন+ চলমান �িশBেণ িনযু- হন। 
kনিতক িবেবচনা  
িচিকৎসা �িতিনিধেদর জন+ নীিতগত মান বজায় রাখা অত+r &'(পূণ �। তােদর পণ+ সTেক� সDঠক এবং 
িনরেপB তথ+ �দান করেত হেব, অিতর,@ত দািব বা ভf ল তথ+ এিড়েয় চলেত হেব। kনিতক আচরণ িন,Aত 
কের �য 2া3+েসবা �পশাদাররা তােদর িসvাr /হেণর �,Iয়ার জন+ িনভ�রেযাগ+ তথ+ পান। 
সময় ব+ব3াপনা এবং পিরক�না  
িচিকৎসা �িতিনিধরা সাধারণত একDট kবিচC+ময় অ¡ল পিরচালনা কেরন, যার জন+ কায �কর সময় ব+ব3াপনা 
এবং পিরক�না দBতা �েয়াজন। তারা িবিভJ 2া3+েসবা �ক� পিরদশ �েনর সময়সূচী িনধ �ারণ কের, যােত তারা 
তােদর িনধ �ািরত এলাকার মেধ+ িবস্তৃত �পশাদারেদর সােথ �যাগােযাগ করেত পাের তা িন,Aত কের। 
তথ+ সং/হ এবং �িতেবদন  
িমথ,^য়া, �িত,Iয়া এবং তােদর �েচMার �ভােবর িবYািরত �রকড� রাখা অপিরহায �। িচিকৎসা �িতিনিধরা এমন 
তথ+ সংকলন কেরন যা তােদর �কৗশল&িলর কায �কািরতা এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর bারা পণ+ /হেণর 
অrদৃ�DM �দান কের। 
�যেকােনা পিরি3িতেত, িব,Iর �,Iয়ার মেধ+ রেয়েছ স]াব+ /াহকেদর সােথ �যাগােযাগ করা, তােদর 
অনুেরাধ&িল 2ীকৃিত �দওয়া, তােদর �বাঝােনা �য আপনার পণ+ বা পিরেষবা&িল �িতেযাগীেদর তf লনায় �বিশ 
মেনারম এবং /াহকেক সেব �াZমভােব খুিশ করেত পাের। ওষুধ �িতিনিধরা িচিকৎসকেদর �ভািবত কের ওষুেধর 
িবIয় বৃ,v কের এবং তারা বwুে(র সূ¶ মাCায় তা কের। তারা কখনও কখনও িচিকৎসা কম �েBেC বা �হােটল 
বা সেpলন3েল বক্তৃতা �দান কের। 
সাধারণত, �মিডেকল �সলস এ,zিকউDটভেদর তােদর আ¡িলক দািয়( থােক এবং তারা কীভােব এবং কখন 
2া3+ �পশাদারেদর লB+ করেবন তা পিরক�না কের। �মিডেকল �িতিনিধেদর �কাTািনর সরবরাহ করা 
সব �েশষ ি�িনকাল তথ+র সােথ তাল িমিলেয় চলেত এবং তােদর পয �ায়Iিমক পিরদশ �েনর সময় 2া3+েসবা 
�দানকারীেদর সােথ এই তথ+ ব+াখ+া, উপ3াপন এবং আেলাচনা করেত সBম হওয়া উিচত। 
তােদর �িতেযাগী পণ+ এবং তােদর সTেক� �কািশত িনবw সTেক� আপেডট mান বজায় রাখা উিচত। 
বু,vমান, িনেবিদত�াণ, একজন ভােলা মেনািবmানী, সুস��ত, সফট ি�ল, ভােলা ব+,-( এবং উ³ আেবগগত 
&ণফল (Emotional Quotient) থাকা তােদর সাফেল+র অংশ হেব। 
ওষুধ িনব �াচেন অবদান রাখার িবষয়&িলর মেধ+ রেয়েছ পেণ+র &ণমান, িনরাপZা, কায �কািরতা, দাম, �াপ+তা, 
�কাTািনর খ+ািত, প+ােক,জংেয়র আকষ �ণ, �রাগীর Iয়Bমতা এবং সÕDM। 
�মিডেকল িরে�েজে[Dটেভর কম �জীবেনর বৃ,v 
�মিডেকল িরে�েজে[Dটভরা এিরয়া ম+ােনজার, ির,জওনাল ম+ােনজার, �জানাল ম+ােনজার এবং ন+াশনাল 
�সলস ম+ােনজার িহেসেব িবIেয়র �BেC উ³তর পেদ উJীত হেত পােরন।  
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ন+াশনাল �সলস ম+ােনজার পেদর উপের �থেক, পরবতK পেদাJিত হল �জনােরল ম+ােনজার‐ �সলস অ+া� 
মােক�Dটং, তারপর িভিপ‐ �সলস অ+া� মােক�Dটং, ��িসেড[ এবং সব �েশষ িকÕ কম &'(পূণ � নয়, ম+ােন,জং 
িডের·র।  
ফাম �া ই�াি¹েত, একসমেয়র �মিডেকল িরে�েজে[Dটভেদর অসংখ+ উদাহরণ রেয়েছ যারা তােদর কম �জীবেন 
ম+ােন,জং িডের·র পেদ �পৗØেছেছন। 
�মিডেকল �িতিনিধ পেদাJিত 
আদশ �ভােব, একজন �মিডেকল �িতিনিধর �BেC �যাগদােনর ২‐৩ বছেরর মেধ+ পরবতK পেদ পেদাJিত হওয়া 
উিচত। 
তেব, অেনক �মিডেকল �িতিনিধ আেছন যারা ৫ বছেররও �বিশ সময় ধের একই পেদ আটেক থােকন, এমনিক 
�কউ �কউ ১০ বছেররও �বিশ সময় ধের। এরপর, তােদর পরবতK পেদাJিত বা পেদাJিতও িবলি{ত হয়। 
�যেকােনা �মিডেকল �িতিনিধর জন+ তােদর উ³পদ3 কম �কত�ােদর সােথ িনয়িমত আেলাচনা কের ২‐৩ বছেরর 
মেধ+ পেদাJিত পাওয়ার �চMা করা যু,-যু-। 
ভারেত িচিকৎসা �িতিনিধে(র ভিবষ+ৎ পিরিধ 
ভারেত িচিকৎসা �িতিনিধেদর ভিবষ+ৎ খুবই উ�ল, যিদ তারা ��স,Iপশন বৃ,v এবং ফাম �া কেপ �ােরটেদর 
তােদর ×+াে�র বাজার অংশীদাির( বৃ,vেত সহায়তা করার কাজ চািলেয় যান।  
ফাম �ািসউDটক+াল ×+া� মােক�Dটং হল পেরাB িবIয়; �সেBেC, ডা-াররা �ভাবশালী িহেসেব কাজ কেরন। তার 
��স,Iপশন অনুসাের, ি¹প বা �বাতেলর �িতDট িবIয় করা হয়। ডা-াররা �কবল তখনই ×+া�Dট িলেখ �দন 
যিদ ফাম �া �কাTািনর িচিকৎসা �িতিনিধ ডা-ােরর কােছ �যেত থােকন। সুতরাং, িচিকৎসা �িতিনিধেদর চাকিরর 
চািহদা সব �দা থাকেব এবং ভারেত িচিকৎসা �িতিনিধেদর চাকিরর ভিবষ+ৎ আরও উ�ল হেত চেলেছ। 
 

Class – 7 
�যাগােযাগ 
�যাগােযাগ হল এক 3ান, ব+,- বা �গা�� �থেক অন+ 3ােন তথ+, ধারণা, িচrাভাবনা এবং অনুভূিত 3ানাrেরর 
কাজ। 
�িতDট �যাগােযােগর �BেC 

1.  (অrত) একজন ��রক,  
2. বাত�া এবং  
3.  (অrত) একজন �াপক জিড়ত থােক। 

এটা সহজ �শানােত পাের, িকÕ �যাগােযাগ আসেল একDট অত+r জDটল িবষয়। 
��রক �থেক �াপেকর কােছ বাত �া ��রণ িবিভJ ধরেণর িবষেয়র bারা �ভািবত হেত পাের (যা �যাগােযােগর বাধা 
নােম পিরিচত)। এর মেধ+ রেয়েছ আমােদর আেবগ, সাং�ৃিতক পিরি3িত, �যাগােযাগ মাধ+ম এবং এমনিক 
আমােদর অব3ান। জDটলতার কারেণই িবjব+াপী িনেয়াগকত�ারা ভাল �যাগােযাগ দBতােক এত পছyনীয় বেল 
মেন কেরন: সDঠক, কায �কর এবং b+থ �হীন �যাগােযাগ অত+r কDঠন। 
A. ��রক B. এনেকািডং   C. মাধ+ম   D. িডেকািডং   E. িরিসভার 

    �িত,Iয়া 

�যাগােযােগর ধরণ:‐ 

�মৗিখক �যাগােযাগ এবং অ‐েমৗিখক �যাগােযাগ 
 
�মৗিখক �যাগােযাগ: 
�মৗিখক �যাগােযােগ কথ+ শ� ব+বহার কের িচrাভাবনা, অনুভূিত এবং ধারণা িবিনময় করা হয়। এর কায �কািরতা 
িবিভJ িদেকর উপর িনভ�র কের, যার মেধ+ রেয়েছ শে�র পছy, 2র এবং কথার sMতা। এDট একDট িbমুখী 
�,Iয়া �যখােন ব-া তথ+ ��রণ কেরন এবং ��াতা বাত �াDট �বােঝন এবং ব+াখ+া কেরন। 
অ‐েমৗিখক �যাগােযাগ: 
�মৗিখক �যাগােযাগ হেলা �মৗিখক �যাগােযাগ। আমরা যখন উ³2ের কথা বিল তখনই এDট হয়। এবং এDট একDট 
িbমুখী �,Iয়া। অথ �াৎ এেত একজন ��রক (কথা বলা ব+,-) এবং একজন /হণকারী (বাত �া �শানা//হণকারী 
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ব+,-) উভেয়রই �েয়াজন হয়। অ‐েমৗিখক �যাগােযােগর মেধ+ মুেখর ভাব, হােতর অ¤ভি¤ এবং শরীেরর ভাষা 
অrভf �- থাকেত পাের। আমরা যখন িনেজেদর �কাশ করার �চMা কির বা অন+েদর কােছ বাত �া �পৗØেছ �দওয়ার 
�চMা কির তখন �ায়শই �মৗিখক এবং অ‐েমৗিখক �যাগােযাগেক িমি�ত কির। 
 
অেমৗিখক �যাগােযাগ: 
আমােদর �যাগােযােগর একDট উে~খেযাগ+ অংশ অেমৗিখক। �কৃতপেB, িকছf  গেবষক পরামশ � িদেয়েছন �য 
অেমৗিখক �যাগােযােগর শতাংশ �মৗিখক �যাগােযােগর �চেয় চার&ণ �বিশ, আমরা যা �যাগােযাগ কির তার ৮০% 
আমােদর কাজ এবং অ¤ভি¤র সােথ জিড়ত, �যখােন মাC ২০% শে�র মাধ+েম �কাশ করা হয়। �িতিদন, 
আমরা হাজার হাজার অেমৗিখক ইি¤ত এবং আচরেণর �িত সাড়া িদই, যার মেধ+ রেয়েছ ভি¤, মুেখর অিভব+,-, 
�চােখর দৃDM, অ¤ভি¤ এবং ক�2র। আমােদর করমদ�ন �থেক �' কের চf েলর cাইল পয �r, আমােদর 
অেমৗিখক �যাগােযাগ আমরা �ক তা �কাশ কের এবং আমরা অন+েদর সােথ কীভােব সTক� 3াপন কির তা 
�ভািবত কের। 
 
অ‐েমৗিখক �যাগােযােগর �কারেভদ 

1. মুেখর ভাব 
2. অ¤ভি¤ 
3. প+ারাভাষাতo (েযমন উ³2র বা ক�2েরর 2র) 
4. শারীিরক ভাষা 
5. �,zিমz বা ব+,-গত 3ান 
6. �চােখর দৃDM, sশ � 
7. �চহারা 
8. িশ�কম � (ব� এবং িচC) 

 
মুেখর ভাব 
মুেখর ভাবভি¤ অেমৗিখক �যাগােযােগর একDট িবশাল অংেশর জন+ দায়ী। হািস বা 	কুDট িদেয় কতটা তথ+ 
�কাশ করা যায় তা িবেবচনা ক'ন। একজন ব+,-র মুেখর ভাব �ায়শই আমরা �থেমই �দখেত পাই, এমনিক 
তারা কী বলেত চায় তা �শানার আেগই। যিদও অেমৗিখক �যাগােযাগ এবং আচরণ সং�ৃিতর মেধ+ নাটকীয়ভােব 
পিরবিত �ত হেত পাের, সুখ, দুঃখ, রাগ এবং ভেয়র মুেখর অিভব+,- িবjব+াপী একই রকম। 
 
অ¤ভি¤ 
শ� ছাড়াই অথ � �কােশর জন+ ই¿াকৃত নড়াচড়া এবং সংেকত একDট &'(পূণ � উপায়। সাধারণ অ¤ভি¤র 
মেধ+ রেয়েছ হাত নাড়ােনা, ইশারা করা এবং "আঙf ল উপের �তালা" িচ
 �দওয়া। অন+ান+ অ¤ভি¤ �2¿াচারী 
এবং সং�ৃিতর সােথ সTিক�ত।  
উদাহরণ2�প, মািক�ন যু-রাে¨, "V" আকাের আপনার হােতর তালু সামেন �রেখ তজ�নী এবং মধ+মা আঙf ল 
রাখা �ায়শই শািr বা িবজেয়র �তীক িহসােব িবেবিচত হয়। তবুও, ি×েটন, অে¹িলয়া এবং িবেjর অন+ান+ 
অংেশ, এই অ¤ভি¤েক অপমান িহসােব িবেবচনা করা �যেত পাের।  
অ¤ভি¤র মাধ+েম অেমৗিখক �যাগােযাগ এতটাই শ,-শালী এবং �ভাবশালী �য িকছf  িবচারক আদালত কেB 
�কানDট অনুেমািদত তা সীমাবv কের �দন, �যখােন তারা জিুরর মতামত �ভািবত করেত পােরন। 
উদাহরণ2�প, একজন আইনজীবী তােদর ঘিড়র িদেক তািকেয় পরামশ � িদেত পােরন �য িবেরাধী আইনজীবীর 
যু,- �ািrকর। অথবা তারা একজন সাBীর সাB+ �দওয়ার সময় �সই ব+,-র িবjাসেযাগ+তা Bুণ্ন করার �চMায় 
তােদর �চাখ ঘুিরেয় িনেত পােরন। 
 
প+ারাভাষাতo  
প+ারাভাষাতo বলেত এমন ক�2র �যাগােযাগেক �বাঝায় যা �কৃত ভাষা �থেক পথৃক। এই ধরেণর অেমৗিখক 
�যাগােযােগর মেধ+ ক�2েরর 2র, উ³2র, বাকঁ এবং সুেরর মেতা িবষয়&িল অrভf �- থােক। 
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উদাহরণ2�প, বােক+র অেথ �র উপর ক�2েরর শ,-শালী �ভাব িবেবচনা ক'ন। দৃঢ় 2ের বলা হেল, ��াতারা 
একDট িববৃিতেক অনুেমাদন এবং উৎসাহ িহসােব ব+াখ+া করেত পাের। িbধা/Y 2ের বলা একই শ�&িল 
অসpিত এবং আ/েহর অভাব �কাশ করেত পাের। 
 
শারীিরক ভাষা এবং ভি¤  
ভি¤ এবং নড়াচড়াও �চf র তথ+ সরবরাহ করেত পাের। 
১৯৭০ এর দশক �থেক শারীিরক ভাষা িনেয় গেবষণা উে~খেযাগ+ভােব বৃ,v �পেয়েছ, জনি�য় িমিডয়া&িল আম �‐
Iিসং এবং �লগ‐Iিসংেয়র মেতা �িতরBামূলক ভি¤র অিতির- ব+াখ+ার উপর দৃDM িনবv কেরেছ, িবেশষ 
কের জিুলয়াস ফােcর বই "বিড ল+া¤ুেয়জ" �কােশর পর। 
যিদও এই অেমৗিখক �যাগােযাগ&িল অনুভূিত এবং মেনাভাব িনেদ�শ করেত পাের, শারীিরক ভাষা �ায়শই সূ¶ 
এবং পূেব � িবjাস করা তf লনায় কম িনিদ�M। 
 
�,zিমz  
মানুষ �ায়শই "ব+,-গত 3ান" এর �েয়াজনীয়তােক �বাঝায়। এDট �,zিমz নােম পিরিচত এবং এDট আেরকDট 
&'(পূণ � ধরেণর অেমৗিখক �যাগােযাগ। 
আমােদর কতটা দরূ( �েয়াজন এবং আমরা কতটা 3ানেক আমােদর িনজ2 বেল মেন কির তা িবিভJ কারণ 
bারা �ভািবত হয়। এর মেধ+ রেয়েছ সামা,জক রীিতনীিত, সাং�ৃিতক �ত+াশা, পিরি3িতগত কারণ, ব+,-ে(র 
kবিশM+ এবং পিরিচিতর Yর। 
 
�চােখর দৃDM  
অেমৗিখক �যাগােযােগ �চাখ &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের, �যমন তাকােনা, তাকােনা এবং পলক �ফলা 
&'(পূণ � ইি¤ত। উদাহরণ2�প, যখন আপিন এমন মানুষ বা ,জিনেসর মুেখামুিখ হন যা আপনার পছy হয়, 
তখন আপনার পলক �ফলার হার বৃ,v পায় এবং আপনার �চাখ �সািরত হয়। 
মানুেষর �চাখ িবিভJ ধরেণর আেবগ িনেদ�শ করেত পাের, যার মেধ+ রেয়েছ শ�তা, আ/হ এবং আকষ �ণ। মানুষ 
�ায়শই একজন ব+,-র সততা পিরমাপ করার জন+ �চােখর দৃDMর ইি¤ত ব+বহার কের। 2াভািবক, ি3র �চােখর 
�যাগােযাগেক �ায়শই একজন ব+,- সত+ বলেছন এবং িবjাসেযাগ+ বেল মেন করা হয়। অন+িদেক, �চাখ 
নাড়ােনা এবং �চােখর �যাগােযাগ বজায় রাখেত অBমতা �ায়শই একজন ব+,-র িমথ+া বলার বা �তারণার 
ইি¤ত িহসােব �দখা হয়। 
 
হ+াপDটz 
sেশ �র মাধ+েম �যাগােযাগ করা আেরকDট &'(পূণ � অেমৗিখক �যাগােযাগ আচরণ। sশ � �´হ, পিরিচিত, 
সহানুভূিত এবং অন+ান+ আেবগ �কােশর জন+ ব+বহার করা �যেত পাের। 
মানুষ কীভােব sশ �েক অথ � �কােশর জন+ ব+বহার কের তােত িল¤গত পাথ �ক+ও ভূিমকা পালন কের। মিহলারা 
য`, উেbগ এবং লালন‐পালেনর জন+ sশ � ব+বহার কেরন। অন+িদেক, পু'ষরা অন+েদর উপর Bমতা বা 
িনয়Xণ �িত�ার জন+ sশ � ব+বহার করার স]াবনা �বিশ। 
 
�চহারা  
আমােদর �পাশাক, চf েলর cাইল এবং অন+ান+ �চহারার িবষয়&িলও অেমৗিখক �যাগােযােগর একDট মাধ+ম 
িহেসেব িবেবিচত হয়। 
এই �থম ধারণা&িল &'(পূণ �, �য কারেণ িবেশষmরা পরামশ � �দন �য চাকির�াথKরা স]াব+ িনেয়াগকত�ােদর 
সােথ সাBাৎকােরর জন+ উপযু- �পাশাক প'ন। 
 
�যাগােযােগর ধরণ:‐ 

 আনু�ািনক �যাগােযাগ: 
আনু�ািনক �যাগােযাগ বলেত এমন �যাগােযাগেক �বাঝায় যা একDট �িত�ােন আইিন মাধ+েম সংঘDটত 
হয়। এই ধরেণর �যাগােযাগ একই ��ণীর পিরচালক বা কম �চারীেদর মেধ+ অথবা উ³ ও িন� Yেরর এবং 
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তিbপরীত উভেয়র মেধ+ সংঘDটত হয়। এDট �মৗিখক বা িলিখত হেত পাের তেব �সই �যাগােযােগর একDট 
সTূণ � �রকড� �িত�ােন রাখা হয়। 
 

 অনানু�ািনক �যাগােযাগ: 
অনু�ািনক �যাগােযাগ বলেত এমন �যেকােনা �যাগােযাগেক �বাঝায় যা �যাগােযােগর আনু�ািনক 
চ+ােনেলর বাইের ঘেট। অনানু�ািনক �যাগােযাগেক �ায়শই 'লতা' বলা হয় কারণ এDট কতৃ �ে(র Yর 
িনিব �েশেষ সম/ �িত�ান এবং সব �C ছিড়েয় পেড়। 
 

�যাগােযাগ বাধা িক:‐ 
�যাগােযােগর বাধা হেলা এমন িকছf  যা একজেনর ধারণা, িচrাভাবনা বা অন+ �কানও ধরেণর তথ+ �কােশর জন+ 
অেন+র কােছ পাঠােনা বাত �া /হণ এবং �বাঝার পেথ আেস। �যাগােযােগর এই িবিভJ বাধা&িল �কউ �য বাত �াDট 
��রণ করার �চMা করেছ তা বাধা/Y কের বা হYেBপ কের। 
কায �কর �যাগােযােগর পেথ অসংখ+ বাধা আসেত পাের। এDট ঘেট কারণ ��রেকর পাঠােনা বাত �াDট Dঠক �যমনDট 
�বাঝা উিচত �তমনভােব �বাঝা নাও �যেত পাের। �যাগােযাগ িবিনমেয়র সময় এDট িবকৃত হেত পাের।  
�যাগােযােগর �,Iয়ার �যেকােনা পয �ােয় এই িবিভJ ধরেণর �যাগােযােগর বাধা আসেত পাের। এDট কম �েBেC 
িবদ+মান পBপাত, �cিরওটাইিপং এবং সাধারণীকরেণর কারেণ আসেত পাের। 
 
�যাগােযােগর িকছf  সাধারণ বাধা 
মােঝ মােঝ �কউ �কউ একDট ,জিনেসর সােথ সংেযাগ 3াপন করেত চায়, িকÕ আসেল �স অন+ িকছf  বলেছ যা 
তার উেUশ+ িছল না। �যাগােযাগ আচরেণ এই ধরেণর ঘটনােক "িবকৃিতর তী�তা" বলা হয়। �যাগােযােগর 
�যেকােনা মাধ+েমর �Dটর ফেল এই িবকৃিত হেত পাের। �যাগােযােগর এই বাধা&িলেক "বাধা"ও বলা হয়।  
�যাগােযােগর িকছf  বাধা: 
 সDঠক cাইল, �িত,Iয়ার অভাব। 
 িবষয়ব� /াহেকর �েয়াজনীয়তার সােথ সTিক�ত নয়। 
 kbত �যাগােযাগ বজায় রাখেত ব+থ �তা। 
 খারাপ আবহাওয়া। 
 ধারণার অনুভূিমক �বােহর অভাব। 
 �যু,-গত সমLয়কারীেদর উপল¥তা। 
 শ�াথ �গত সমস+া। 
 �নতৃে(র অভাব। 
 উৎসােহর অভাব। 
 �িত�ান �ধানেদর কাছ �থেক সহায়তার অভাব। 

 
2া3+েসবা িশে� সাধারণ �যাগােযােগর বাধা:‐ 
1. িচিকৎসা সংIাr শ� 
2. ভাষার পাথ �ক+ 
3. সাং�ৃিতক পাথ �ক+ 
4. �িতবwকতা এবং অন+ান+ চ+ােল@ 
5. 2া3+ িবষয়ক 2�তা 
6. 2া3+ িবষয়ক জDটলতা 
7. সমেয়র অভাব 
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ঔষধ িশে� �যাগােযাগ 
 

 
  
 
িবYািরত        খুচরা িবIয় 

 
ফাম �ািসউDটক+াল িডেটইিলং 
ফাম �ািসউDটক+াল িডেটইিলং হল একDট ১:১ িবপণন �কৗশল যা ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািন&িল একজন 
িচিকৎসকেক িবেIতার পণ+ সTেক� িশিBত করার জন+ ব+বহার কের, এই আশায় �য িচিকৎসক �কাTািনর 
পণ+&িল আরও ঘন ঘন ��সIাইব করেবন। 
অথবা অন+ কথায়, িডেটইিলংেক সবেচেয় যু,-স¤ত Iমানুসাের িবIয় িবyরু উপ3াপনা িহসােব সংmািয়ত 
করা �যেত পাের। 
 
ঔষধ খুচরা িবIয় 
ঔষধ খুচরা িবIয় বলেত খুচরা িবেIতা পয �ােয় সTািদত কায �Iমেক সংmািয়ত করা �যেত পাের, যা আমােদর 
উপ3াপনােক কায �কর করেত এবং আমােদর িবIয় আ
ানেক সফল করেত তথ+ kতির কের। 
 

Class – 8 
 
ওষুেধর িববরণ 
ফাম �ািসউDটক+াল িডেটইিলং কী?  
ফাম �ািসউDটক+াল িডেটইিলং হল একDট ১:১ িবপণন �কৗশল যা ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািন&িল একজন 
িচিকৎসকেক িবেIতার পণ+ সTেক� িশিBত করার জন+ ব+বহার কের, এই আশায় �য িচিকৎসক �কাTািনর 
পণ+&িল আরও ঘন ঘন ��সIাইব করেবন। 
অথবা অন+ কথায়, িডেটইিলংেক সবেচেয় যু,-স¤ত Iমানুসাের িবIয় পেয়ে[র উপ3াপনা িহসােব 
সংmািয়ত করা �যেত পাের। 
িডেটইিলং হেলা সেব �া³ Iমানুসাের �েরাচনা িদেয় িব,I করা। 
 
ফাম �ািসউDটক+াল িডেটইিলং এর সুিবধা: 
ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািনর জন+ ফাম �ািসউDটক+াল িডেটইিলং এর �বশ িকছf  সুিবধা রেয়েছ। 
িবIয় বৃ,v: ঔষেধর িবYািরত িববরেণর ফেল ঔষেধর িবIয় বৃ,v �পেত পাের কারণ একজন ঔষধ িবIয় 
�িতিনিধ পণ+ সTেক� এমন তথ+ �দান করেত সBম হন যা িচিকৎসকেক পণ+Dট িলেখ �দওয়ার জন+ �ভািবত 
করেত পাের। 
এফিডএ িবিধমালা �মেন চলা: �লেবেল অrভf �- থাকা পণ+ সTেক� তথ+ �দােনর মাধ+েম িবYািরত তথ+ 
ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািন&িলেক এফিডএ িবিধমালা �মেন চলেত সাহায+ কের। 
�রাগীর ফলাফেলর উJিত: িবYািরত তথ+ এমন একDট পণ+ সTেক�ও তথ+ �দান কের যা �রাগীর ফলাফেলর 
উJিত করেত পাের। এর মেধ+ �ডাজ, পাj � �িত,Iয়া এবং অন+ান+ ওষুেধর সােথ িমথ,^য়া সTেক� তথ+ 
অrভf �- রেয়েছ। 
 
িবYািরত বণ �নার kবিশM+:‐  
িবYািরত বণ �না সব �দা sM, সংিBS, যু,-স¤ত হেব এবং ডা-ারেক এই িবষেয় আেলািকত করেব  

A. পণ+Dট কী? 
B. পণ+Dট কী কােজ ব+বiত হয়? 
C. পণ+Dট কী করেব? 
D. পণ+Dট কীভােব আরও ভােলা হেব? 
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�কন একDট িববরণ একDট অিডও িভজ+ুয়াল হওয়া উিচত? 
 ৩ ঘ[া পর আবার �রণ ক'ন ৩ িদন পর আবার �রণ 

ক'ন 
�ধুমাC বলুন 70% 10% 
�ধুমাC �দখান 72% 20% 
বলুন এবং �দখান 85% 65% 

 
তf িম লB+ করেব �য, যখন তf িম বলেব এবং �দখােব তখন ৩ িদন পর িরকল ভ+ালু ৩ বােরর �বিশ হয় �ধুমাC 
�দখােনার তf লনায় এবং �ধুমাC বলার তf লনায় ৬ বার। 
এই টfলDট  "িভজ+ুয়াল এইড" নােম পিরিচত। 
 
কায �করী িবশদ িববরেণর ৪Dট ধাপ:‐ 
ভূিমকা:  
সবসময় ডা-ােরর কােছ আপনার পুেরা নাম, আপিন �য �কাTািনর �িতিনিধ( কেরন, আপনার পেণ+র নাম 
এবং এDট কী কােজ ব+বiত হয় তা বলুন। অিফেসর জানালা িদেয় িচৎকার কের বলা কেয়কDট সংিBS 
অিভবাদন �থেক ডা-ার মেন �রেখেছন �য আপিন �ক বা আপিন কােক �িতিনিধ( কেরন। আর ধের িনেবন 
না �য িতিন আপনার পণ+ বা এDট কী কের তা জােনন, এমনিক যিদ আপনার কােছ একDট �ছাট লাইে×ির পূরণ 
করার মেতা পয �াS সািহত+ থােক। সংেBেপ, আপনার �' �থেক �' করা উিচত। 
 
পণ+ পিরিচিত:  
এখনই �তামার সুেযাগ। কােজ লাগাও। �তামার পণ+ কী কের, �কন এDট সেব �াZম এবং ডা-ার কীভােব এDট তার 
িচিকৎসায় ব+বহার করেত পােরন, তা িবYািরতভােব ব+াখ+া করার সময় এেসেছ। এDট সংিBS িকÕ তথ+ব�ল 
ক'ন। মেন রাখেবন: kবিশM+ এবং সুিবধা। যিদ তf িম �সই ডা-ারেক �তামার ওষুধ ব+বহােরর কারণ না দাও, 
তাহেল তf িম তার এবং �তামার সময় নM করেল। 
 
অনুসwান:  
Ûত ,জmাসা ক'ন, �কান �� থাকেল ,জmাসা ক'ন। �েয়াজেন উZর িদন।  
 
বw ক'ন:  
অবেশেষ, বw ক'ন এবং িবIেয়র জন+ ,জmাসা ক'ন। এই মুহতূ � পয �r যা িকছf  আেছ তা �কবল �দশ �েনর 
জন+। এখন আপনার �বতন অজ�েনর সুেযাগ। �িত�িতবv �হান! 
 
কায �করী িবশদকরেণর ৬Dট নীিত  

1. পাঠ+ ( িবষয়ব�)  
2. িবতরণ (আপিন �যভােব কথা বেলন)  
3. মডf +েলশন (ক�2েরর 2র / িপেচর পিরবত�ন)  
4. িসে�ানাইেজশন (আপিন যা বেলন এবং যা �দখান)  
5. িভজ+ুয়াল এইড পেয়[ার পিরচালনা  
6. িবYািরত বw 

 
একজন ভােলা িডেটইলােরর &ণাবলী (৬Dট িস)  

1. sM হেত হেব  
2. সTূণ � হেত হেব  
3. আ�িবjাসী হেত হেব  
4. �িতেযািগতা বাদ িদেত হেব  
5. দৃঢ় িবjাস রাখেত হেব ( দৃঢ় িবjাস)  
6. সমাপনীেত �শষ করেত হেব 
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িবYািরত জানার ধাপ (aida)  

 ডা-ােরর মেনােযাগ আকষ �ণ করা এবং সভা �শষ না হওয়া পয �r তা ধের রাখা। 
 আমােদর পেণ+ আমােদর বাত �া �শানার জন+ তার আ/হ জাগােনা  
 আমােদর পণ+ ব+বহার করার জন+ তার মেধ+ আকা�া জাগােনা 
 এবং এইভােব পদেBপ �নওয়া, অথ �াৎ পণ+Dট ��স,Iপশন করা 

 
Class – 9 

খুচরা িবIয় 
খুচরা িবেIতােদর Yের আমরা �য কায �কলাপ কির তা হল খুচরা িবেIতােদর bারা ডা-ারেদর কােছ আমােদর 
উপ3াপনা আরও কায �কর করার জন+ তথ+ kতির করা।  
অন+ কথায়, খুচরা িবেIতােদর কাছ �থেক তথ+ সং/হ করা এবং িবIয় কল সফল করার জন+ এই তথ+ 
কায �করভােব ব+বহার করার িশ�। 
আরও এিগেয় যাওয়ার আেগ, আমােদর ৩Dট িদক িবেবচনা করেত হেব:  

1. খুচরা িবেIতা কারা?  
2. MSR‐এর জন+ খুচরা িবেIতােদর &'( কী?  
3. MSR খুচরা িবেIতােদর কাছ �থেক কী তথ+ সং/হ কের এবং কীভােব? 

 
খুচরা ফােম �িস কী?  
খুচরা ফাম �ািসc (যারা �ায়শই রসায়নিবদ বা কিমউিনDট ফাম �ািসc নােম পিরিচত) সাধারণ জনগণ এবং 
িচিকৎসা অনুশীলনকারীেদর কােছ ওষুধ এবং িচিকৎসা‐সTিক�ত পণ+ সরবরাহ এবং িব,I কের, �সইসােথ 
�সাধন সাম/ী, �সাধনী ইত+ািদর মেতা অন+ান+ পণ+ও সরবরাহ কের। 
ভারতীয় ওষুধ িশে�র ��Bাপেট, সরবরাহ শ6ৃেলর িদকDট �দখেত িকছf টা এরকম: 

 

খুচরা ফােম �িসর ভূিমকা এবং &'(: 
অ+ােzসেযাগ+তা:  
খুচরা িবIয়েক�&িল �ভা-ােদর জন+ ওষুেধর অপিরহায � অ+ােzস �দান কের, যার মেধ+ রেয়েছ ওভার‐দ+‐
কাউ[ার (ওDটিস) পণ+ �থেক �' কের ��স,Iপশন ওষুধ পয �r। 
 
�ভা-া সT-ৃতা:  
খুচরা িবেIতারা সরাসির �ভা-ােদর সােথ �যাগােযাগ করেত পাের, পরামশ �, ওষুধ ব+ব3াপনা পিরেষবা এবং 
2া3+ পরীBা �দান করেত পাের, এইভােব জন2াে3+র �BেC &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 
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িবপণন চ+ােনল:  
খুচরা িবIয় পিরেবশ ওষুধ �কাTািন&িলর জন+, িবেশষ কের ওDটিস এবং �ভা-া 2া3+ পেণ+র জন+ একDট 
িবপণন চ+ােনল িহেসেব কাজ কের। �cাের �দশ �ন, �চারণা এবং ফাম �ািসেcর সুপািরশ �ভা-ােদর Iেয়র 
িসvাrেক �ভািবত করেত পাের। 
খুচরা িবIেয়র এই �,Iয়াDট ভােলাভােব �বাঝার জন+, আমরা িন�িলিখত িশেরানােম এই িবষয়Dট আেলাচনা 
করব‐  

 খুচরা িবেIতােদর কাছ �থেক তথ+ সং/হ করার �েয়াজন �কন? 
 খুচরা িবেIতােদর কাছ �থেক িনিদ�M তথ+ কীভােব সং/হ করেবন? 
 কল পিরক�নার জন+ তথ+ কীভােব ব+বহার করেবন? 

 
A. খুচরা িবেIতােদর কাছ �থেক তথ+ সং/হ করা �েয়াজন:  

ঔষধ িবIয় অন+ান+ ধরেণর িবIয় �থেক �বশ আলাদা। আসুন �দিখ �কন এDট এমন, িন�িলিখত উদাহরেণর 
সাহােয+:‐  

 একজন �ভা-া িবIয় �িতিনিধ িযিন সুপারমােক�েটর কােছ িবIয় কেরন িতিন তার 
সাBাৎকার/আেলাচনার �শেষ জানেত পারেবন �য িতিন অড�ার পাে¿ন িকনা।  

 একজন Iয় ব+ব3াপেকর কােছ িবIয়কারী একজন িশ� িবIয় �িতিনিধ তার সাBাৎকার/আেলাচনার 
�শেষ জানেত পারেবন �য িতিন চf ,- পাে¿ন িকনা।  

 একজন বীমা িবIয় �িতিনিধ তার সাBাৎকােরর �শেষ যু,-স¤তভােব িন,Aত হেবন �য স]াব+ ব+,- 
পিলিসDট িকনেবন িকনা। 

এই সমY �BেC, িবIয় �িতিনিধ তার িবIয় সাBাৎকােরর ফলাফল/�িত,Iয়া Dঠক �শেষ জানেত পারেবন। 
িকÕ একজন �মিডেকল িবIয় �িতিনিধর �BেC, আমরা খুব কমই িবIয় কেলর সDঠক ফলাফল জানেত পাির, 
কারণ �বিশরভাগ ডা-ারই ��স,Iপশন �দওয়ার �িত�িত �দন, িকÕ তােদর মেধ+ কেয়কজন তােদর 
�িত�িত রBা কেরন। 
 

B.  "িনিদ�M তথ+" কীভােব সং/হ করেবন 
িনিদ�M তথ+ বলেত খুচরা িবেIতা কতৃ �ক িনিদ�M সমেয়র মেধ+ �াS ��স,Iপশন এবং িব,Iত পেণ+র 
পিরমাণগত তথ+ এবং ��স,Iপশন এবং িবIেয় অবদান রাখা ডা-ারেদর তথ+ �বাঝায়। 
 
ধাপ ১‐ এই ধােপ আমােদর িসvাr �নওয়া উিচত �য আমরা �কান িবশদ&িল অনুসরণ করেত চাই :  
ডঃ এz িনধ �ািরত পণ+ িক A  
ডঃ ওয়াই িনধ �ািরত পণ+ িক B  
ডঃ �জড িনধ �ািরত পণ+ িক C 
এই ধরেণর ��&িল ,জmাসা করা হয় আমােদর পূব �বতK পিরদশ �েনর সময় িনিদ�M �িত�িত �দওয়া ডা-াররা 
সিত+ই তােদর �িত�িত রBা কেরেছন িকনা তা জানেত।  
 (এর অথ � হল আমােদর পূব �বতK পিরদশ �েনর সময় ডা-ারেদর কাছ �থেক �াS িনিদ�M �িত�িত&িল আমােদর 
অবশ+ই জানেত হেব।)  
�কৃতপেB, খুচরা িবেIতার সােথ আমােদর সাBাৎকােরর �থম অংশDট সব �দা যাচাই করার জন+ ব+য় করা 
উিচত �য ডা-ার যা ��স,Iপশন �দওয়ার �িত�িত িদেয়িছেলন তা িতিন িলেখিছেলন িকনা। �যেহতf  শহেরর 
�িতDট খুচরা িবেIতা মাC িতন �থেক চারজন ডা-ারেক �সবা �দান করেবন, তাই আমােদর খুচরা িবেIতার 
কাছ �থেক �কবল এই ডা-ারেদর সTেক� তথ+ চাইেত হেব। 
 
ধাপ ২‐ �কান পণ+ áপ বা পণ+ সTেক� আমরা তথ+ সং/হ করেত চাই তা িনধ �ারণ করা।  

1. একDট যা আমােদর কম �Bমতার জন+ &'(পূণ �  
2. অথবা আমােদর এলাকার দেলর কম �Bমতার জন+ &'(পূণ � হেত পাের  
3. অথবা এDট আমােদর অ¡েলর িবIয় কম �Bমতার জন+ &'(পূণ � হেত পাের  
4. অথবা এDট হেত পাের �য আমােদর �িতেযাগী তার পণ+ িনেয় এত ভােলা করেছ �য আমরা তােক কটাB 

করেত চাই। 



MSR3021 (Bengali) 

 

 

Page 39 of 166 

 

আদশ �ভােব, আমােদর সম/ অ¡ল �থেক তথ+ সং/েহর জন+ �িত মােস একDট &'(পূণ � পণ+ �গা�� িনব �াচন 
করেত হেব। এই ধরেনর একDট িনিদ�M �েচMা আমােদর একDট তহিবল বা তেথ+র একDট ব+াংক kতির করেত 
সাহায+ করেব যা আমােদর কােজর পিরক�না করেত এবং আমােদর �চারমূলক উপকরণ&িলেক কায �করভােব 
ব+বহার করেত সহায়তা করেব। 
 
ধাপ ৩  

 এই পণ+/পণ+ �গা��র Iেয়র িববরণ সং/হ করেত। �কানও িনিদ�M শহর বা অ¡েল যাওয়ার Dঠক একিদন 
আেগ, খুচরা িবেIতােদর bারা করা Iেয়র (েয পণ+ সTেক� আমরা তথ+ চাইিছ) িববরণ জানেত 
আমােদর cিকেcর সােথ �দখা করা উিচত। এই পদেBপDট খুচরা িবেIতােদর bারা আমােদর �দওয়া 
তেথ+র সত+তা মূল+ায়ন করেত আমােদর সাহায+ করেব।  

 তথ+ সং/েহর জন+ খুচরা িবেIতােদর সােথ �দখা করার জন+ িনেজেদর ��ত করার পের, আসুন �দিখ 
কীভােব আমােদর এিগেয় �যেত হেব  

 খুচরা িবেIতার সােথ মুেখামুিখ হেল এিগেয় যান।  
আমােদর সাBাৎকােরর �থম অংশDট হওয়া উিচত আমােদর পূব �বতK পিরদশ �েনর �ভাব খুেঁজ �বর করা। এDট 
খুব সরাসির �� ,জmাসা কের অজ�ন করা হয়, 
উZরDট হ+া ঁঅথবা না হেব। যিদ উZরDট হ+া ঁহয়, তাহেল আরও দুDট �� ,জmাসা করা �যেত পাের। 

 আপিন কত&িল ��স,Iপশন �পেয়েছন, অথবা 
 আপিন কত&িল ি¹প িব,I কেরেছন? 

 
ধাপ ৪  
সাBাৎকােরর পরবতK অংেশ, আমােদর লB+ হওয়া উিচত খুচরা িবেIতােক পিরমাণগত তথ+ সTেক� কথা 
বলেত বাধ+ করেব। উদাহরণ2�প‐  

 আপনার কাউ[াের আপিন �কান ×+াে�র ব+থানাশক ওষুধ �বিশরভাগই িব,I কেরন?  
 �কান ×+া�Dট সবেচেয় �বিশ িব,I হয়?  
 আপিন �িতিদন কতDট ি¹প িব,I কেরন?  
 ×+াে�র সব �ািধক ��স,Iপশনকারী �ক? 
 আপিন �িতিদন কতDট ��স,Iপশন পান? 

 
C. কল পিরক�নার জন+ তথ+ কীভােব ব+বহার করেবন:  

খুচরা িবেIতােদর কাছ �থেক তথ+ সং/হ করেলই MSR‐এর �কানও লাভ হেব না। আমােদর তথ+ �,Iয়াকরণ 
এবং িবে ষণ করেত হেব। উদাহরণ2�প: 

 আমােদর �ধান �িতেযাগী কারা? 
 আমােদর পেণ+র িবIেয় কারা অবদান রাখেছন ডা-াররা? 
 �িতেযাগীর পেণ+র িবIেয় কারা অবদান রাখেছন ডা-াররা? 
 সংি M ডা-ােরর সােথ আমার কীভােব �যাগােযাগ করা উিচত? 

আমােদর মেন রাখেত হেব �য, ঔষধ ব+বসার �কৃিতই গিতশীল, এবং বাজাের দীঘ � সমেয়র জন+ �কান িকছf ই 
আেগর মেতা থােক না। 

 নতf ন পণ+ চালু হে¿, এবং পুরাতন পণ+&িল �ত+াহার করা হে¿ অথবা মেনােযােগর বাইের চেল যাে¿। 
 নতf ন ডা-ার শহের আসেছন। 
 নতf ন �কাTািন/িবভাগ বাজাের আসেছ। 
 অ‐েপেট[ পেণ+র মূল+ পিরবত�ন ইত+ািদ। 

NSR‐এর সাফেল+র জন+ খুচরা িবেIতারা অত+r &'(পূণ � কারণ তারাই এDটেক �াসি¤ক ব+বসািয়ক তথ+ 
সরবরাহ কের। খুচরা িবেIতােক একDট &'(পূণ � ব+বসািয়ক সহেযাগী িহেসেব ব+বহার করা সংি M MSR‐এর 
উপর িনভ�র কের, যারা MSR িহেসেব আমােদর সাফেল+র পেথ রাখেত পাের। 
 

 
 



MSR3021 (Bengali) 

 

 

Page 40 of 166 

 

Class – 10 
�যাগােযাগ 
ঔষধ িব,Iর অনন+তা: 

 ঔষধ িব,I িভJ, সাধারণ "িবIয়" �থেক সTূণ � িভJ। 
 �াথিমক পাথ �ক+ হল �য ব+,- ওষুেধর জন+ অথ � �দান করেছন িতিন িসvাr /হণকারী নন। 
 িসvাr /হেণর কতৃ �( অন+ �কউ. . . ডা-ার। অন+িদেক, �রাগী বা �শষ ব+বহারকারী হেলন ডা-ােরর 

/াহক। 
 তাই মূলত, দুই /াহকেক সÕM থাকেত হেব, ডা-ার এবং �রাগী। 
 একজন ঔষধ িবেIতার কাজ এই অেথ �ও উেZজনাপূণ � �য তার কােছ তার /াহেকর কােছ "িবIয়" 

করার মেতা িকছf ই �নই, এবং িতিন সরাসির �দশ �নও করেত পােরন না। তােক ধারণা, গেবষণা, kবিশM+ 
এবং সুিবধা এবং kবmািনক mান িব,I করেত হয়, যা ধারণার �চেয় অেনক �বিশ কDঠন কাজ। 

 তবুও, িবjব+াপী হাজার হাজার ঔষধ িবেIতা আেছন যারা চমৎকার কাজ করেছন এবং তােদর িনরrর 
চািহদা সTJ /াহকেদর সÕM করেছন। একজন ঔষধ িবেIতার ভূিমকা বছেরর পর বছর ধের একজন 
সাধারণ িবIয়কমK �থেক একজন পরামশ �দাতা বা সুিবধা �দানকারীর ভূিমকায় 3ানাrিরত হেয়েছ। 
mানই পাথ �ক+ kতির কেরেছ। 

দBতা:‐  
িবIয় একDট ব�মুখী এবং কDঠন কাজ। একজন সফল িবIয়কমK হেত হেল, �বশ কেয়কDট দBতার �েয়াজন। 
একজন ঔষধ িবIয়কমKর �য দBতা থাকা উিচত তার তািলকা দীঘ �, তাই এDটেক sM কের �তালার জন+ নীেচ 
কেয়কDট &'(পূণ � দBতা উে~খ করা হল। 

1. �যাগােযাগ দBতা 
2. পণ+ mান 
3. িসেcম এবং �,Iয়া&িল 2ীকৃিত 
4. আপিZ পিরচালনা 
5. Iয় সংেকত সনা-করণ 
6. আেলাচনা এবং সমািS। 

 
�যাগােযাগ দBতার ৪Dট Y] 
A. কায �করভােব �শানা:‐  
আপনার িচrাভাবনা এেলােমেলা না কের বা আপনার �িত,Iয়া পিরক�না না কের �শানা, য`শীলতার একDট 
কাজ। এDট তাৎBিণকভােব অনুভূত হয় এবং এDট এমন সTক� এবং সংেযাগ kতির কের যা কথা বলার মাধ+েম 
হয় না।  
অেনক িবেIতা িবjাস কেরন �য ভালভােব �শানা মােন �কবল তারা যা �েনেছন তা পুনরাবৃিZ করা যােত 
�মািণত হয় �য তারা যা বলা হেয়িছল তা �েনেছন। আপনার /াহকেক িবর- করার পাশাপািশ, এDট সিত+কার 
অেথ � অথ � না �েন এবং সিত+ই না বুেঝও করা �যেত পাের। এDট �কবল একDট �কৗশল, সিত+কার অেথ � �শানা 
নয়। 
আমার িবIেয়র একজন দুদ�াr পরামশ �দাতা িছেলন িযিন আমার ক�নার �চেয় কম কথ+ শ� ব+বহার কের 
�বিশ িডল ,জেতিছেলন। যিদ কথ+ শে�র আেয়র কায �কািরতা পিরমাপ করা হত, তাহেল িতিন অবশ+ই সবেচেয় 
কায �কর িবIয়কমKেদর একজন হেতন। িতিন একজন দB ��াতা িছেলন, �� ,জmাসা করেতন এবং তারপর 
চfপচাপ বেস �নেতন, �ােয়ে[র কথা �শষ হেলই �কবল তােক আরও �� ,জmাসা করেত উৎসািহত করেতন। 
�েয়াজেন িতিন sM�করেণর �� ,জmাসা করেতন। তারপর, যখন িতিন �েয়াজনীয় সমY তথ+ সং/হ 
কেরিছেলন, তখন িতিন িন,Aতকরেণর জন+ পেয়[&িল সুyরভােব সংেBেপ বণ �না কেরিছেলন। 
�থেম কথা বলার ই¿া িনয়Xণ কের �শানার �কৗশল অনুশীলন ক'ন।  
অন+ ব+,- কী বলেছ �স সTেক� গভীরভােব য`বান �হান, যােত আপনােক সবিকছf  পুনরাবৃিZ করেত না হয়। 
আপিন পরবতKেত কী বলেবন তা পিরক�না করা বw ক'ন এবং এই ধারণার �িত উ½ু- থাকুন �য আপিন 
ইিতমেধ+ই তােদর চ+ােল@&িল �দেখেছন বেলই সDঠক সমাধানDট আপনার কােছ �নই। অথ � sM করার জন+ 
এবং আরও গভীরভােব �বাঝার জন+ আরও তেথ+র জন+ অনুেরাধ ক'ন। তারপর, আপিন যা �েনেছন তা 
পিরÈারভােব সংেBেপ বণ �না ক'ন যােত আপিন বুঝেত �পেরেছন তা িন,Aত হন।  
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সেব �াপির, মেনােযাগ �দওয়ার জন+ যেথM য`বান �হান। 
 
B. কায �করী কথা বলা:  
ঔষধ খােত, আমরা যা বিল তা িব,I করেল /াহেকর মেন তী× �ভাব পড়েব এবং যিদ তা /াহেকর �েয়াজেনর 
সােথ খাপ খায়, তাহেল কেথাপকথনDট ফল�সূ হেব। একDট সফল কেথাপকথেনর জন+, /াহকেক অনুসwান 
করা একDট মূল দBতা। 
 
C. অনুসwান:  
একDট সফল িবIয় কেলর �থম চািবকাDঠ।  
আদশ �ভােব, একজন ফাম �ািসউDটক+াল �িতিনিধর একজন িচিকৎসেকর সােথ িবIয় কেলর মেধ+ �খালা, 
অনুসwান, �মাণ এবং সমাপনী অrভf �- থাকা উিচত। িবIেয়র দৃDMেকাণ �থেক, অনুসwান এবং সমাপনী 
স]বত দুDটই সাফল+ িনধ �ারণ কের। হাস+করভােব, আপিন যিদ িচিকৎসকেদর ,জmাসা কেরন �য সাBাৎকার 
�,Iয়ার �কান অংশ&িল তারা �ায়শই আপিZকর বেল মেন কেরন, তাহেল উZরDট স]বত অনুসwান এবং 
সমাপনী হেব।  
এই িনবেw, আিম কায �কর অনুসwােনর উপর মেনািনেবশ করব, যখন ভিবষ+েতর একDট িনবw সফল সমাপনী 
িনেয় আেলাচনা করেব। আিম অনুসwানেক তথ+ সং/হ, চািহদা �িত�া এবং আপিZ উে½াচেনর িশ� িহসােব 
সংmািয়ত কির একDট অ‐সংঘাতমূলক, স,pিলত পিরেবেশ। অনুসwান িবেশষভােব একDট পণ+ সTেক� 
ইিতবাচক এবং স]াব+ �নিতবাচক উভয় তথ+ সং/েহর জন+ িডজাইন করা হেয়েছ, যা �িতিনিধেক িবIয় 
সাফল+েক সেব �াZম কের তf লেব এমন উপ3াপনা kতির করেত �দয়। 
শ� িনব �াচেনর সময় সতক� থাকুন: 
যা ব+বহার করা হে¿ তার িনyা করেবন না। 

বলা এিড়েয় চলুন বলা ভােলা 
শ,-শালী কায �কর 
িনরাপদ সহনীয় 
�সরা ভােলা পছy 
সYা অথ �ৈনিতক/সা�য়ী 
আিম মেন কির সিত+ই হেলা 
আপনার আপিZ আপনার উেbগ 

 

D. আIমণা�ক না �হান:  
যিদ আমােক এমন একDট �ধান কারেণর নাম বলেত হয় যা সফলেদর গড় �িতিনিধেদর �থেক আলাদা কের, 
তাহেল �সই কারণDট হেব তদr করার Bমতা। ডা-াররা, একDট িনয়ম িহসােব, িবেশষ কের �ভৗেগািলক অ¡েল 
�যখােন ��স,Iপশেনর তথ+ সীিমত, তােদর ��স,Iপশন অভ+াস সTেক� সতক� থােকন। যিদ একজন ডা-ার 
পণ+ X ব+বহার কেরন, তাহেল �সই ডা-ার পণ+ Y এর �িতিনিধর bারা তােক বলেত চান না �য িতিন িকছf  ভf ল 
করেছন। সাধারণত, �বিশরভাগ �িতিনিধ যেথM আIমণা�ক হেবন না �য িতিন একজন ডা-ারেক সরাসির 
বলেবন �য িতিন একDট "িনকৃM" পণ+ িলেখ িদে¿ন, িকÕ িচিকৎসেকর মেন, এDট এমন একDট স]াবনা যা িতিন 
এড়ােত চান। িবIয় �িতিনিধ যত �বিশ আIমণা�ক, ব+বসািয়ক‐িভিZক পvিত বা cাইল ব+বহার কেরন, যার 
আেদশ "িকছf  িব,I" করার, তার বাত �াDট তত �বিশ �লােকর নজের আসেব। 
�খালা ��: একজন ডা-ােরর বিধ �ত উZর আমXণ জানায়, এDট কী, কখন, �কন, �কাথায়, �ক এবং কীভােব 
িদেয় �' করা উিচত। 
বw ��: ডা-ােরর কাছ �থেক "হ+া"ঁ বা "না" উZর আমXণ জানায়, �' করেত ‘করাʼ ‘ই¿াʼ ‘হওয়াʼ ‘হওয়া 
উিচতʼ িদেয়।  
পছেyর ��: �নিতবাচক "না" উZর বািতল করার জন+ ডা-ারেক দুDট বা তেতািধক ইিতবাচক িবক� িদন। 
�বিনিফট ট+াগ �ে�াZর: �বিনিফট একDট kবিশM+ bারা সমিথ �ত একDট িববৃিত আকাের উপ3াপন করা হয় এবং 
তারপের একDট বw ��। 
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�� করার উপর ট+াগ ক'ন: যখন একজন ডা-ার একDট ইিতবাচক িববৃিত �দন যা আপিন আরও �জারদার 
করেত চান তখন ট+াগ অন �� ব+বহার করা হয়। 
 
ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং �+াকDটেসেসর জন+ অিভJ �কাড (UCPMP) 2024 
১২ মাচ�, ২০২৪ তািরেখ, রাসায়িনক ও সার মXণালেয়র (DoP) ফাম �ািসউDটক+ালস িবভাগ, অৈনিতক 2¿তা, 
সততা এবং জবাবিদিহতা িন,Aত করার জন+ অৈনিতক িনেদ�িশকা&িলর একDট �সট �দােনর লেB+ সংেশািধত 
ইউিনফম � �কাড ফর �মিডেকল িডভাইস মােক�Dটং �+াকDটেসস (UCPMP 2024) উে½াচন কের।  
ভারেত বত�মােন এমন �কানও িনিদ�M আইন �নই যা �কাTািন&িল কতৃ �ক 2া3+েসবা �দানকারী ( "HCPs") এর 
কােছ ওষুধ এবং িচিকৎসা িডভাইেসর �চার এবং িবপণন িনয়Xণ কের। অন+িদেক, �শষ �ভা-ােদর কােছ ওষুধ 
এবং িচিকৎসা িডভাইেসর িবmাপন কেঠারভােব িনয়িXত। �ক�ীয় সরকার ২০১৪ সােলর িডেস{ের "ইউিনফম � 
�কাড অফ ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং �+াকDটেসস" ( "UCPMP") নােম একDট িনেদ�িশকা �কাশ কেরিছল যা 
ওষুধ এবং িচিকৎসা িডভাইেসর �চার এবং িবপণেনর জন+ িশ�েক িনেদ�িশকা িহসােব �কাশ কেরিছল।  
যাইেহাক, এই িনেদ�িশকা&িল �2¿ােসবী এবং বত�মােন আইেনর বল �েয়াগ কের না। সরকার �মিডেকল 
িডভাইেসর �চােরর জন+ একDট পৃথক �কােডর কথা ভাবেছ যােক �মিডেকল িডভাইস মােক�Dটং �+াকDটেসস 
("UCMDMP") বলা হয়। তেব, �কাডDট এখনও চূড়াr হয়িন।  
UCMDMP আনু�ািনকভােব �কািশত না হওয়া পয �r, UCPMP �ক িচিকৎসা িডভাইস �কাTািন&িলর bারা 
িচিকৎসা িডভাইেসর �চােরর জন+ সরকারী িনেদ�িশকা িহসােব িবেবচনা করা উিচত। �সই অনুযায়ী, নীেচর 
অনুে¿েদ, "¼াগ" শ�Dটর উে~খেক "িচিকৎসা িডভাইস" এর উে~খ িহসােবও িবেবচনা করা উিচত। 
MSR সTেক� &'(পূণ � এবং �াসি¤ক ধারা:  
িচিকৎসা �িতিনিধেদর তােদর কত�ব+ পালেনর �BেC সব �দা উ³ kনিতক আচরণ বজায় রাখেত হেব। তােদর 
অবশ+ই �কােডর সমY �াসি¤ক �েয়াজনীয়তা �মেন চলেত হেব।  
িচিকৎসা �িতিনিধেদর সাBাৎকার /হেণর জন+ �কানও �েলাভন বা �তারণা ব+বহার করা উিচত নয়। �কানও 
2া3+েসবা �পশাদােরর সােথ �যাগােযােগর জন+ �কানও অথ � �দান করা উিচত নয়। 
2া3+েসবা �পশাদারেদর সােথ সTক� 

 উপহার: �কানও ওষুধ �কাTািন বা তার এেজ[, অথ �াৎ পিরেবশক, পাইকারী িবেIতা, খুচরা িবেIতা 
ইত+ািদর bারা �কানও 2া3+েসবা �পশাদার বা পিরবােরর সদস+েদর (তাৎBিণক এবং বিধ �ত উভয়) 
ব+,-গত সুিবধার জন+ �কানও উপহার �দওয়া বা �দান করা উিচত নয়। একইভােব, �কানও ওষুধ 
�কাTািন বা তার এেজ[, অথ �াৎ পিরেবশক, পাইকারী িবেIতা, খুচরা িবেIতা ইত+ািদর bারা ওষুধ 
��স,Iপশন বা সরবরাহ করার জন+ �যাগ+ �কানও ব+,-েক �কানও আিথ �ক সুিবধা বা ধরেণর সুিবধা 
�দওয়া, সরবরাহ করা বা �িত�িত �দওয়া যােব না। 

 Üমণ: �কাTািন বা তােদর �িতিনিধরা, অথবা তােদর পেB কাজ করা �কানও ব+,-র, 2া3+েসবা 
�পশাদারেদর বা তােদর পিরবােরর সদস+েদর (তাৎBিণক এবং বিধ �ত উভয়) সেpলন, �সিমনার, 
কম �শালা ইত+ািদেত �যাগদােনর জন+ �দেশর অভ+rের বা বাইের Üমণ সুিবধা �দান করা উিচত নয়, যার 
মেধ+ �রল, িবমান, জাহাজ, ক্রুজ Dটিকট, �বতনভf - ছf Dট ইত+ািদ অrভf �- রেয়েছ, যিদ না ব+,-Dট �কানও 
িসএমই ��া/ােমর ব-া হন। 

 আিতেথয়তা: �কাTািন বা তােদর �িতিনিধ, অথবা তােদর পেB কাজ করা �কানও ব+,-র, 2া3+েসবা 
�পশাদার বা তােদর পিরবােরর সদস+েদর (তাৎBিণক এবং বিধ �ত উভয়) �হােটেল থাকা, ব+য়ব�ল খাবার, 
িরেসােট� থাকার ব+ব3া ইত+ািদর মেতা আিতেথয়তা �দান করা উিচত নয়, যিদ না ব+,-Dট �কানও িসএমই 
��া/ােমর ব-া হন। 

 আিথ �ক অনুদান: �কাTািন বা তােদর �িতিনিধেদর �কানও অজহুােত �কানও 2া3+েসবা �পশাদার বা 
তােদর পিরবােরর সদস+েদর (তাৎBিণক এবং বিধ �ত উভয়) নগদ বা আিথ �ক অনুদান �দওয়া উিচত নয়। 

 

Class – 11 

িনয়Xক কতৃ �পB এবং সরকাির নীিত: 
িনয়Xক কতৃ �পB হল সরকার কতৃ �ক িনিম �ত �িত�ান যারা বীমা, অথ �, িশBা এবং 2া3+েসবার মেতা িবিভJ 
িশ�েক িনয়Xণ, তoাবধান এবং পিরচালনা কের। ভারেতর �িতDট �BেCর িনজ2 িনয়Xক কতৃ �পB রেয়েছ। 
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তারা 2াধীন হেত পাের অথবা িনব �াহী তoাবধােন কাজ করেত পাের। উদাহরণ2�প, খাদ+ িনরাপZা FSSAI‐এর 
দািয়(, Dঠক �যমন /ামীণ উJয়েনর অথ �ায়ন NABARD‐এর দািয়(। �টিলকম �র&েলটির অথিরDট অফ ই,�য়া 
(TRAI), ন+াশনাল হাউ,জং ব+াংক (NBH), ন+াশনাল ি/ন �াইবু+নাল (NGT), এবং অন+ান+রা িনয়Xক সং3ার 
উদাহরণ।  
 
একDট িনয়Xক বা তoাবধানকারী ভূিমকায়, ভারেতর িনয়Xক কতৃ �পB হল একDট পাবিলক সZা বা সরকাির সং3া 
যা মানিবক কায �কলােপর িনিদ�M �BC&িলর উপর 2াধীন িনয়Xণ �েয়ােগর জন+ দায়বv। তারা িন,Aত করার 
জন+ কাজ কের �য িনরাপZা এবং িনয়ম �মেন চলা হে¿। 
ভারেত িনয়Xক সং3া:  
বত�মােন, আমােদর �দেশ অেনক িনয়Xক সং3া রেয়েছ। তেব, নীেচ ভারেতর �েয়াজনীয় িনয়Xকেদর তািলকা 
�দওয়া হল। 

Iিমক নং. িনয়Xক কতৃ �পB এলাকা কায �কলাপ 

1. 

নাবাড� (NABARD) 
 (জাতীয় কৃিষ ও 
/ামীণ উJয়ন 
ব+াংক) 

/ামীণ 
উJয়েনর 
অথ �ায়ন 

/ামীণ উJয়েনর জন+ অথ �ায়ন, 
পুনঃঅথ �ায়ন, পিরক�না এবং 
পয �েবBেণর মাধ+েম আিথ �কভােব 
শ,-শালী /ামীণ ভারত গেড় �তালা। 

2. 

SEBI 
(িসিকউিরDটজ 
অ+া� এzেচ@ 
�বাড� অফ ই,�য়া) 

িসিকউিরDটজ 
এবং �শয়ার 
বাজার 

িসিকউিরDটজ বাজারেক িনয়Xণ 
করেত হেব এবং িবিনেয়াগকারীেদর 
2াথ � ও অিধকার রBা করেত হেব। 

3. 
RBI  (ভারতীয় 
িরজাভ� ব+াংক) 

ব+াংিকং, অথ � 
এবং মু�ানীিত 

অন+ান+ দািয়ে(র মেধ+, আরিবআই 
সমY ব+াংিকং এবং আিথ �ক কায �Iম 
িনয়Xণ কের। 

4. 

TRAI (�টিলকম 
�র&েলটির 
অথিরDট অফ 
ই,�য়া) 

�টিলকম 
�যাগােযাগ 

�টিলকম পিরেষবা �দােনর দBতা 
এবং নমনীয়তা বৃ,vর জন+ িনয়ম 
এবং িনয়ম চালু করা। 

5. 
IRDAI (ভারেতর 
বীমা িনয়Xক ও 
উJয়ন কতৃ �পB) 

বীমা ভারেতর বীমা এবং পুনবKমা খােতর 
তদারিক ও উJয়ন। 

6. 
SIDBI  (ভারতীয় 
Bু� িশ� উJয়ন 
ব+াংক) 

Bু�, মাঝাির 
বা অিতBু� 
িশে�র 
অথ �ায়ন 

ভারেতর Bু� ও অিতBু� িশে�র 
উJয়েনর জন+ ঋণ বা আিথ �ক 
সহায়তা �দান করা। 

7. NHB  (জাতীয় 
আবাসন ব+াংক) 

আবাসন 
অথ �ায়ন 

জাতীয় বা আ¡িলক পয �ােয় আবাসন 
উJয়েনর জন+ অথ �ায়ন করা। 

8. 
CBFC  (েস�াল 
�বাড� অফ িফ� 
সাDট�িফেকশন) 

Dটিভ/চল,³C 
সাDট�িফেকশন, 
�সdরিশপ 

�কােশ+ �দিশ �ত চল,³C&িলেক 
সাDট�িফেকশন �দওয়া। 

9. 
FSSAI (ভারেতর 
খাদ+ িনরাপZা ও 
মান কতৃ �পB) 

খাদ+ ও পানীয় 

খাদ+ িনরাপZা িন,Aত করার জন+, 
খাদ+�েব+র �,Iয়াকরণ, উৎপাদন, 
িবতরণ এবং িবপণন সবিকছf ই 
িনয়িXত এবং পয �েবBণ করা হয়। 

10. 
FSDC (আিথ �ক 
ি3িতশীলতা ও 
উJয়ন পিরষদ) 

আিথ �ক খাত 
উJয়ন 

এDট ভারেতর আিথ �ক �BেCর 
আিথ �ক িনয়মকানুন িনেয় কাজ 
কের। 
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11. BIS  (ভারতীয় মান 
বু+েরা) 

�ত+য়ন এবং 
মান 

পেণ+র মান িবকাশ এবং �িত�া করা, 
যার ফেল উ³মােনর পণ+ সরবরাহ 
কের অথ �নীিতেত সহায়তা করা যায়। 

12. 
িবিসিসআই 
 (ভারতীয় ,Iেকট 
িনয়Xণ �বাড� ) 

,Iেকট 
ভারেত ,Iেকেটর মান িনয়Xণ, 
পয �েবBণ এবং উJত করা। এDট 
�খলার মূল+েবাধ রBার জন+ও দায়ী। 

13. 

NASSCOM 
(ন+াশনাল 
অ+ােসািসেয়শন 
অফ সফটওয়+ার 
অ+া� সািভ�স 
�কাTািনজ) 

তথ+ �যু,- 

সফটওয়+ার এবং পিরেষবার 
বািণজ+েক আরও নমনীয় কের 
�তালা এবং স�ওয়+ার �যু,-র 
উJয়েন সহায়তা করা। 

14. জাতীয় সবুজ 
�াইবু+নাল 

আইন 

পিরেবশ সংরBণ এবং বন সংরBণ 
সTিক�ত সমস+া&িল কায �করভােব 
এবং সমেয়াপেযাগী সমাধান করা। 
এDট পিরেবশগত আইন ল�েনর 
কারেণ �কানও ব+,- বা সTিZর 
Bিতপূরণও িনেয় কাজ কের। 

15. 
CCI  (ভারেতর 
�িতেযািগতা 
কিমশন) 

�িতেযািগতা 

ভারতীয় বাজাের সু3 �িতেযািগতা 
এবং বািণেজ+র নমনীয়তা বৃ,v করা। 
�িতেযািগতার উপর �নিতবাচক 
�ভাব �ফেল এমন অনুশীলন&িল 
}াস করার জন+ও এDট দায়ী। 

সারণী: ভারেত তািলকাভf - িনয়Xক সং3া&িল 
 
আমােদর �দেশর উপেরা- পেনরDট &'(পূণ � িনয়Xক সং3া ছাড়াও, আরও �বশ কেয়কDট িনয়Xক সং3া 
রেয়েছ, �যমন: 
 

 পারমাণিবক শ,- িনয়Xণ �বাড� (AERB)  
 ভারেতর �দউিলয়া ও �দউিলয়া �বাড� ( IBBI)  
 �স�াল ¼াগস c+া�াড� কে�াল অগ �ানাইেজশন (CDSCO)  
 ভারেতর �ক� রSািন উJয়ন কাউ,dল (PEPC)  
 ভারেতর lািcক �,Iয়াকরণ সং3া (OPPI)  
 ইনফরেমশন �টকেনাল,জ ম+ানুফ+াকচারাস � অ+ােসািসেয়শন (MAIT)  
 ই,�য়ান �cইনেলস িcল �ডেভলপেম[ অ+ােসািসেয়শন ( ISSDA)  
 ই,�য়ান �কিমক+াল কাউ,dল (ICC)  
 ভারেতর িমউচfয়াল ফা� অ+ােসািসেয়শন (AMFI)  
 �পনশন ফা� �র&েলটির অ+া� �ডেভলপেম[ অথিরDট (PFRDA)  
 ভারেতর িবmাপন c+া�াড� কাউ,dল (ASCI)  
 ভারেতর এzে�স ই�াি¹ কাউ,dল (EICI)  
 ভারেতর ই,@িনয়ািরং এzেপাট� �েমাশন কাউ,dল (EEPC)  
 ভারতীয় রSািন সং3া �ফডােরশন (FIEO)  
 ভারতীয় জাতীয় জাহাজ মািলক সিমিত ( INSA)  
 িনয়Xক কতৃ �পেBর কায �াবলী 

 
কায �াবলী:  
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একDট িনয়Xক কতৃ �পB হল একDট সরকাির সZা বা সং3া যা িবিভJ �BেC িনয়মকানুন বাYবায়েনর জন+ দায়ী। 
এর কাজ&িলর মেধ+ রেয়েছ িনয়ম, িবিধিনেষধ বা সীমাবvতা �েয়াগ করা, কায �Iেমর জন+ মান �িত�া করা 
এবং এই �BC&িলেত সpিত কায �কর করা বা িন,Aত করা। একDট িনয়Xক কতৃ �পেBর �াথিমক দািয়(&িল 
িন��প। 
 

 �িতকারমূলক ব+ব3া।  
 িনয়ম ও িনেদ�শাবলী।  
 পয �ােলাচনা ও মূল+ায়ন।  
 �েয়াগ।  
 লাইেস,dং/পিরদশ �ন।  
 বাজার যােত ন+ায+ ও 2¿ থােক, িবেশষ কের উদারীকরেণর পর, তা িন,Aত করা।  
 ব+,-গত িবিনেয়াগেক কায �করী 2ায়Zশাসন �দান কের এবং �যেকােনা অনু�েবশ �থেক তােদর রBা 

কের। 
 

িনয়Xক কতৃ �পেBর &'(:  
 আরিবআই, �সিব এবং আইআরিডএআই‐এর কেঠার িবেদশী িবিনেয়াগকারী িবিধমালার কারেণ ভারতীয় 

অথ �নীিত িবjব+াপী আিথ �ক সংকেটর �ভাব �থেক রBা �পেয়েছ।  
 �াই /াহকেদর মুনাফা‐চািলত �মাবাইল �ফান �কাTািন&িল �থেক রBা কেরেছ।  
 আরিবআই‐এর কেঠার আিথ �ক নীিত মু�া�ীিতর িব'েv লড়াই করার সুেযাগ কের িদেয়েছ।  
 িসিসআই িসেম[ মািফয়ােদর িনমূ �ল করেত সহায়তা কেরেছ, যারা ই¿াকৃতভােব উ³ মূল+ বজায় 

�রেখিছল এবং �িতেযািগতা সীিমত কেরিছল। 
 
িনয়Xক �গালকধাধঁা: দুDট উদাহরণ:  
তদারিক সং3ার এই �নটওয়ােক�র ফেল, িনয়Xেণর অধীেন থাকা ব+,- এবং সং3া&িলেক িনেদ�শনার জন+ 
একািধক �িতেযাগী কতৃ �পেBর কােছ �যেত হয়। দুDট উদাহরণ এই গিতশীলতােক িচ,Cত কের।  
িচিকৎসা অনুশীলেনর পথDট িবিভJ আমলাতX bারা বাYবািয়ত িনয়Xক বাধা&িলর একDট সািরর সােথ �শY। 
একজন স]াব+ িচিকৎসকেক এমন একDট �মিডেকল �ুেল পড়েত হেব যা একDট �বসরকাির সং3া bারা 2ীকৃিত 
�পেয়েছ, অন+ একDট �বসরকাির সং3া bারা পিরচািলত একDট জাতীয় পরীBায় উZীণ � হেত হেব, একDট রাজ+ 
�মিডেকল �বাড� �থেক লাইেসd �পেত হেব, �ফডােরল �মিডেকয়ার ��া/াম bারা অথ �ািয়ত এবং পিরচািলত 
একDট হাসপাতােলর আবািসকতা সTJ করেত হেব, একDট �বসরকাির িবেশষািয়ত �বাড� �থেক সাDট�িফেকশন 
অজ�ন করেত হেব এবং এমন একDট হাসপাতােল ি�িনকাল সুিবধা �পেত হেব যা একDট �বসরকাির বা পাবিলক 
সZা িহসােব কাজ করেত পাের। পিরেষবার জন+ অথ � /হণ এবং �কৃতপেB জীিবকা িনব �ােহর জন+, �ায়শই 
একজন িচিকৎসেকর জন+ �মিডেকয়ার এবং একDট পিরচািলত য` সং3ার (MCO) �নটওয়ােক� অংশ/হেণর 
জন+ �যাগ+তা অজ�ন করা �েয়াজন। 
নতf ন ওষুধ বাজারজাতকরেণর পথও একইভােব জDটল। একDট ওষুধ �কাTািনেক �ফডােরল �পেট[ অ+া� 
��ডমাক� অিফস (PTO) bারা জাির করা �পেট[ িদেয় তার আিবÈারেক সুরিBত কের �' করেত হেব। এরপর 
তােক �ফডােরল ফুড অ+া� ¼াগ অ+াডিমিনে¹শন (FDA) �থেক ি�িনক+াল পরীBা পিরচালনার অনুমিত িনেত 
হেব, যা অেনক পেণ+র �BেC �বসরকাির িবmানীেদর সমLেয় গDঠত একDট উপেদMা কিমDটর bারা ফলাফল 
পয �ােলাচনার মাধ+েম �শষ হয়। নতf ন ওষুধ অনুেমাদন (NDA) আকাের বাজারজাতকরণ অনুেমাদন পাওয়ার 
পর, ��তকারকেক NDA‐�ত অrভf �- িবপণন িবিধিনেষধ �মেন চলেত হেব। 
এরপর, ওষুধDট ব+াপকভােব িব,I করার জন+, ��তকারকেক �বসরকাির ফােম �িস �বিনিফট ম+ােনজেম[ 
�কাTািন (PBM) এর ফমু �লািরেত এর জন+ একDট 3ান �পেত হেব, যারা �িতদান পিরক�না পিরচালনা কের। 
আদশ �ভােব, ওষুধDট �বসরকাির �মিডেকল �sশািলDট �সাসাইDট bারা �ণীত যে`র মানদেÆও অrভf �- করা 
হেব।  
এই সমY পদেBেপর পেরও, ওষুধDট এখনও িব,I করা যােব না যিদ না এDট িচিকত্সকেদর bারা িনধ �ািরত হয় 
এবং লাইেসd এবং অন+ান+ িনয়Xক �েয়াজনীয়তার অধীন ফাম �ািসcেদর bারা িবতরণ করা হয়। 
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িনয়Xক জDটলতার �পছেনর যু,-:  
2া3+েসবা িনয়Xেণর এই জDটলতা িক �কবল ঐিতহািসক দুঘ �টনা এবং আমলাতািXক যুেvর একDট 
ধারাবািহকতার ফলাফল, নািক এDট �কানও উেUশ+ পূরণ কের? ব+ব3ার জDটলতা এDটেক অদB কের তf লেত 
পাের, তেব এDট আেমিরকান �মজােজর সােথ �বশ ভালভােব খাপ খায়। এDট �িতেযাগী শ,-র পারsিরক ,Iয়া 
bারা পিরচািলত হয় যারা তােদর 2ােথ �র �িতিনিধ( করেত চায়। 
�জাতX �িত�ার পর �থেক িবিভJ Yেরর সরকার এেক অপেরর সােথ আিধপেত+র জন+ �িতেযািগতা কের 
আসেছ। এই িনয়Xণ ও ভারসাম+ ব+ব3ার ফেল �ফডােরল বা রাজ+ উভয় Yেররই খুব �বিশ শ,-শালী হওয়ার 
স]াবনা কম থােক এবং এDট িন,Aত কের �য সামি/ক ব+ব3া �িতDট Yেরর কাছ �থেক ইনপুট পােব। িনয়Xক 
কাঠােমাDট পাবিলক‐�াইেভট অংশীদািরে(র একDট �পেকও �িতফিলত কের। �বসরকারী সং3া&িল, �যমন 
�যৗথ কিমশন এবং �মিডেকল �sশািলDট �বাড�, যা এই �BেC কাজ কের এমন �পশাদারেদর bারা গDঠত, 
�যু,-গত দBতা ইনেজকশন কের। এই সং3া&িল সরকারী সং3া&িলর bারা ভারসাম+পূণ �, যা একDট আরও 
িনঃ2াথ � বািহ+ক দৃDMভি¤ �দান কের যা স]বত অথ �ৈনিতক 2ােথ �র জন+ কম সংেবদনশীল। 
মূলত, িবিভJ দৃDMেকাণ �থেক িনয়Xক ইনপুট /হেণর মাধ+েম িসেcমDট উপকৃত হয়। রাজ+ এবং 3ানীয় 
সং3া&িল �ায়শই 2া3+েসবার �কৃত ব+ব3ার সবেচেয় কাছাকািছ থােক এবং আ¡িলক চািহদার �িত সবেচেয় 
সংেবদনশীল। জাতীয় সমLয় �দােনর জন+ সাধারণত �ফডােরল তoাবধান �েয়াজন, উদাহরণ2�প, �মিডেকল 
�বাড� কতৃ �ক শা,Y�াS িচিকৎসকেদর অন+ রােজ+ লাইেসd �পেত বাধা �দওয়ার জন+। �বসরকাির সং3া&িল 
যে`র ি�িনকাল িদক&িলেত গভীরতম দBতা �দান কের। 
 
িসেcেমর �Dট:  
এই ব+াখ+ার অথ � এই নয় �য িসেcমDটেত �কানও �Dট �নই, কারণ িকছf  উে~খেযাগ+ �Dট রেয়েছ। সমােলাচকরা 
অিভেযাগ কেরন �য �বসরকারী িনয়Xক সং3া&িল �ায়শই জনসাধারণেক রBা করার �চেয় তােদর িশ� ও 
�পশার সুনাম এবং অথ �ৈনিতক অব3া রBা করেত �বিশ আ/হী। রা¨�য় িনয়Xকরা, িবেশষ কের �ছাট 
এখিতয়ােরর �BেC, যােদর তoাবধান করার কথা তােদর bারা অিতির- �ভাব �ফলেত পাের। �ফডােরল 
সং3া&িল ধীর, আমলাতািXক এবং অদB হেত পাের। 
তাছাড়া, িনয়Xেণর িকছf  �BেC, কতৃ �ে(র িবভাজন sMভােব বিণ �ত �নই, যা একDট �Dট যা মােঝ মােঝ িবশ6ৃল 
ফলাফেলর িদেক পিরচািলত কের। এর একDট �ধান উদাহরণ হল 2া3+ বীমার তoাবধান। রাজ+&িল বীমা 
িনয়Xেণ �নতৃ( �দয়, িকÕ �ফডােরল সরকার 1974 সােলর কম �চারী অবসর আয় সুরBা আইন (ERISA) এর 
অধীেন িনেয়াগকত�া‐sdিরত 2া3+ কভােরেজর উপর িকছf  রাজ+ কতৃ �(েক অ/াহ+ কের। আইেন দািয়ে(র 
�রখা sMভােব সংmািয়ত করা হয়িন এবং একইভােব িবÜািrকর আদালেতর িসvােrর একDট িসিরেজর 
িবষয়ব�েত পিরণত হেয়েছ। 
 
িনয়Xক িববৃিতর পিরণিত:  
তoাবধােনর জDটল এবং অদB �কৃিত সেoও, গত একশ বছর ধের আেমিরকান 2া3+েসবা সমৃv হেয়েছ। এর 
অ/গিতেত বাধা �দওয়ার পিরবেত�, জDটল িনয়Xণ ব+ব3া, তার সমY �Dট থাকা সেoও, সামি/ক উেদ+াগেক 
সমথ �ন এবং লালন‐পালন করেত কাজ কেরেছ। 
উদাহরণ2�প, লাইেসেdর �েয়াজনীয়তার মাধ+েম িচিকৎসকেদর দBতা এবং FDA অনুেমাদন �,Iয়ার 
মাধ+েম ��স,Iপশন ওষুেধর িনরাপZা ও কায �কািরতার উপর জনসাধারেণর আ3ার িবষয়Dট িবেবচনা ক'ন। 
এই ��া/াম&িল 2া3+েসবা ব+ব3ার �ধান উপাদান&িলর �িত সামি/ক �vা বৃ,v কেরেছ এবং তােদর সরবরাহ 
করা পণ+ ও পিরেষবার বাজার ব+াপকভােব �সািরত কেরেছ। �মিডেকয়ার এবং জাতীয় 2া3+ ইনিcDটউট (NIH) 
bারা পিরচািলত গেবষণা সহায়তার মেতা �ধান তহিবল উপাদান&িল অrভf �- িনয়Xক ��া/াম&িল িশে�র মূল 
খাত&িলর জন+ একDট আিথ �ক িভিZ kতিরেত অিতির- ভূিমকা পালন কের।  
এইভােব িসেcমDট �দখা তােদর জন+ দৃDMভি¤ �দান করেত সাহায+ করেত পাের যােদর এDট পিরচালনা করেত 
হেব। সং�ার �Yাব&িল মূল+ায়ন করার সময় িসেcেমর অrিন �িহত �কৃিত, এর ইিতবাচক এবং �নিতবাচক 
উভয় উপাদানই িবেবচনা করাও &'(পূণ �। 
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িচC: একDট িনয়Xক কাঠােমার 3াপত+ 

 
2া3+েসবায় িনয়Xক সpিতর মূল উপাদান:  
িনয়Xক 2া3+েসবা সpিত চারDট �ধান িবভােগ িবভ-, �য&িলেক আরও উপ‐িবভােগ ভাগ করা হেয়েছ। আসুন 
আমরা িনয়Xক 2া3+েসবা সpিতর সমY িবভাগ এবং উপিবভাগ&িল একবার �দেখ িনই। 
 

A. নীিত এবং পvিত  
নীিত এবং পvিতর জন+ দুDট উপ‐িবভাগ রেয়েছ 

1. কায �কর নীিতমালা �ণয়ন 
2া3+েসবায় িনয়Xক সpিতর িভিZ হেলা কায �কর নীিতমালা এবং পvিত। 2া3+েসবা সং3া&িলেক অবশ+ই sM, 
ব+াপক এবং যুেগাপেযাগী নীিতমালা kতির করেত হেব যা িনয়Xক �েয়াজনীয়তার সােথ সাম@স+পূণ �। এর মেধ+ 
রেয়েছ �রাগীর য`, তথ+ সুরBা, িবিলং এবং 2া3+েসবা কায �Iেমর অন+ান+ &'(পূণ � িদক&িলর জন+ 
�,Iয়া&িল সংmািয়ত করা। 

2. সDঠক ডকুেমে[শন িন,Aত করা  
নীিতমালা এবং পvিতর সDঠক ডকুেমে[শন অপিরহায �। 2া3+েসবা �দানকারীেদর নীিতমালা kতির, সংেশাধন 
এবং িবতরেণর �রকড� বজায় রাখা উিচত। ডকুেমে[শন সpিত �েচMা �দশ �ন করেত সাহায+ কের এবং 
কমKেদর অনুসরণ করার জন+ একDট �রফােরd �দান কের। 
 

B. �িশBণ এবং িশBা  
কমKেদর �িশBণ এবং িশBা 2া3+েসবায় িনয়Xক সpিতর একDট অিবে¿দ+ অংশ। এDট একবােরর অনুশীলেনর 
পিরবেত� একDট চলমান �,Iয়া। 

1. কমKেদর �িশBণ 
2া3+েসবা সং3া&িলর উিচত ি�িনকাল কমK, �শাসিনক কমK এবং সহায়তা কমK সহ সকল কম �চারীর জন+ 
ব+াপক সpিত �িশBণ �দান করা। �িশBেণ �াসি¤ক িবিধিবধান, নীিত এবং পvিত অrভf �- করা উিচত যােত 
িন,Aত করা যায় �য �েত+েক তােদর সpিতর দািয়(&িল �বােঝ। 

2. চলমান িশBা  
সpিত একDট িবকিশত �BC, এবং সমেয়র সােথ সােথ িনয়মকানুন পিরবিত �ত হয়। কমKেদর সব �েশষ সpিতর 
�েয়াজনীয়তা এবং সেব �াZম অনুশীলন সTেক� অবগত রাখার জন+ চলমান িশBা অত+r &'(পূণ �। িনয়িমত 
�িশBণ অিধেবশন, কম �শালা এবং আপেডট&িল সpিতর সং�ৃিত বজায় রাখেত সহায়তা কের। 
 

Class – 12 

হাসপাতাল: 
হাসপাতাল �শাসক/CEO:  

 হাসপাতােলর সামি/ক ব+ব3াপনা এবং কায �Iম তoাবধান কেরন।  
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 পয �াS সTদ সং/হ এবং দBতার সােথ বরাU িন,Aত করার জন+ বােজট এবং �কৗশলগত 
িদকিনেদ�শনা িনধ �ারণ কেরন।  

 সরবরাহকারীেদর সােথ সTক� 3াপন এবং িনয়ম �মেন চলা িন,Aত করার �BেC &'(পূণ � ভূিমকা 
পালন কের। 

 
�ধান িচিকৎসা কম �কত�া (CMO):  

 িচিকৎসা কমKেদর �নতৃ( �দন এবং �রাগীর �সবার মান তদারিক কেরন।  
 মান িনয়Xণ ব+ব3া বাYবায়ন কেরন এবং ওষুধ ও সর@াম িনরাপZা মান পূরণ কের তা িন,Aত কেরন।  
 সTদ&িলর সেব �াZম ব+বহার িন,Aত করেত িবভাগীয় �ধানেদর সােথ সহেযািগতা কেরন। 

 
িবভাগ �ধানগণ:  

 সাজ�াির, নািস �ং, ফােম �িস এবং �রিডওল,জর মেতা িনিদ�M িবভাগ&িল পিরচালনা ক'ন।  
 তােদর িবভােগর মেধ+ ইনেভ[ির Yর তদারিক ক'ন এবং ওষুধ, সর@াম এবং সরবরােহর �েয়াজনীয়তা 

পূব �াভাস িদন।  
 সময়মত অড�ার িদন এবং Iয় দল&িলেক �েয়াজনীয়তা জানান। 

 
িচিকৎসকগণ:  

 �রাগীেদর �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসা ক'ন, তােদর দBতা এবং স]াব+ ওষুেধর িমথ,^য়া সTেক� 
পিরিচিতর উপর িভিZ কের ওষুধ িলেখ িদন।  

 �রাগীেদর যে`র জন+ �েয়াজনীয় ওষুেধর ধরণ এবং পিরমাণ িনধ �ারেণ &'(পূণ � ভূিমকা পালন ক'ন। 
 
নাস �গণ:  

 �রাগীেদর িবছানার পােশ য` �দান ক'ন, িনধ �ািরত �ডাজ অনুযায়ী ওষুধ খাওয়ান।  
 ঔষেধর �িতকূল �িত,Iয়ার জন+ �রাগীর অব3া পয �েবBণ ক'ন এবং �যেকােনা উেbেগর �িতেবদন 

ক'ন। 
 
ফাম �ািসc:  

 সDঠকভােব এবং িনরাপেদ ওষুধ িবতরেণর জন+ দায়ী লাইেসd�াS �পশাদার।  
 ��স,Iপশন যাচাই কেরন, ওষুধ ব+বহােরর িবষেয় �রাগীেদর পরামশ � �দন এবং স]াব+ ওষুেধর িমথ,^য়া 

পয �েবBণ কেরন।  
 ফাম �ািস ইনেভ[ির পিরচালনা কেরন, পয �াS cক Yর িন,Aত কেরন এবং নতf ন সরবরােহর সময়মত 

সং/হ কেরন। 
 
ফাম �ািস �টকিনিশয়ান :  

 ফাম �ািসcেদর ওষুধ িবতরণ, ইনেভ[ির �রকড� রBণােবBণ এবং �রাগীর তথ+ সরবরােহ সহায়তা কের। 
 দB ফােম �িস কায �Iম এবং সময়মত ওষুধ সরবরাহ িন,Aত করেত &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 

 
পাইকার:  

 ফাম �ািস&িলেত �চfর পিরমােণ ওষুধ এবং িচিকৎসা সরবরাহ সরবরাহ কের।  
 িবিভJ ধরেণর ইনেভ[ির বজায় রােখ এবং ফােম �িসর চািহদা পূরেণর জন+ সময়মত �ডিলভাির িন,Aত 

কের। 
 
িডলার:  
িচিকৎসা সর@াম িডলার:  

 হাসপাতাল এবং ি�িনক&িলেত িচিকৎসা সর@াম এবং সরবরাহ িব,I কের।  
 কািরগির দBতা �দান কের এবং সর@ােমর যথাযথ ইনcেলশন, রBণােবBণ এবং Iমাhন িন,Aত 

কের।  
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 �রাগীর যে` ব+বiত িচিকৎসা সর@ােমর কায �কািরতা এবং সুরBা িন,Aত করেত &'(পূণ � ভূিমকা 
পালন কের। 

 
ঔষধ িবIয় �িতিনিধ:  

 ডা-ার এবং ফােম �সী&িলেত ঔষধ পণ+ �চার কের।  
 নতf ন ঔষধ, তােদর উপকািরতা এবং স]াব+ পাj � �িত,Iয়া সTেক� তথ+ �দান কের।  
 নতf ন ঔষধ /হণ এবং 2া3+েসবা �BেC অ/গিতেত অবদান রােখ। 

 
অিতির- ভূিমকা:  

 গেবষকরা: নতf ন ওষুধ, িচিকৎসা িডভাইস এবং �যু,- kতির ক'ন যা �রাগীর য` এবং িচিকৎসার 
ফলাফল উJত কের।  

 ল,জিcক/সাlাই �চইন িবেশষm: ওষুধ এবং সরবরােহর সময়মত সরবরাহ িন,Aত করার জন+ 
পিরবহন 'ট এবং সময়সূচী অিnমাইজ ক'ন।  

 িনয়Xক সং3া: ওষুধ এবং িচিকৎসা িডভাইেসর িনরাপZা এবং কায �কািরতা তoাবধান ক'ন, মানসpত 
মান এবং �িবধান �মেন চলা িন,Aত ক'ন। 

 
সহেযািগতার &'(:  

 2া3+েসবা সরবরাহ শ6ৃেলর মেধ+ সুষ্ঠf  কায �Iম পিরচালনার জন+ এই &'(পূণ � কমKেদর মেধ+ 
কায �কর �যাগােযাগ এবং সহেযািগতা অত+r &'(পূণ �।  

 হাসপাতাল&িলেক ফােম �িস এবং িডলারেদর কােছ তােদর চািহদা sMভােব জানােত হেব।  
 ফােম �িস&িল পাইকারেদর কাছ �থেক সময়মত �ডিলভাির এবং িচিকৎসকেদর কাছ �থেক সDঠক 

��স,Iপশেনর উপর িনভ�র কের।  
 িচিকৎসা সর@াম িডলারেদর হাসপাতাল �থেক sM �sিসিফেকশন এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর জন+ 

যথাযথ �িশBেণর �েয়াজন।  
কায �করভােব একসােথ কাজ করার মাধ+েম, এই ব+,-রা ওষুধ এবং সরবরােহর দB �বাহ িন,Aত কের, যা �শষ 
পয �r উJত �রাগীর য` এবং উJত 2া3+েসবা ফলাফেল অবদান রােখ। 
 

ভূিমকা দািয়( 
হাসপাতাল 
�শাসক/CEO 

 হাসপাতােলর সামি/ক কায �Iম তদারিক কের।  
 বােজট এবং �কৗশলগত িদকিনেদ�শনা িনধ �ারণ কের।  
 িনয়ম �মেন চলা িন,Aত কের। 

�ধান িচিকৎসা 
কম �কত�া (CMO) 

 িচিকৎসা কমKেদর �নতৃ( �দন এবং �রাগীর �সবার মান তদারিক 
কেরন। 

 মান িনয়Xণ ব+ব3া বাYবায়ন কেরন। 
 িচিকৎসকেদর সােথ সহেযািগতায় িচিকৎসার িসvাr �নন। 

িবভাগীয় 
�ধানগণ 

 িনিদ�M িবভাগ&িল পিরচালনা ক'ন (েযমন সাজ�াির, নািস �ং, 
ফােম �িস)। 

 তােদর িবভােগর মেধ+ ইনেভ[ির Yর এবং সTদ বরাU তদারিক 
ক'ন। 

 ওষুধ, সর@াম এবং সরবরােহর জন+ সময়মত অড�ার িদন। 
িচিকৎসকগণ  �রাগীেদর �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসা ক'ন। 

 দBতা এবং ওষুেধর িমথ,^য়ার উপর িভিZ কের ওষুধ িলখুন। 
নাস �গণ  �রাগীেদর িবছানার পােশ য` �দান ক'ন। 

 িনধ �ািরত মাCা অনুযায়ী ওষুধ �েয়াগ ক'ন। 
 �িতকূল �িত,Iয়ার জন+ �রাগীর অব3া পয �েবBণ ক'ন। 
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িচC: �cকেহাÝার ধারণা 

�cকেহাÝার হেলা এমন একDট পB যার একDট �কাTািনেত 2াথ � থােক এবং তারা ব+বসােক �ভািবত করেত 
পাের অথবা ব+বসা bারা �ভািবত হেত পাের। একDট সাধারণ কেপ �ােরশেনর �াথিমক �cকেহাÝার হল এর 
িবিনেয়াগকারী, কম �চারী, /াহক এবং সরবরাহকারী।  
তেব, কেপ �ােরট সামা,জক দায়বvতার উপর Iমবধ �মান মেনােযােগর সােথ সােথ, ধারণাDট সÂদায়, সরকার 
এবং বািণজ+ সিমিত&িলেক অrভf �- করার জন+ �সািরত করা হেয়েছ। 
মূল িবষয়:  

 একজন �cকেহাÝােরর একDট �কাTািনেত একDট িনিহত 2াথ � থােক এবং ব+বসার কায �Iম এবং 
কম �Bমতা �ভািবত করেত পাের বা তার bারা �ভািবত হেত পাের।  

 সাধারণ �cকেহাÝাররা হেলন িবিনেয়াগকারী, কম �চারী, /াহক, সরবরাহকারী, সÂদায়, সরকার, অথবা 
বািণজ+ সিমিত।  

 একDট সZার �cকেহাÝাররা �িত�ােনর অভ+rরীণ এবং বিহরাগত উভয়ই হেত পাের।  
 �শয়ারেহাÝাররা �কবলমাC এক ধরেণর �cকেহাÝার যার সTেক� সং3া&িলেক সেচতন থাকেত হেব।  
 িকছf  �BেC জনসাধারণেকও �cকেহাÝার িহেসেব ব+াখ+া করা �যেত পাের। 

 

িচC: একজন অংশীদােরর সংmা 

�cকেহাÝারেদর �বাঝা:  
�cকেহাÝাররা �কানও �িত�ােনর অভ+rরীণ বা বিহরাগত হেত পাের। অভ+rরীণ �cকেহাÝাররা হেলন এমন 
ব+,- যােদর একDট �কাTািনেত আ/হ সরাসির সTেক�র মাধ+েম আেস, �যমন কম �সং3ান, মািলকানা বা 
িবিনেয়াগ।  
বািহ+ক �cকেহাÝাররা হেলন তারা যারা সরাসির �কানও �কাTািনর সােথ কাজ কেরন না িকÕ ব+বসার 
কম �কাÆ এবং ফলাফল bারা �ভািবত হন। সরবরাহকারী, ঋণদাতা এবং পাবিলক áপ সকলেকই বিহরাগত 
�cকেহাÝার িহসােব িবেবচনা করা হয়। 
 
অভ+rরীণ �cকেহাÝােরর উদাহরণ:  
িবিনেয়াগকারীরা হেলন অভ+rরীণ �cকেহাÝার যারা সংি M �িত�ান এবং এর কম �Bমতা bারা 
উে~খেযাগ+ভােব �ভািবত হন। উদাহরণ2�প, যিদ একDট �ভ¡ার ক+ািপটাল ফাম � ১০% ইকুইDট এবং 
উে~খেযাগ+ �ভােবর িবিনমেয় একDট �যু,- cাট�আেপ ৫ িমিলয়ন ডলার িবিনেয়াগ করার িসvাr �নয়, তাহেল 
ফাম �Dট cাট�আেপর অভ+rরীণ �cকেহাÝার হেয় ওেঠ।  
�ভ¡ার ক+ািপটাল ফােম �র িবিনেয়ােগর উপর িরটান � cাট�আেপর সাফল+ বা ব+থ �তার উপর িনভ�র কের, যার অথ � 
হল ফাম �Dটর একDট িনিহত 2াথ � রেয়েছ। 
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একজন বিহরাগত �cকেহাÝােরর উদাহরণ:  
অভ+rরীণ �cকেহাÝারেদর মেতা, বাইেরর �cকেহাÝারেদর �কাTািনর সােথ সরাসির সTক� থােক না। 
পিরবেত�, একজন বিহরাগত �cকেহাÝার সাধারণত এমন একজন ব+,- বা সং3া যা ব+বসার কায �Iম bারা 
�ভািবত হয়। উদাহরণ2�প, যখন �কানও �কাTািন কাব �ন িনগ �মেনর অনুেমািদত সীমা অিতIম কের, তখন 
�কাTািনDট �য শহের অবি3ত তােক বিহরাগত �cকেহাÝার িহসােব িবেবচনা করা হয় কারণ এDট বিধ �ত দষূেণর 
bারা �ভািবত হয়।  
িবপরীতভােব, বাইেরর �cকেহাÝারেদর কখনও কখনও �কানও �কাTািনর উপর সরাসির �ভাব �ফলেত পাের 
যার সােথ এর �কানও sM �যাগসূC �নই। উদাহরণ2�প, সরকার একDট বিহরাগত �cকেহাÝার। যখন সরকার 
কাব �ন িনগ �মেনর উপর নীিতগত পিরবত�ন �' কের, তখন িসvাrDট কাব �েনর মাCা বৃ,v পাওয়া �যেকােনা 
সZার ব+বসািয়ক কায �Iমেক �ভািবত কের। 
 
�cকেহাÝারেদর সােথ সTিক�ত সমস+া:  
অেনক �cকেহাÝার আেছ এমন �কাTািন&িলর জন+ একDট সাধারণ সমস+া �দখা �দয় �য িবিভJ 
�cকেহাÝারেদর 2াথ � এক নাও হেত পাের। �কৃতপেB, 2াথ � সরাসির bে� থাকেত পাের। উদাহরণ2�প, একDট 
কেপ �ােরশেনর �াথিমক লB+, তার �শয়ারেহাÝারেদর দৃDMেকাণ �থেক, �ায়শই মুনাফা সব �ািধক করা এবং 
�শয়ারেহাÝারেদর মূল+ বৃ,v করা বেল মেন করা হয়।  
�যেহতf  �বিশরভাগ �কাTািনর জন+ �ম খরচ অিনবায �, তাই একDট �কাTািন এই খরচ&িলেক কেঠার িনয়Xেণ 
রাখার �চMা করেত পাের। এDট �cকেহাÝারেদর আেরকDট áপ, তার কম �চারীেদর, িবর- করার স]াবনা 
রেয়েছ। সবেচেয় দB �কাTািন&িল তােদর সমY �cকেহাÝারেদর 2াথ � এবং �ত+াশা সফলভােব পিরচালনা 
কের। 
 
�cকেহাÝার বনাম �শয়ারেহাÝার:  
�শয়ারেহাÝাররা �কবল এক ধরেণর �cকেহাÝার। সমY �cকেহাÝারই �কানও না �কানও ধরেণর কােয়িম 
2ােথ �র bারা একDট �কাTািনর সােথ আবv থােক, সাধারণত দীঘ �েময়াদী এবং �েয়াজেনর কারেণ। একজন 
�শয়ারেহাÝােরর আিথ �ক 2াথ � থােক, তেব একজন �শয়ারেহাÝার �কাTািনেত তােদর cক িব,I করেত পােরন; 
তােদর �কাTািনর জন+ দীঘ �েময়াদী �েয়াজন থােক না এবং সাধারণত �য �কানও সময় �বিরেয় �যেত পােরন।  
উদাহরণ2�প, যিদ �কানও �কাTািন আিথ �কভােব খারাপ পারফম � কের, তাহেল �কাTািন উৎপাদন সীিমত 
করেল এবং তােদর পিরেষবা আর ব+বহার না করেল �সই �কাTািনর সরবরাহ শ6ৃেলর িবেIতারা Bিত/Y 
হেত পাের। একইভােব, �কাTািনর কমKরা তােদর চাকির হারােত পােরন। তেব, �কাTািনর �শয়ারেহাÝাররা 
তােদর cক িব,I করেত পােরন এবং তােদর Bিত সীিমত করেত পােরন। 
 
িবিভJ ধরেণর �cকেহাÝার কী কী?  
একDট ব+বসার জন+ &'(পূণ � �cকেহাÝারেদর উদাহরণ হল এর �শয়ারেহাÝার, /াহক, সরবরাহকারী এবং 
কম �চারী। এই �cকেহাÝারেদর মেধ+ িকছf , �যমন �শয়ারেহাÝার এবং কম �চারী, ব+বসার অভ+rরীণ। অন+রা, 
�যমন ব+বসার /াহক এবং সরবরাহকারী, ব+বসার বাইেরর, িকÕ তবুও ব+বসার কম �কাÆ bারা �ভািবত হয়। 
আজকাল, িবস্তৃত পিরসেরর বিহরাগত �cকেহাÝারেদর সTেক� কথা বলা আরও সাধারণ হেয় উেঠেছ, �যমন 
ব+বসাDট �য �দেশ পিরচািলত হয় �সই �দেশর সরকার, এমনিক জনসাধারণও। 
 
একজন �cকেহাÝােরর উদাহরণ কী?  
যিদ �কানও ব+বসা ব+থ � হয় এবং �দউিলয়া হেয় যায়, তখন িবিভJ �cকেহাÝারেদর মেধ+ তােদর মূলধন 
িবিনেয়ােগর উপর �ক পিরেশাধ করেব তা িনেয় একDট b� �দখা �দয়। সুরিBত ঋণদাতারা �থেম সািরেত থােক, 
তারপের থােক অসুরিBত ঋণদাতা, পছেyর �শয়ারেহাÝার এবং অবেশেষ সাধারণ �শয়ােরর মািলকরা (যারা 
ডলাের পয়সা �পেত পাের, যিদ িকছf  হয়)। এই উদাহরণDট �দখায় �য সমY �cকেহাÝােরর একই ময �াদা বা 
সুেযাগ‐সুিবধা থােক না। উদাহরণ2�প, �দউিলয়া �কাTািনর কমKেদর �কানও িবে¿দ ছাড়াই ছাটঁাই করা �যেত 
পাের। 
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একDট ব+বসায় �cকেহাÝাররা কারা?  
একDট ব+বসায় �cকেহাÝার বলেত এমন �যেকােনা সZােক �বাঝায় যারা �ত+B বা পেরাBভােব একDট 
�কাTািনর পিরচালনার সােথ সTিক�ত, এDট সফল িকনা, অথবা ব+থ � িকনা। �থেম ব+বসার মািলক। এর মেধ+ 
স,Iয়ভােব জিড়ত মািলকেদর পাশাপািশ িন,�য় মািলকানাধারী িবিনেয়াগকারীরাও অrভf �- থাকেত পাের। যিদ 
ব+বসার ঋণ বা ঋণ বেকয়া থােক, তাহেল ঋণদাতারা (েযমন, ব+াংক বা ব�েহাÝার) ব+বসার �cকেহাÝারেদর 
িbতীয় �সট হেব। �কাTািনর কম �চারীরা হল �cকেহাÝারেদর একDট তৃতীয় �সট, সরবরাহকারীেদর সােথ যারা 
ব+বসার িনজ2 আেয়র জন+ ব+বসার উপর িনভ�র কের। /াহকরাও হেলন �cকেহাÝার যারা ব+বসার সরবরাহ 
করা পণ+ বা পিরেষবা Iয় কের এবং ব+বহার কের। 
 
�কন �cকেহাÝাররা &'(পূণ �?  
�cকেহাÝাররা িবিভJ কারেণ &'(পূণ �। অভ+rরীণ �cকেহাÝারেদর জন+, তারা &'(পূণ � কারণ ব+বসার 
কায �Iম ব+বসার লB+ অজ�েনর জন+ তােদর একসােথ কাজ করার Bমতার উপর িনভ�র কের। অন+িদেক, 
বিহরাগত �cকেহাÝাররা পেরাBভােব ব+বসােক �ভািবত করেত পাের।  
উদাহরণ2�প, /াহকরা তােদর Iয় অভ+াস পিরবত�ন করেত পােরন, সরবরাহকারীরা তােদর উৎপাদন ও 
িবতরণ পvিত পিরবত�ন করেত পােরন এবং সরকার আইন ও িবিধ পিরবত�ন করেত পাের। পিরেশেষ, অভ+rরীণ 
এবং বিহরাগত �cকেহাÝারেদর সােথ সTক� পিরচালনা করা একDট ব+বসার দীঘ �েময়াদী সাফেল+র চািবকাDঠ। 
 
�cকেহাÝার এবং �শয়ারেহাÝাররা িক একই?  
যিদও �শয়ারেহাÝাররা একDট &'(পূণ � ধরেণর �cকেহাÝার, তারাই একমাC �cকেহাÝার নয়। অন+ান+ 
�cকেহাÝারেদর উদাহরেণর মেধ+ রেয়েছ কম �চারী, /াহক, সরবরাহকারী, সরকার এবং বৃহZর জনসাধারণ। 
সাÂিতক বছর&িলেত, একDট ব+বসার �cকেহাÝার কারা তা িনেয় আরও িবস্তৃতভােব িচrা করার �বণতা 
�দখা িদেয়েছ। 
 
মূল কথা  
�cকেহাÝাররা হেলন ব+,-, �গা�� বা �যেকােনা দল যােদর একDট �িত�ােনর ফলাফেলর �িত আ/হ রেয়েছ। 
�cকেহাÝাররা অভ+rরীণ বা বিহরাগত হেত পাের এবং �শয়ারেহাÝার, /াহক �থেক �' কের সÂদায় 
এমনিক সরকার পয �r িবস্তৃত হেত পাের। 
 

 

িচC: ধরণ এবং পটভূিম অনুসাের অংশীদারেদর ব[ন 

(https://doi.org/10.1186/1472-6882-11-71) 
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�Mব+:  
পিরপূরক ও িবক� িচিকৎসা (CAM) হল এমন একDট িচিকৎসা যা মূলধারার 2া3+েসবার বাইের পেড়। এই 
িচিকৎসা&িলর মেধ+ রেয়েছ আকুপাংচার এবং �হািমওপ+ািথ �থেক �' কের অ+ােরামােথরািপ, ধ+ান এবং 
�কালিনক �সচ।  
CAM �থরািপেত িবিভJ ধরেণর উ,�দ ও পুDMকর পণ+, �যমন �ভষজ এবং খাদ+তািলকাগত পিরপূরক এবং 
িভটািমন অrভf �- থােক। জনসাধারেণর কােছ িব,I করার আেগ এই পণ+&িলেক খাদ+ ও ওষুধ �শাসন (FDA) 
bারা অনুেমািদত হওয়ার �েয়াজন হয় না। এছাড়াও, এ&িল িকনেত �কানও ��স,Iপশেনর �েয়াজন হয় না। 
/÷প,@:  
১. িফÝ, আর. আই. (২০০৬)। আেমিরকায় 2া3+েসবা িনয়Xণ: জDটলতা, b� এবং আপস। অzেফাড� 
ইউিনভািস �Dট ��স।  
২. ওইেকােনােমা, ই. এট আল. (২০১৯)। এনএইচএেস �রাগীর সুরBা িনয়Xণ: 2া3+েসবার িনয়Xক ল+া�ে�েপর 
মানিচC kতির। িবএমেজ ওেপন। https://dx.doi.org/10.1136%2Fbmjopen‐2018‐028663। 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6615819/  
৩. িরেসা‐িগল, আই. এট আল. (২০১৪)। ইউেরােপ 2া3+ �পশাদার সমস+া এবং �Dট পিরচালনায় িনয়Xক সং3ার 
ভূিমকা মূল+ায়ন। 2া3+েসবােত মােনর জন+ আrজ�ািতক জান �াল, খÆ ২৬, সংখ+া ৪, আগc ২০১৪, প�ৃা ৩৪৮–
৩৫৭। https://doi.org/10.1093/intqhc/mzu036. 
https://academic.oup.com/intqhc/article/26/4/348/1789585  
4. ি/ম, এন. এট আল. (২০২১)। 2া3+েসবা িনয়Xণ: �ক কী কের? 
https://www.yourtrainingprovider.com/healthcare‐regulations‐who‐does‐what/। ১৮ অে·াবর, ২০২১ 
তািরেখ অ+ােzস করা হেয়েছ।  
৫. অবকাঠােমা উJয়েন সরকাির‐েবসরকাির অংশীদািরে(র একDট �াথিমক ধারণা। ৫.১. একজন িনয়Xেকর 
কায �াবলী। https://www.unescap.org/ttdw/ppp/ppp_primer/51_functions_of_a_regulator.html �থেক 
সংগহৃীত। ১৮ অে·াবর, ২০২১ তািরেখ অ+ােzস করা হেয়েছ  
৬. আলেমUীন, এম., নাজা, এফ., আবেদল‐সালাম, এস., মালাউফ, এস., এবং মাZা, িস. (২০১১)। �লবানেন 
পিরপূরক এবং িবক� ঔষধ পেণ+র িনয়Xণ এবং একীকরেণর উপর অংশীদারেদর দৃDMভি¤: একDট &ণগত 
গেবষণা। িবএমিস পিরপূরক এবং িবক� ঔষধ, ১১, ৭১। https://doi.org/10.1186/1472‐6882‐11‐71 
৭. মাজাভা, �জ., হারেকােনন, �জ., এবং হাপাসােলা, এইচ. (২০১৫)। অংশীদারেদর এবং পণ+ উJয়ন চালকেদর 
মেধ+ সTক�: অনুশীলনকারীেদর দৃDMভি¤। আrজ�ািতক উ�াবন এবং িশBার জান �াল, ১৭, ৫৯‐৭৮ 
 

Class – 13 
ঔষধ, Dটকা, আয়ুেব �িদক এবং �হািমওপ+ািথক পেণ+র ঔষধ িবতরণ ব+ব3া বণ �না কেরা: 
ফাম �ােকাকাইেনDটz হল ওষুেধর িকছf  অংশ বা �যৗগ যখন এDট শরীের �েবশ কের তখন তার �ভােবর অধ+য়ন। 
এেত ওষুেধর �শাষণ, kজব উপলভ+তা, িনÈাশন এবং িবতরেণর �,Iয়া জিড়ত। যিদও এই �,Iয়া&িল 
তা,oকভােব পথৃক, বাYিবক দৃDMেকাণ �থেক, এ&িল সবই আrঃসংযু-। ওষুধDট �শাসেনর 3ান �থেক �শািষত 
হওয়ার পের, এDট বিহেক�াষীয় তরেল িবতরণ করা হয়। lাজমা ��াDটন‐আবv ওষুেধর উ³ মজদু একDট �টকসই 
মু,- �,Iয়া kতির কের দীঘ �3ায়ী �ভাব সৃDM করেত পাের। 
ওষুধ িবতরণ হল একDট অ‐িবপাকীয় ওষুেধর িবতরণ যখন এDট শরীেরর র- এবং Dটসু+র মধ+ িদেয় �বািহত হয়। 
একDট ওষুেধর কায �কািরতা বা িবষা-তা িনিদ�M Dটসু+েত িবতরেণর উপর িনভ�র কের এবং এDট আংিশকভােব 
lাজমা Yর এবং দৃশ+মান �ভাব&িলর মেধ+ পারsিরক সTেক�র অভাবেক ব+াখ+া কের। আণিবক কাঠােমার 
উপর িভিZ কের, ওষুেধর িবিভJ ধরেণর Dটসু+ �যমন চিব �, �পশী এবং ম,YেÈ পিরবত�নশীল িবতরণ রেয়েছ। 
অন+ান+ Dটসু+র িবপরীেত, ম,YÈ এবং অÆেকাষ অনন+, কারণ এেত ,ঝি~ বাধা থােক, যা একDট ওষুধেক 
িবতরেণর জন+ উে~খেযাগ+ভােব কম সংেবদনশীল কের �তােল। 
িলিপড এবং নন‐িলিপড �াব+তার উপর িভিZ কের, ওষুধ&িলেক নীেচ বিণ �ত লাইেপািফিলক বা হাইে¼ািফিলক 
িহসােব ��ণীবv করা �যেত পাের: 
 
িলেপািফিলক (চিব � �বণীয়):  

 অ‐েম' �যৗগ  
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 �কাষ পদ�ার িলিপড িbYর জেুড় সহেজই ছিড়েয় পেড়  
 Rx টিপক+ািল �েয়াগ করা �যেত পাের  
 র-‐ম,YেÈর বাধা জেুড় মু- িবYার  
 যকৃেত kজব �পাrিরত  
 িপZ নালীর মাধ+েম িনগ �ত হয়  

 
হাইে¼ািফিলক (জল �বণীয়):  

 �ম' �যৗগ  
 সহজ পিরবহেনর মাধ+েম িলিপড িbYর অিতIম কের (আয়ন চ+ােনল বা বাহক bারা �কাষ পদ�া জেুড় 

িন,�য় রাসায়িনক িবYার)  
 িকডিন bারা িনমূ �ল করা হয় 

 
উেbেগর িবষয়:  
ওষুধ িবতরণ ওষুধ এবং শরীেরর সােথ সTিক�ত িবিভJ কারণ bারা �ভািবত হয়। ওষুধ‐সTিক�ত কারণ&িলর 
মেধ+ রেয়েছ র- এবং Dটসু+ বwনকারী ��াDটন, pH এবং পারিফউশন। শরীেরর সােথ সTিক�ত কারণ&িলর 
মেধ+ রেয়েছ শরীেরর জেলর গঠন, চিব �র গঠন এবং �রাগ (েযমন, আয়তন }াস, �পাড়া, তৃতীয় 3ান ব+বধান)। 
 
ি�িনক+াল তাৎপয �:  
মানুেষর বয়স বাড়ার সােথ সােথ, শরীেরর সামি/ক জেলর পিরমাণ }াস পায়। তেব, জীবেনর �থম মাস �থেক 
�াSবয়� হওয়া পয �r অrঃেকাষীয় জল তf লনামূলকভােব ি3িতশীল থােক। �ছাট বা³ােদর �িত িকেলা/াম 
ওজেনর জন+ ওষুেধর উ³ মাCা �েয়াজন কারণ তােদর মেধ+ পািনর শতাংশ �বিশ থােক। িলেপািফিলক 
ওষুধ&িল উ³ িলিপড ঘনে(র অ¡েল িবতরেণর স]াবনা �বিশ। শরীেরর চিব � বয়স, িল¤ এবং �জেনDটেzর 
সােথ পিরবিত �ত হয়। অেনক ওষুধ lাজমা ��াDটেনর সােথ আবv থােক এবং সবেচেয় &'(পূণ � ¼াগ‐বাই,�ং 
��াDটন&িলর মেধ+ রেয়েছ অ+ালবুিমন এবং �#াবুিলন। এই ��াDটেনর ঘন( বয়স, পুDMর অব3া এবং �রােগর 
সােথ পিরবিত �ত হয়।  
��াDটন বাই,�ংেয়র �মৗিলক িবষয়&িল �বাঝার পাশাপািশ ওষুধ িনধ �ারণকারী সমY িচিকত্সেকর জন+ ওষুধ 
িবতরণ এবং ফাম �ােকািকেনDটz (PK) �বাঝা &'(পূণ �। �ধুমাC মু- এবং আনবাউ� ওষুধ&িল ভা�ুলার �sস 
�থেক Dটসু+েত যােব, �যখােন একDট ¼াগ‐িরেসnর িমথ,^য়া ঘটেব, �সইসােথ ওষুেধর �ভাবও ঘটেব। ��াDটন 
বাই,�ং �কবল ��াDটেনর ঘন( bারা নয় বরং pH, িবপাকীয় অ2াভািবকতা (হাইপার#াইেসিময়া, ইউেরিময়া) 
এবং ��াDটন বাই,�ংেয়র জন+ �িতেযািগতা করেব এমন অন+ান+ রাসায়িনেকর উপি3িত bারাও �ভািবত হয়।  
lাজমা বাই,�ংেয়র জন+ �িতেযািগতা ওষুেধর �ভাবেক �ভািবত করেত পাের। উদাহরণ2�প, অ+াসিপিরন 
এবং ওয়ারফািরন একই lাজমা ��াDটন বাধঁাই 3ােনর জন+ �িতেযািগতা কের বেল জানা যায়। একই সমেয় 
উভয় ওষুধ �েয়াগ করেল বwনমু- ওষুেধর �ভাব বৃ,v পােব, যার ফেল তােদর �ভাব বৃ,v পােব এবং 
স]াব+ভােব র-পােতর ঝঁুিক kতির হেব। িকডিন bারা কায �করভােব িনমূ �ল করার জন+, ওষুধDটেক একDট 
িলেপািফিলক অণু �থেক একDট �পালার অণুেত িবপাক করেত হেব। িলভার ওষুেধর একDট �পালার িবপাক kতির 
কের, দুDট অনন+ িব,Iয়ার �সট ব+বহার কের যা �ফজ I িবপাক এবং �ফজ II িবপাক নােম পিরিচত। 
�থম ধােপর িবপাক �,Iয়ায় সাইেটােIাম িপ‐৪৫০ িসেcম (িসওয়াইিপ এনজাইম) জিড়ত থােক। িসওয়াইিপ 
একDট ওষুধেক এমনভােব পিরবত�ন কের যােত এDট �ম' অণুর সােথ িমেশ যাওয়ার জন+ আরও �বিশ উপযু- 
হয়। এই িব,Iয়া&িলেত জারণ, }াস বা হাইে¼ালাইিসেসর মেতা �মৗিলক রসায়ন নীিত জিড়ত। িbতীয় ধােপর 
িবপাক হল ওষুেধ সালেফট, অ+ািসেটট বা গ্লুেকােরােনেটর মেতা একDট �পালার অংশ �যাগ করার �,Iয়া। 
একDট ওষুেধ একDট �পালার অংশ �যাগ করেল ওষুধDট জেল �বণীয় হয় এবং িকডিন bারা িনগ �মেনর জন+ 
উপল¥ হয়। 
 
kজব �পাrেরর পয �ায়:  
�থম ধােপর িব,Iয়া: সাইেটােIাম P‐450 িসেcম bারা জারেণর মাধ+েম ওষুধDট �থেম একDট �পালার িবপােক 
�পাrিরত হয় → িbতীয় ধাপDট ঘটেত �দয়।  
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িbতীয় ধােপর িব,Iয়া: গ্লুকুেরািনক অ+ািসড, অ+ািসটাইল áপ, সালেফট, অ+ািমেনা অ+ািসড বা গলু্টািথয়েনর 
সােথ িবপােকর সংেযাগ জিড়ত। 
ওষুেধর গিতিবদ+ার �কারেভদ:  
 
শূন+‐Iেমর গিতিবদ+া: িবপাক/িনমূ �েলর হার ি3র থােক এবং ওষুেধর ঘনে(র উপর িনভ�র কের না। 
�থম‐Iেমর গিতিবদ+া: িবপাক/িনমূ �েলর হার ওষুেধর lাজমা ঘনে(র সােথ সরাসির সমানুপািতক।  
অধ �‐জীবন (T1/2): একDট ওষুেধর lাজমা ঘন(েক তার �াথিমক মােনর অেধ �েক �পৗØছােত �েয়াজনীয় সময়।  
৪Dট অধ �‐জীবেনর পের > ৯০% ওষুধ িনমূ �ল করা হয়।  
¼াগ ি�য়ােরd: ওষুধ িনমূ �েলর হােরর পিরমাপ → িনিদ�M সমেয়র মেধ+ সTূণ ��েপ ওষুধ িনমূ �ল করা �যেত পাের 
এমন lাজমা আয়তন।  
এছাড়াও, ইউেরিময়া �কবল ��াDটন বাধঁাইেক �ভািবত কের না, িকডিন ওষুধ �শাষণ, িবতরণ, িবপাক এবং 
িনগ �মেন (ADME) &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। মাঝাির �থেক &'তর �রনাল ব+থ �তার �BেC �রনাল �ডাজ 
সমLয় অপিরহায �। ওষুধ পিরচালনা এবং �ডা,জংেয়র জন+ &'(পূণ � �কৗশল&িল �সই অনুযায়ী সাম@স+ 
করেত হেব এবং ঝঁুিক&িল সুিবধার সােথ তf লনা করেত হেব। 
ওষুধ িবতরণেক �ভািবত কের এমন �বশ িকছf  কারণ। এই কারণ&িলর মেধ+ রেয়েছ রে- ওষুধ 
পিরবহনকারীেদর ঘন(, pH, পারিফউশন, শরীেরর জেলর গঠন, শরীেরর চিব �র গঠন এবং অবশ+ই �রােগর 
অব3া (েযমন, আয়তন }াস, �পাড়া, তৃতীয় 3ান ব+বধান)। �বিশরভাগ ��াDটন বাধঁাই �কবল তখনই �াসি¤ক 
যখন ওষুধ 90 শতাংেশর �বিশ ��াDটেনর সােথ আবv থােক। হাইেপাঅ+ালবুিমেনিময়া অব3ায়, যা অপুDM এবং 
�দােহ ঘেট, �সখােন আনবাউ� ওষুেধর ঘন( �বিশ থােক। শরীেরর গঠন এবং িবপাকীয় কারণ&িলও ওষুধ 
িবতরণেক �ভািবত কের। উদাহরণ2�প, গভ�াব3ার �শষ kCমািসেক, lাজমার পিরমাণ বৃ,v পায়, তাই lাজমা 
��াDটেনর উপর সামি/কভােব পাতলা �ভাব পেড়। অ+ািডেপাজ Dটসু+েতও পিরবত�ন ঘেট। অিতির-ভােব, 
গভ�বতী মিহলােদর �ায়শই ওষুধ সTিক�ত ি�িনকাল �ায়াল �থেক বাদ �দওয়া হয়। &'তর অসু3 �রাগীর 
�BেC, িবকৃত শারীরবৃZীয়, ��াDটন বাধঁাই পিরবত�ন, তরল পিরবত�ন, pH পিরবত�ন এবং ভা�ুলার অ¤ 
পারিফউশেনর কারেণও ওষুধ িবতরণ পিরবিত �ত হয়। সুতরাং, স]ব হেল এই পিরি3িতেত ওষুেধর মাCা 
পয �েবBণ করা কায �কর হেত পাের। 
সাইেটােIাম P‐450 িসেcম হল িলভার এবং অেXর �+াে· পাওয়া িহম‐ধারণকারী এনজাইম&িলর একDট 
পিরবার। CYP এনজাইেমর একািধক �প রেয়েছ। িকছf  ওষুধ এনজাইেমর িনিদ�M আইেসাফম �&িলেক �েরািচত 
বা বাধা িদেত পাের, যা ওষুেধর ADME‐�ক �ভািবত কের। একজন িচিকৎসকেক CYP এনজাইম �েরাচক এবং 
ইনিহিবটার এবং �াকৃিতকভােব উদ্ভূত �যৗগ&িলর সােথ স]াব+ ওষুধ‐¼াগ িমথ,^য়া সTেক� সেচতন থাকেত 
হেব যা CYP এনজাইেমর ,Iয়া পিরবত�ন করেত পাের। �াকৃিতকভােব উদ্ভূত �যৗগ&িলর মেধ+ রেয়েছ 
আ¤ুেরর রস, িনেকাDটনযু- পণ+ এবং �স[ জনস ওয়াট�। 
সাইেটােIাম P-450 িসেcমেক বাধা �দয় এবং �েরািচত কের এমন �ধান ওষুেধর তািলকা নীেচ �দওয়া হল, 
�সইসােথ এনজাইেমর একDট �ধান Yর িহেসেব কাজ কের এমন ওষুধ&িলর তািলকা: 
 
CYP1A2  
ইনিহিবটর: অ+ািমওেডেরান, িসেমDটিডন, িসে�া%zািসন, ফ্লুেভাzািমন  
�বত�ক: কাব �ামােজপাইন, �ফেনাবারিবটাল, িরফা�Tন, তামাক  
উপকরণ: ক+ােফইন, ��াজাপাইন, িথওফাইিলন 
 
CYP2C9  
ইনিহিবটর: অ+ািমওেডেরান, ফ্লুেকানােজাল, ফ্লুওেzDটন, �মে�ািনডাজল, িরেটানািভর, 
�াইেমেথাি�ম/সালফােমথzাজল 
�বত�ক: কাব �ামােজপাইন, �ফেনাবারিবটাল, �ফনাইেটাইন, িরফা�Tন 
উপকরণ: কারেভিডলল, �সেলক,zব, ি#িপজাইড, আইবুে�ােফন, ইরেবসাট�ান, �লাসাট�ান 
 
CYP2C19  
ইনিহিবটর: ফ্লুেভাzািমন, আইেসািনয়া,জড, িরেটানািভর  
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�বত�ক: কাব �ামােজপাইন, �ফনাইেটাইন, িরফা�Tন  
উপকরণ: ওেম�াজল, �ফেনাবারিবটাল, �ফনাইেটাইন 
 
CYP2D6  
ইনিহিবটর: অ+ািমওেডেরান, িসেমDটিডন, ডাইেফনহাই¼ামাইন, ফ্লুওেzDটন, প+ােরােzDটন, কুইিনিডন, 
িরেটানািভর, �টরিবনাফাইন 
�বত�ক: �কানওDটই নয় 
উপি3িত: অ+ািমD�পটাইলাইন, কারেভিডলল, �কািডন, �ডােনেপ,জল, হ+ােলােপিরডল, �মেটাে�ালল, 
প+ােরােzDটন, িরসেপিরেডান, �ামাডল 
 
CYP2E1  
ইনিহিবটর: �কানDটই নয়  
�বত�ক: ইথানল, আইেসািনয়া,জড, তামাক  
উপসগ �: অ+ািসটািমেনােফন, িথওফাইিলন, �ভরাপািমল 
 
CYP3A4 এবং CYP3A5  
ইনিহিবটর: �+ািরে&ামাইিসন, িডলDটয়ােজম, এিরে&ামাইিসন, আ¤ুেরর রস, ই�ােকানােজাল, 
�কেটােকানােজাল, �নফােজােডান*, িরেটানািভর, �টিলে&ামাইিসন, �ভরাপািমল  
�বত�ক: কাব �ামােজপাইন, হাইপািরকাম পারেফারাটাম, �ফেনাবারিবটাল, �ফনাইেটাইন, িরফা�Tন  
উপকরণ: আল�ােজালাম, অ+ামেলািডপাইন, অ+ােটারভাc+াDটন, সাইে�ােsািরন, ডায়ােজপাম, এ¹ািডওল, 
িসমভাc+াDটন, িসলেডনািফল, �ভরাপািমল, �জালিপেডম 
সাইেটােIাম P-450 িসেcেমর সােথ জিড়ত সাধারণ ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া&িলর একDট অিতির- তািলকা 
নীেচ �দওয়া হল যা িচিকত্সকেদর সেচতন থাকা উিচত: 
ওষুধ: অ+ািমওেডেরান  
 
CYP এনজাইম: CYP2C9 এবং CYP3A4 ইনিহিবটর  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: ওয়ারফািরন  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP2C9  
পাj � �িত,Iয়া: ওয়ারফািরেনর মাCা বৃ,vর কারেণ র-পােতর ঝঁুিক বৃ,v পায়। 
ওষুধ: কাব �ামােজপাইন, �ফেনাবারিবটাল, �ফনাইেটাইন  
 
CYP এনজাইম: CYP3A4 ইনিডউসার  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: ইিথনাইল এ¹ািডওল‐ধারণকারী গভ�িনেরাধক  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP3A4  
পাj � �িত,Iয়া: এ¹ািডওেলর মাCা }ােসর কারেণ অিন¿াকৃত গভ�াব3া।  
ওষুধ: �+ািরে&ামাইিসন, এিরে&ামাইিসন, �টিলে&ামাইিসন  
 
CYP এনজাইম: CYP3A4 ইনিহিবটর  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: িসমভাc+াDটন, �ভরাপািমল  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP3A4  
পাj � �িত,Iয়া: িসমভাc+াDটন Yর বৃ,vর কারেণ মােয়াপ+ািথ বা র +াবেডামাইেলািসস। �ভরাপািমল Yর বৃ,vর 
কারেণ হাইেপােটনশন এবং QT ব+বধান দীঘ �ািয়ত হয়। 
ওষুধ: িডি�য়ােজম, �ভরাপািমল  
 
CYP এনজাইম: CYP3A4 ইনিহিবটর  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: ��ডিনেসান  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP3A4  
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পাj � �িত,Iয়া: ��ডিনেসালন িসরাম Yর বৃ,vর কারেণ ইিমউেনাসে�শন।  
ওষুধ: ফ্লুওেzDটন, প+ােরােzDটন  
 
CYP এনজাইম: CYP2D6 ইনিহিবটর  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: িরসেপিরেডান, �ামাডল  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP2D6  
পাj � �িত,Iয়া : িরসেপিরডেনর মাCা বৃ,vর ফেল এz�ািপরািমডাল �িতকূল �ভােবর ঝঁুিক বৃ,v পায়। 
ওষুধ: আ¤ুেরর রস  
 
CYP এনজাইম: CYP3A4 ইনিহিবটর  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: বাসিপেরান  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP3A4  
পাj � �িত,Iয়া: বাসিপেরােনর মাCা বৃ,vর কারেণ মাথা �ঘারা এবং �সেরােটািনন িসে(াম। 
ওষুধ: �মে�ািনডাজল  
 
CYP এনজাইম: CYP2C9 ইনিহিবটর  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: ওয়ারফািরন  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP2C9  
পাj � �িত,Iয়া: ওয়ারফািরেনর মাCা বৃ,vর কারেণ র-পােতর ঝঁুিক বৃ,v পায়। 
ওষুধ: �টরিবনাফাইন  
 
CYP এনজাইম: CYP2D6 ইনিহিবটর  
ওষুধ‐ওষুেধর িমথ,^য়া: অ+ািমD�পটাইলাইন  
িবপাকীয় এনজাইম: CYP2D6  
পাj � �িত,Iয়া: অ+ািমD�পটাইলাইন এবং নD��পটাইলাইেনর দীঘ �ািয়ত বৃ,vর কারেণ �È মুখ, মাথা �ঘারা এবং 
iদেরােগর িবষা-তা। 
িসওয়াইিপ = সাইেটােIাম িপ‐৪৫০ 
 
আধুিনক ওষুধ সরবরাহ শ6ৃল জDটল। িবjায়েনর আগমন এবং উদীয়মান অথ �নীিতেত এফিডআই িনয়ম িশিথল 
করার সােথ সােথ, এিশয়া Ûত ওষুধ উৎপাদনকারী �কাTািন&িলর জন+ একDট আকষ �ণ হেয় উঠেছ। আজকাল 
ওষুধ&িল িবিভJ �দশ �থেক আনা উপাদান িদেয় kতির করা হয়। চূড়াr পণ+Dট ব�বার প+ােকজ করা হয়, 
পুনঃপ+ােকজ করা হয় এবং ব� �দেশ িব,I করা হয়। এখন, আেগর �চেয়ও �বিশ, �েয়াজনীয় জীবন রBাকারী 
ওষুধ&িল kতিরর সময় �থেক �রাগীর কােছ �পৗØছােনা পয �r একািধকবার হাত বদল হয়। এDট বাজাের জাল বা 
িন�মােনর পণ+&িলর অনু�েবেশর স]াবনা বৃ,v কের। ওষুধ ��তকারক, পাইকারী িবেIতা, পিরেবশক, 
/াহক, তথ+ পিরেষবা �দানকারী এবং িনয়Xক সং3া&িলর মেতা অসংখ+ অংশীদারেদর অংশ/হণ �,Iয়া 
�বাহেক আরও জDটল কের �তােল। 
�বিশরভাগ উJত �দেশ, ওষুধ সরবরাহ শ6ৃল সরকার কতৃ �ক পিরচািলত িনয়Xক ভূিমকা ছাড়াও �বসরকাির খাত 
bারা পিরচািলত হয়, িকÕ উJয়নশীল �দশ&িলেত, তােদর কর িভিZ অেনক �ছাট হওয়া সেoও, সরকার এই 
জDটল িবতরণ শ6ৃল পিরচালনা কের। আিÚকান �দশ&িলেত একDট সরকারী মািলকানাধীন এবং পিরচািলত 
�ক�ীয় �মিডেকল �cার রেয়েছ যা ওষুধ িবতরণ পিরচালনা কের, সরকারী মািলকানাধীন বহের সারা �দেশ পণ+ 
পিরবহন কের। অদB সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনা ইিতমেধ+ই �বাঝাপড়া ব+ব3ায় উ³ ব+য় এবং ওষুেধর মজদু 
�শষ হেত পাের। এই ওষুেধর ঘাটিত িন�মােনর পণ+ পূরেণর জন+ একDট শূন+তা kতির কের, যা জীবন‐�মিকর 
জন+ �মিক2�প অেনক সমস+ার সৃDM কের। ঐিতহ+গতভােব, �,Iয়াDট ম+ানুয়ািল পিরচািলত হয়, যা 
িন�িলিখত চ+ােল@&িলর bারা Bিত/Y হয়: 

 ওষুেধর ইনেডে[র সDঠক �+ািকং এবং পয �েবBেণর অভাব 
 সরবরাহকারী এবং ওষুধ পিরেবশকেদর জন+ একDট একক l+াটফেম �র অনুপি3িত 
 �ভৗত �রকড�‐রBেণর কারেণ ঝঁুিকপূণ � তথ+ 
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 তথ+ ম+ানুয়াল পূরেণর কারেণ সময়সােপB �,Iয়া, ভf ল�Dটেত ভরা 
 িড,জটাল �পেম[ �গটওেয়র অভাব 
 বত�মান cক অব3ােনর অনুপল¥তা 

এই সমাধােনর &'(পূণ � kবিশM+&িল হল: 
 সমY ওষুধ সরবরাহকারী এবং সর@াম ��তকারকেদর ��াফাইল kতির করা 
 ওষুধ ও সর@াম Iয় ব+ব3াপনা 
 �ট�ার/েরট চf ,-র িবপরীেত Iয় আেদশ kতির 
 ইনেভ[ির এবং িবতরণ ব+ব3াপনা এবং ইনেড[ kতিরর 2য়ং,Iয়করণ 
 সরবরাহকারী এবং মান পরীBার ল+াব&িলেক �রDটং �দওয়া 
 সরবরাহকারী এবং ল+াব&িলেত অথ ��দােনর 2য়ং,Iয় গণনা এবং িবতরণ 
 �থম �ময়ােদাZীণ � �থম আউট নীিতেত cক িবতরণ 
 �কৗশলগত িসvাr /হেণ কায �কর িবিভJ িবে ষণা�ক �িতেবদন kতির করা 

ওষুধ িবতরণ এবং সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3া িন,Aত কের �য সমY অংশীদাররা একDট একক সZা, একDট তথ+ব�ল 
এবং ব+বহারকারী‐বাwব ই[ারেফেসর মাধ+েম সংযু-। ওিড়শা সরকার কতৃ �ক একDট শ,-শালী এবং িনভ�রেযাগ+ 
আইDট l+াটফম � ই‐িনরাময় /হেণর ফেল, তেথ+র িনভf �লতার সােথ �কানও আপস না কেরই PO উৎপাদেনর 
সময় ৫০% }াস �পেয়েছ। ৫৭০ ধরেণর ওষুধ, ৮৩Dট অেÒাপচােরর সর@াম, ১০৭Dট ক+াdার �িতেরাধী সর@াম, 
৬Dট িশ� 2া3+ সর@াম, ৬Dট পুDM ��া/াম, ২৮Dট ম+ােলিরয়া িনয়Xণ ��া/াম, কু�েরােগর িব'েv লড়াইেয়র 
জন+ ৫Dট সর@াম ইত+ািদ সDঠক সমেয় সDঠক �লােকেদর কােছ সরবরাহ করার জDটল কাজDট এই অনন+ 
ব+ব3ার মাধ+েম স]ব হেয়েছ। 
 

 

িচC: ওষুধ িশে� ওষুধ িবতরণ ব+ব3ার ধাপসমূহ 

িবেjর �মাট ওষুধ উৎপাদেনর �ায় দশ শতাংশ ভারত �জাতেXর। এছাড়াও, ২০০ Dটরও �বিশ �দশ তােদর Dটকা 
এবং �জেনিরক ওষুেধর চািহদার জন+ ভারেতর উপর িনভ�রশীল। অ�ীিতকর খবর হল �য িবj 2া3+ সং3া 
(WHO) ইিতমেধ+ই ইি¤ত িদেয়েছ �য িবjজেুড় পাওয়া �মাট নকল ওষুেধর পয়ঁ,Cশ শতাংশ ভারত �থেক আেস। 
2া3+েসবা বা�তেX নকল ওষুেধর এই �বাহ �রাগীেদর জীবনেক ঝঁুিকর মেধ+ �ফেল। এDট ওষুধ �কাTািন&িলর 
মুনাফাও }াস কের, যা �শষ পয �r তােদর ওষুধ গেবষণার বােজট কমােত এবং ওষুেধর দাম বাড়ােত বাধ+ কের। 
ভারেতর পিরি3িত উে~খেযাগ+ভােব আরও কDঠন, কারণ �দশীয় ওষুধ বাজােরর পিঁচশ শতাংশই নকল ওষুধ। 
WHO সÂিত একDট �িতেবদন �কাশ কেরেছ �যখােন উে~খ করা হেয়েছ �য, ভারেতর মেতা উJয়নশীল �দেশ, 
দশDট �থরািপউDটক পেণ+র মেধ+ একDট অ/হণেযাগ+ কারণ এDট নকল। এDট আমােদর িবদ+মান ওষুধ িবতরণ 
ব+ব3ােক িনভf �ল করার জন+ একDট সমাধান িনেয় আসেত অনু�ািণত কেরেছ যােত বত�মান ব+ব3ায় নকল ওষুধ 
�বত�েনর �িতDট সুেযাগ ব+থ � হয়। 
িবিভJ মাধ+েম বাজাের নকল ওষুধ �েবশ করােনা �যেত পাের, �যখােন 3ানীয় পিরেবশক এবং ফাম �ািসcরা 
�ধান। একজন ফাম �ািসc অননুেমািদত িডলারেদর কাছ �থেক কম দােম নকল ওষুধ িকনেত পােরন এবং �চfর 
পিরমােণ অথ � উপাজ�ন করেত পােরন। একইভােব, 3ানীয় পিরেবশক বা আ¡িলক পিরেবশক চ+ােনলDট 
অজােr বা অসাবধানতাবশত জাল ওষুেধর উৎস হেত পাের। 
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িচC: একDট সাধারণ ওষুধ িবতরণ ব+ব3া 

�রাগীর জীবেনর িবিনমেয় নকল ওষুেধর বাজার Iমশ সমৃv হে¿, এবং রা¨�য় ব+ব3া নকল ওষুেধর এই 
অৈনিতক ব+বসা �রাধ বা �িতহত করেত অBম। নকল ওষুেধর ব+বসায় িবিনেয়ােগর তf লনায় লাভ �চfর, যা 
নকল ওষুধ মািফয়ােদর ��রণার একDট শ,-শালী উৎস, এবং একDট িনভ�রেযাগ+ এবং দB নজরদাির ব+ব3ার 
অভাব এই অন+ায় ব+বসােক আরও উৎসািহত কের। 
নকল ওষুেধর �মিক ছাড়াও ভারতীয় ওষুধ বাজােরর সােথ আরও অেনক সমস+া জিড়ত। �রাগীরা অেনক সময় 
জােনন না �য খুচরা িবেIতার কাছ �থেক তারা �য ওষুধ পাে¿ন তা তােদর ডা-ােরর ��স,Iপশেনর সােথ 
িমেল যাে¿ িকনা। �য �দেশ �ায় ১০,০০০ নাগিরেকর জন+ মাC একজন িচিকৎসক পাওয়া যায়, �সখােন 
ডা-ােরর কােছ িফের যাওয়া এবং �কনা ওষুধ যাচাই করা অবাYব। আেরকDট &'(পূণ � সমস+া হল �বসরকাির 
হাসপাতােল ভিত� �রাগীেদর কােছ একই ওষুধ একািধকবার িব,I করা। 
জানা �গেছ �য িকছf  হাসপাতাল �রাগীেদর �সবা �দানকারীেদর অ�েয়াজনীয় ওষুধ িকনেত বেল, এবং পের, 
হাসপাতােলর কমKরা এই অব+বiত ওষুধ&িল হাসপাতাল‐িনয়িXত ফােম �িস �দাকান&িলেত পাচার কের। 
এইভােব, হাসপাতাল&িল অথ ��দানকারী এবং সরবরাহকারীেদর কাছ �থেক অিতির- চাজ� �নয় এবং িচিকৎসা 
সুিবধা&িল জনগেণর কােছ অসাধ+ কের �তােল। ওষুধ িব,Iর 2তX �রকড� রাখার জন+ �কানও িনভ�রেযাগ+ 
ব+ব3া না থাকার কারেণ এDট স]ব হয়। 
আেরকDট বড় সমস+া হেলা খুচরা িবেIতা কতৃ �ক িচিকৎসেকর ��স,Iপশন ছাড়াই �Iতার কােছ মাদক�ব+ 
িব,I করা। যিদও এই অভ+াস �রােধ সরকাির যXপািত কতৃ �ক �িতেরাধমূলক পদেBপ �নওয়া হে¿, তবুও 
�কানও উেদ+াগই এখনও কায �কর �মািণত হয়িন। 
সরকাির হাসপাতাল �থেক ওষুধ পাচার কের িচিকৎসা বাজাের কম দােম িব,I করা একDট বড় সমস+া যা �কৃত 
সুিবধােভাগীেক িবনামূেল+ বা ভতf �িকযু- ওষুধ /হণ �থেক িবরত রােখ। পিরেশেষ, নবজাতক িশ�েদর �দওয়া 
নকল Dটকার �াপ+তা �জে½র 2া3+ এবং জীবনেক ঝঁুিকর মুেখ �ফেল। 
যিদও ভারেতর িবিভJ হাসপাতাল �রাগীেদর এবং তােদর ফােম �িস �দাকান&িলর িচিকৎসা �,Iয়া পিরচালনা 
এবং সহজতর করার জন+ তােদর 3ানীয় EHN বাYবায়ন কেরেছ, তবুও �রাগীেদর bারা �কনা ওষুেধর সত+তা 
এখনও সেyহজনক। একইভােব, িবিভJ ওষুধ িশ� তােদর অভ+rরীণ �,Iয়া&িল িনিব �েß পিরচালনার জন+ 
বৃহৎ আইDট িসেcম বাYবায়ন কেরেছ। তবুও, �শষ /াহেকর এমন �কানও িসেcেম অ+ােzস �নই যার মাধ+েম 
িতিন ওষুেধর উৎপাদন �থেক �' কের পিরেবশক এবং খুচরা িবেIতােদর মাধ+েম �রাগীর কােছ ওষুধ‐
সTিক�ত তথ+ �রকড� করার �েয়াজনীয়তা&িল পরীBা করেত পােরন। এই ধরেনর একDট �লজার ওষুেধর 
সত+তা �+াক করেত সাহায+ করেব এবং ওষুেধর জীবনচI �শষ না হওয়া পয �r উৎপািদত ওষুেধর সামি/ক 
ইনেভ[ির �চক রাখেব। এই ধরেনর একDট িবস্তৃত িসেcম বাYবায়েনর সময় একDট �াথিমক উেbগ িবjাস 
�থেক উদ্ভূত হয়। একDট �ক�ীভূত সাভ�ার বা িসেcমেক ওষুেধর এই ধরেনর �লনেদন পিরচালনা করার জন+ 
িবjাস করা যায় না। এই ধরেনর একDট �ক�ীভূত িসেcেমর সমস+া হল এDট ব+থ �তার একDট একক িবy ু�দান 
কের, যা এত বৃহৎ‐ে�ল তথ+‐িনিবড় �নটওয়াক� বাYবায়েনর সময় অবাি)ত। সমাধান হল ঔষিধ তথ+ �রকেড�র 
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িনরাপZা এবং অপিরবত�নীয়তা িন,Aত করার জন+ পয �াS ,Iেnা/ািফক ব+ব3া ব+বহার কের একDট 
িবেক�ীভূত িসেcেম উপেরা- �েয়াজনীয়তা&িল বাYবায়ন করা। �সৗভাগ+বশত, Þকেচইন �যু,- একDট 
িবেক�ীভূত l+াটফম � �দান কের এবং িবিভJ ক�Tউটার �নােড রিBত খাতা সুরিBত কের। 
একDট সাধারণ ভারতীয় ওষুধ িবতরণ ব+ব3ার উদাহরণ িদেয় অrিন �িহত পvিতDট ব+াখ+া করা হেয়েছ। �থম 
ধােপ, একDট ওষুধ একDট �কৃত উৎপাদন �কে� kতির করা হয়, যা �দশ এবং িবেদেশ ছিড়েয় থাকা অেনক 
আ¡িলক পিরেবশকেদর কােছ সDঠক িবতরণ চ+ােনল অনুসরণ কের। এরপর, আ¡িলক পিরেবশকরা 3ানীয় 
পিরেবশকেদর কােছ কাট�ন&িল পাঠান। অবেশেষ, 3ানীয় পিরেবশকরা �বশ কেয়কDট ফােম �িস �দাকান এবং 
হাসপাতােল ওষুেধর ব+াচ হYাrর কেরন, যা �রাগীেদর চািহদা পূরণ কের। এই ওষুধ িবতরণ ইেকািসেcমDট 
পূব �বতK িচেC �দখােনা হেয়েছ। এখােন ওষুেধর উৎপাদন এবং প+ােক,জংেয়র সময় (ট+াবেলট, িসরােপর �বাতল, 
ইনেজকশন, ক+াপসুল), �Yািবত ব+ব3ায় �িতDট িবIয়েযাগ+ ইউিনট, উপ‐প+ােকট এবং পাইকাির কাট�েনর 
সােথ একDট অনন+ QR �কাড সংযু- করেত হেব। 
QR �কােড ওষুেধর গঠন, ��তকারেকর নাম এবং লাইেসd, উৎপাদেনর তািরখ, �ময়াদ �শষ হওয়ার তািরখ, 
ব+াচ ন{র, এই ব+ােচ উৎপািদত �মাট পিরমাণ এবং ল,জিcক পাট�নােরর তেথ+র মেতা তথ+ থােক। QR �কািডং 
হল �Yািবত ব+ব3ার অপিরহায � পদেBপ, যা সরবরাহ শ6ৃেল নকল ওষুেধর �েবশ �রাধ কের। িবিভJ িবতরণ 
পেয়ে[ ওষুধ হYাrর �ধুমাC /হণকারীর bারা ওষুেধর সত+তা যাচাই করার পেরই Þকেচইেন �রকড� করা হয়। 
বাজাের নকল ওষুেধর উৎপাদন এবং অনু�েবশ �রাধ করার জন+ �Yািবত িসেcেমর Þকেচইন‐িভিZক 
বাYবায়েন অনুসরণ করা �,Iয়াDটেক পাচঁ‐পদেBেপর �,Iয়া িহসােব ব+াখ+া করা হেয়েছ : 

1. ধ'ন, একDট িনবিwত ওষুধ উৎপাদনকারী ইউিনট একDট ব+ােচ ১০০Dট কাট�ন একDট িনিদ�M ওষুধ 
উৎপাদন কের। �যেহতf  �িতDট কাট�ন একই ব+ােচ উৎপািদত হয়, তাই এDটর ব+াচ ন{র একই হেব। তেব, 
একDট অনন+ কাট�ন ন{র �িতDট কাট�নেকও শনা- করেব। একইভােব, �িতDট কাট�েন 2তXভােব িচি
ত 
সাব‐প+ােকট থাকেব, ইত+ািদ। এই তথ+ একDট Þকেচইন �নটওয়ােক�র মাধ+েম রBণােবBণ করা খাতায় 
িলিপবv করা হয়। 

2. একই উৎপাদন ইউিনট উৎপািদত ১০০Dট কাট�ন তার িনবিwত ল,জিcক পাট�নােরর কােছ হYাrর কের। 
এই িমথ,^য়ার সময়, ল,জিcক পাট�নার কাট�ন&িলর সত+তা যাচাই করেব এবং কাট�ন&িলেক খাDঁট 
�ঘাষণা করার পেরই �কবল চালান /হণ করেব। Þকেচইেনর এই �লজারDট এখন এই নতf ন হYাrেরর 
মাধ+েম আপেডট করা হেব। যিদ ল,জিcেক আরও ল,জিcক পাট�নার থােক, তাহেল �িতDট হYাrেরর 
জন+ একই �লজার আপেডট �,Iয়া অনুসরণ করা হেব। এই পদেBপDট সরবরাহ শ6ৃেল চালান 
�বােহর ধারাবািহকতা িন,Aত করেব। 

3. চালােনর সত+তা যাচাইেয়র পর আ¡িলক পিরেবশকরা ল,জিcক অংশীদারেদর কাছ �থেক ওষুেধর 
চালান /হণ করেবন। মেন রাখেবন �য এই পয �ােয়, িবিভJ আ¡িলক পিরেবশকরা িবিভJ পিরমােণ 
ওষুেধর চালান /হণ করেবন। �িতDট নতf ন হYাrেরর সােথ সােথ �লজারDটও িনেজেক আপেডট করেব। 
এই পদেBপ িন,Aত করেব �য সDঠক পিরমােণ খাDঁট ওষুধ সরবরাহ শ6ৃল �নটওয়ােক�র মাধ+েম িবতরণ 
করা হেয়েছ। 

4. আ¡িলক পিরেবশকরা 3ানীয় পিরেবশকেদর কােছ �েয়াজনীয় পিরমােণ ওষুধ হYাrর করেবন, যারা 
ফাম �ািসc এবং হাসপাতােল তা িবতরণ করেবন। এই উভয় হYাrর Þকেচইন‐িভিZক �লজােরও 
িনবিwত হেব। 

5. ��িণিবন+ােসর িনেচর িদেক, /াহক একDট ফােম �সী �থেক �েয়াজনীয় ওষুধ চাইেবন এবং ওষুেধর উপর 
ছাপােনা QR �কাড ব+বহার কের সত+তা পরীBা করেবন। যিদ ওষুেধর সত+তা যাচাই না করা হয় তেব 
/াহক ওষুধ িকনেত অ2ীকার করেবন। �রাগী একবার ওষুধ িকেন �ফলেল, একই �লনেদন খাতায় 
আপেডট করা হেব। এই মু�েত�, িব,Iত ওষুধDট তার সরবরাহ শ6ৃেলর জীবনচI সTJ কেরেছ। 
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িচC: Þকেচইন িভিZক �Yািবত িসেcম 

Dটকা এমন একDট উপাদান যা �রােগর �িত ইিমউেনাল,জক+ািল মধ+3তাকারী �িতেরাধ kতির কের, িকÕ অগত+া 
সংIমণ নয়। Dটকা&িল সাধারণত িনহত বা Bয়�াS জীব বা জীেবর উপ‐ইউিনট, অথবা �রাগজীবাণুর িডএনএ 
এনেকািডং অ+াি[েজিনক ��াDটন িদেয় kতির। সাব‐ইউিনট Dটকা&িল, যিদও অ+াি[বিড&িলর সােথ �িত,Iয়া 
করার �BেC ব+িতIমীভােব িনব �াচনী এবং িনিদ�M, �ায়শই অ+াি[বিডর এিপেটািপক সনা-করণ �কে�র 
পিরবত�েনর মেতা পিরি3িতেত এই ধরেনর �িত,Iয়া �দখােত ব+থ � হয় এবং দুব �ল ইিমউেনােজিনক হয়। 
যাইেহাক, ��াDটন, কােব �াহাইে¼েটর মেতা কায �কারক জীেবর উপ‐ইউিনট&িলর িনব �াচনীতা এবং িনিদ�Mতােক 
শ,-শালী এবং দীঘ �3ায়ী ইিমউন �িত,Iয়া kতিরর জন+ কােজ লাগােনা �যেত পাের, যােত �রাগ �িতেরাধ 
ব+ব3ায় তােদর সরবরাহ করা যায় যােত একDট িনিদ�M এবং শ,-শালী ইিমউন �িত,Iয়া kতির হয়। এই 
এিপেটাপ&িল �কবল সংIামক �রােগর িব'েvই নয়, �হপাটাইDটস িস বা ক+াdােরর মেতা দীঘ �3ায়ী �রােগর 
িব'েvও Dটকা kতির করেত পাের। 
কায �কর �িতরBামূলক �রাগ �িতেরাধ Bমতা kতির করার জন+, এই Dটকা&িলেত "অ+াডজেুভ[স" নামক 
এেজ[ ব+বহার কের বৃ,v করা �েয়াজন। িবjাস করা হয় �য অ+াডজেুভ[স �সেবর জন+ এেজে[র সােথ 
জDটল গঠন কের কাজ কের, �যখান �থেক ইিমউেনােজন ধীের ধীের িনঃসৃত হয়। 
Dটকা সরবরাহ ব+ব3া (েযমন, ইমালসন, মাইেIা পাDট�েকল, ইিমউন‐িcমুেলDটং কমেlz, ISCOM, 
লাইেপােসাম)। ইিমউেনািcমুেলটির অ+াডজেুভ[স: �রাগজীবাণু&িলর সংরিBত আণিবক প+াটান �&িল �রাগ 
�িতেরাধ Bমতােক উUীিপত কের কারণ এ&িল মূলত িব‐েকােষ অবি3ত �টাল িরেসnর, Yন+পায়ী �াণীর 
�ডন¼াইDটক �কাষ (েযমন, িডএনএ ধারণকারী অিমথাইেলেটড CpG) এর মেতা প+াটান � 2ীকৃিত িরেসnর bারা 
িচি
ত করা হয়। 
অ+াডজেুভ[&িল অ+াি[েজেনর ইিমউেনািcমুেলটির kবিশM+েক শ,-শালী কের, একই সােথ অ‐
ইিমউেনােজিনক, অ‐িবষা- এবং kজব‐জলীয় হয়। 
অ+ালুিমিনয়াম লবণ �যমন অ+ালুিমিনয়াম হাইে¼াzাইড, অ+ালুিমিনয়াম ফসেফট, �তল ইমালসন �যমন 
ফ্রুে�র অসTূণ � অ+াডজেুভ[, কণা পদাথ � �যমন ISCOM এবং িসে÷Dটক পিলিনউি�ওটাইড হল অন+ান+ 
ধরেণর অ+াডজেুভ[। 
ভ+াকিসন �ডিলভাির িসেcম:  

ফ্রুে�র [1 ] অ+াডজেুভে[র মেতা �তল‐িভিZক অ+াডজেুভ[ �থেক অ+াি[েজন সরবরােহর ফেল 
ভ+াকিসেনর �ডােজর সংখ+া }াস পায়, তেব ইনেজকশন সাইেট /ানুেলামা ইনডাকশেনর মেতা িবষা-তার 

কারেণ, এই ধরেনর অ+াডজেুভ[&িল ব+াপকভােব ব+বiত হয় না। মানুেষর ব+বহােরর জন+ FDA‐অনুেমািদত 
অ+াডজেুভ[&িল হল অ+ালুিমিনয়াম হাইে¼াzাইড এবং অ+ালুিমিনয়াম ফসেফট যা অ+ালুিমিনয়াম আকাের 
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থােক। অতএব, িনরাপদ এবং শ,-শালী অ+াডজেুভ[&িলর অনুসwােনর ফেল অ+াি[েজনDট �ডিলভাির 
িসেcেম kতির হয় যা �বণ আকােরর পিরবেত� কণা আকাের অ+াি[েজন পিরচালনা কের। 

 
Class – 14 

 

 
িচC: 

a. অ+াি[েজন �,Iয়াকরণ সহজতর হয় যিদ অ+াি[েজন&িল কণাযু- হয় এবং তােদর পেৃ�র 
পুনরাবৃিZমূলক সংগঠন থােক, যা ফ+ােগাসাইেটািসস বৃ,v কের এবং সহজাত িহউেমারাল ইিমউন 
িসেcেমর অন+ান+ অণু&িলেক পিরপূরক এবং িনেয়াগ করার Bমতা বৃ,v কের। 

b. B �কাষ স,Iয়করণ অ+াি[েজন bারাও সহজতর হয় যােদর পেৃ�র পুনরাবৃিZমূলক সংগঠন থােক (B 
�কাষ িরেসnর (BCR) এর Iস‐িলংিকং এবং পিরপূরক স,Iয়করেণর মাধ+েম), যা 20‐200 nm 
আকােরর (যা তােদর িল,+াDটক িসেcেম সরাসির অ+ােzেসর অনমুিত �দয়) এবং যার মেধ+ 
প+ােথােজন‐সTিক�ত আণিবক প+াটান � (PAMP) থােক। 

c. �টাল‐লাইক িরেসnর (TLR) বা অন+ান+ প+াটান �‐িরকগিনশন িরেসnর (েযমন NOD‐লাইক িরেসnর 
ফ+ািমিল পাইিরন �ডােমন‐ধারণকারী ��াDটন 3 (NLRP3)) bারা PAMP সনা-করণ bারা, অথবা অন+ান+ 
�,Iয়া bারা অ+াি[েজন‐উপ3াপক �কাষ (APC) স,Iয়করণ সহজতর হয়। 

d. Dট �কাষ স,Iয়করণ িডেপা‐গঠনকারী সহায়ক বা স]বত Dটকাদান পvিতর মাধ+েম অ+াি[েজেনর 
দীঘ �ািয়ত উপি3িত bারা সহজতর হয়। 

e. অ+াি[বিড‐উৎপাদনকারী lাজমা �কাষ এবং �িৃত িব �কাষ kতিরর জন+ Dট �কাষ‐িব �কােষর সহেযািগতা 
অপিরহায �, তেব এই িমথ,^য়ােক �ভািবত কের এমন কারণ&িল সTেক� খুব �বিশ িকছf  জানা যায়িন। 
ফিলকুলার �ডন¼াইDটক �কাষ (FDC) ‐এ অ+াি[েজেনর 3ািয়( বৃ,vকারী কারণ&িল স]বত উপকারী 
হেব। DC, �ডন¼াইDটক �কাষ। 

িনয়িXত ওষুধ সরবরাহ ব+ব3া িহেসেব Dটকা kতিরর অন+ান+ কারণ&িল িন��প:  

 �চিলত Dটকাদান পvিতেত Dটকাদান ব+থ �তা, যার মেধ+ রেয়েছ �াথিমক �ডাজ এবং বুcার �ডাজ, কারণ 
�রাগীরা পরবতK �ডাজ&িলেক অবেহলা কের।  

 অন+িদেক, Dটকা সরবরাহ ব+ব3া অ+াি[েজেনর �ডাজ অrভf �- করার অনুমিত �দয় যােত বুcার �ডাজ 
আর �েয়াজন হয় না কারণ অ+াি[েজন&িল িনয়িXত পvিতেত ধীের ধীের মু,- পায়।  
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 �রাগ �িতেরাধ ব+ব3ায় অ+াি[েজন&িলর 3ািনক এবং অ3ায়ী উপ3াপনা িনয়Xণ ক'ন, সরাসির 
�িতেরাধ �কাষ&িলেত তােদর লB+ব� �চার কের। 

 

Dটকা সরবরাহ ব+ব3ােক িন��েপ ��ণীবv করা �যেত পাের  

কDঠন কণা: Dটকা সরবরােহর জন+ মাইেIা,�য়ার এবং লাইেপা,�য়ােরর মেতা কDঠন কণা ব+ব3া ব+বহার করা 
হে¿ [সারণী ] এই সেত+র উপর িভিZ কের �য অX Bু� কণার জন+ একDট অসTূণ � বাধা। এম‐েকাষ bারা /হণ 
করার সময় এই ধরেনর কণায় আটেক থাকা অ+াি[েজন&িল �রাগ �িতেরাধ Bমতা kতির করেত পাের। 

সারণী: িবিভJ 'েট পিলমািরক মাইেIাকণার ভ+াকিসন সরবরাহ 

মাইেIাে�ািপ, কনেফাকাল মাইেIাে�ািপ, ইেলক�ন মাইেIাে�ািপ, Dটসু+ �থেক পিলমার িনÈাশন এবং 
তারপের �জল পারিমেয়শন �Iামােটা/ািফ bারা পিরমাণ িনধ �ারণ, �%া সাইেটােমD�র মেতা পvিত&িল িনেদ�শ 
কের �য <10 μm ব+ােসর মাইেIাপাDট�কুেলট&িল �মৗিখক �শাসেনর 1 ঘ[ার মেধ+ অেXর সােথ সTিক�ত 
িল,েয়ড Dটসু+েত (GALT) �েবশ করেত পাের এবং িনয়িXত মু,-র ভ+াকিসন �েয়ােগর জন+ অ+াি[েজন বাহক 
িহসােব ব+বহার করা �যেত পাের। 
কণার আকার: মাইেIাপাDট�কুেলট িসেcম kতিরর সময় এDট একDট &'(পূণ � িবেবচ+ িবষয় কারণ এDট তােদর 
�শাষণ এবং মু,-েক �ভািবত কের, এবং তাই �রাগ �িতেরাধ Bমতার �িত,Iয়া। �ছাট (<10 μm) 
মাইেIা,�য়ার, তােদর বৃহৎ প�ৃ‐েথেক‐ভর অনুপােতর কারেণ, ফ+ােগাসাইDটক অ+ােzসর �কাষ&িলেত 
অ+াি[েজেনর বিহেক�াষীয় িবতরণেক সহজতর করেত সBম, যার ফেল Ûত মু,- এবং অ+াি[েজন 
�,Iয়াকরণ বৃ,v পায়। বৃহZর কণা&িল ম+ােIােফজ bারা ফ+ােগাসাইেটাস করা �যত না যতBণ না তারা �ছাট 
�ংসাবেশেষ িব,¿J হয়। বৃহZর এবং �ছাট কণার সংিম�ণ অ+াি[েজন মু,-র জন+ একDট পালেসটাইল প+াটান � 
kতির করেত পাের, এইভােব �াইম এবং বুcার শট জিড়ত একDট Dটকাদান �,Iয়া অনুকরণ কের। 
লাইেপােসামাল �ডিলভাির িসেcম: লাইেপােসাম এবং তােদর �ডিরেভDটভস, "লাইেপােlz" 
 (লাইেপােসাম/িডএনএ কমেlz), হল ফসেফািলিপড বাইেলয়ােরর ফাপঁা �গালাকার গঠন যা জলীয় 
কTাট�েমে[ হাইে¼ািফিলক �মােয়Dটস এবং িলিপড বাইেলয়াের হাইে¼ােফািবক �মােয়Dটসেক �কােলেcরল 
িদেয় আটেক রাখেত সBম, যা বাইেলয়ারেক দৃঢ়তা �দান কের। তেব, িডএনএ‐েত ঋণা�ক চাজ� bারা 
লাইেপােসােমর ধনা�ক চাজ�েক িনরেপB করার কারেণ লাইেপােlz&িল সংরBেণর সময় এক,Cত হওয়ার 
�বণতা থােক। লাইেপােসাম/ে�াটািমন/িডএনএ (এলিপিড) গঠেনর মাধ+েম এই অসুিবধা দরূ করা হয়। 
��াটািমন হল একDট আ,জ�িনন‐সমৃv �পপটাইড। িডএনএ ধনা�ক িলিপেডর সােথ জDটল হওয়ার আেগ এDট 
িডএনএর সােথ ঘনীভূত হয়, যার ফেল ��িতেত ি3িতশীলতা আেস। 
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ভাইরাস, ��াDটন, #াইেকাে�াDটন, িনউি�ক অ+ািসড, কােব �াহাইে¼ট এবং িলিপড&িলেক �কাষীয় এবং 
উপেকাষীয় Yের আটেক রাখা �যেত পাের এবং লB+ব� কের �রাগ �িতেরাধ Bমতা kতির করেত পাের। 
 
সারণী: লাইেপােসামাল �ডিলভাির িসেcেমর বত�মান গেবষণা 
ইিমউেনািcমুেলটির কমেlz: স+ােপািনন, �কােলেcরল, ফসেফািলিপড এবং ইিমউেনােজন, সাধারণত 
��াDটন, িমি�ত হেল ISCOM&িল 2তঃস্ফূত �ভােব �গালাকার, �খালা খাচঁার মেতা কমেlz kতির কের এবং 
সাধারণত 30‐80 nm ব+াস ধারণ কের। ISCOM&িল ভাইরাস কণার িকছf  িদক, �যমন তােদর আকার এবং পেৃ�র 
��াDটেনর অব3ান, স+ােপািনেনর শ,-শালী ইিমউেনািcমুেলটির কায �কলােপর সােথ এক,Cত কের। অন+ান+ 
ভ+াকিসন সহায়ক&িলর িবপরীেত, ISCOM&িল একই সােথ উ³ Yেরর অ+াি[বিড এবং শ,-শালী T �কাষ 
�িত,Iয়া �চার কের একDট িবস্তৃত �রাগ �িতেরাধ Bমতা বৃ,v করেত �দখা �গেছ, যার মেধ+ রেয়েছ বিধ �ত 
সাইেটাকাইন িনঃসরণ এবং িবিভJ পরীBামূলক �াণী মেডেল সাইেটাট,zক T িলে,াসাইট �িত,Iয়া 
স,Iয়করণ এবং এখন পয �ায় I এবং II মানব পরীBায় অ/সর হেয়েছ। 
âনহ+াম এবং মারিডন �+ামাইিডয়া সংIমেণর িব'েv িb‐পদেBেপর Dটকাদান পvিত বণ �না কেরেছন যা 
�াথিমকভােব �+ামাইিডয়া ��াDটেনর �েয়ােগর মাধ+েম এবং তারপের ISCOM‐এ �+ামাইিডয়া ��াDটেনর 
�েয়ােগর মাধ+েম করা হয়। এই ধরেনর ইিমউেনােজিনক রচনা&িল �+ামাইিডয়াল ভ+াকিসন এবং ডায়াগনিcক 
অ+ািlেকশন িহসােব কায �কর। অন+ান+ ISCOM‐িভিZক Dটকা&িল �মারােzলা, �হিলেকাব+া·র সংIমণ, 
ক+াTাইেলাব+া·র সংIমেণর জন+ উ�ািবত হয়। 
অেjর ইনফ্লুেয়@ার িব'েv ISCOM‐িভিZক একDট �ভেটিরনাির ভ+াকিসন বািণ,জ+কভােব পাওয়া যায়। 
পিলমািরক ন+ােনা পাDট�েকল: পিলমািরক ন+ােনা পাDট�েকল, তােদর আকােরর কারেণ, িমউেকাসা‐সTিক�ত 
িল,েয়ড Dটসু+ bারা অ/ািধকারেযাগ+ভােব /হণ করা হয়। নাক এবং মেুখ ভ+াকিসন সরবরােহর জন+ এ&িল 
ব+াপকভােব পয �ােলাচনা করা হয়। কায �কর Dটকাদান �েরািচত করার জন+ অ+াি[েজেনর সীিমত মাCা যেথM। 
অতএব, অ+াি[েজেনর �মৗিখক �ডিলভািরর জন+ ন+ােনা পাDট�েকেলর ব+বহার উপযু- কারণ এDট ��াDটন মু- 
করার এবং GIT‐�ত এনজাইেমDটক অবBয় �থেক তােদর রBা করার Bমতা রােখ। 
ইঁদুেরর �BেC ওভালবুিমেনর সােথ �মৗিখকভােব �েয়ােগর পর kজব‐পচনশীল PACA[23 ] ন+ােনা পাDট�েকল&িল 
িসেIটির ইিমউন �িত,Iয়া বৃ,v কের বেল �মািণত হেয়েছ। PMMA ন+ােনা পাDট�েকল&িল [23 ], যা খুব ধীের 
ধীের Bয়�াS হয় (�িত বছর 30%‐40%), Dটকা �দওয়ার জন+ িবেশষভােব উপযু- বেল মেন হয় কারণ 
অ+াি[েজন এবং ইিমউেনাক�Tেট[ �কােষর মেধ+ দীঘ �3ায়ী �যাগােযাগ 3ায়ী অনাIম+তা বজায় রাখার পেB। 
M‐�কােষর জন+ িনিদ�M MAb �লেবলযু- ন+ােনা পাDট�েকল&িল ন+ােনা পাDট�কুেলট ভ+াকিসেনর �শাষেণর মাCা 
বৃ,v কের এবং এর ফেল �রাগ �িতেরাধ Bমতা বৃ,v পায়। 
ধাতব �চেলDটং পিলমার, �যমন পিলঅ+ািমেনাকাব �,zিলক অ+ািসড, �যমন EDTA (ethylenediamine tetra‐acetic 
acid), DTPA (diethylenetriamine‐pentaacetic acid), অ+াি[েজিনক এিপেটাপ সহ নন‐েকাভ+ােল[ কমেlz 
kতির কের এবং তােদর িনয়িXত �ডিলভািরেত কায �কর।[24 ] kজিবক অণুর (েযমন, ��াDটন, �পপDটিডক 
অ+াি[েজন, অথবা His ট+াগ সহ িফউশন কন¹া·) অ+ািমেনা‐ বা কাব �,zল‐টািম �নােস কমপেB একDট 
িহিcিডন অবিশMাংেশর অ,Y( পিলমােরর সােথ kজিবক আবvকরেণ অবদান রাখার একDট &'(পূণ � কারণ 
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কারণ এDট ধাতব অ+ািফিনDট কমেlেz ধাতব আয়েনর সােথ kজিবক অণুর আবvকরেণর উJত িনিদ�Mতার 
িদেক পিরচািলত কের। 
একDট কায �কর ��ািফল+াকDটক িমউেকাসাল ,জন এzে�শন ভ+াকিসন (GXV)[25 ] কমপেB চারDট িভJ 
lাজিমড িডএনএ bারা গDঠত যা সংি M RSV অ+াি[েজন&িলেক এনেকাড কের, যা ন+ােনা,�য়ার kতিরর জন+ 
কাইেটাসােনর সােথ সমিLত হয়। RSV সংIমেণর মুিরন মেডেল ই�ানাসাল 'ট bারা �দZ হেল, 
ন+ােনা,�য়ার&িল ফুসফুস এবং �/েনাসাইট&িলেত RSV‐িনিদ�M অ+াি[বিড, নােকর IgA অ+াি[বিড, 
সাইেটাট,zক Dট িলে,াসাইট এবং IFN‐গামা উৎপাদেনর উে~খেযাগ+ �বত�েনর ফেল ভাইরাল টাইটার }াস 
পায়। মাি�ভ+ােল[ ভ+াকিসন গঠন িহসােব ব+বiত অন+ান+ ন+ােনাক+ািরয়ার ধরেণর মেধ+ রেয়েছ ধাতব 
অzাইড কণা, পিলস+াকারাইড‐িভিZক sািম �ন, অ+াল,জেনট ক+াপসুল (যা �াকৃিতক পিলমার) এবং িসে÷Dটক 
বােয়াকT+ােটবল এবং বােয়ািডে/েডবল পিল (d,l‐lactide‐co‐glycolide) �কাপিলমার। 
অৈজব ন+ােনা পাDট�েকল: ক+াdাের অৈজব ন+ােনা পাDট�েকল&িল মূলত ইেম,জং কন�াc এেজ[ বা 
ফেটাথাম �াল �থরািপ িহসােব ব+বiত হেয়েছ। সাÂিতক সমেয়, �াক‐ি�িনক+াল �সDটংেস ভ+াকিসন িহসােব 
অৈজব ন+ােনা পাDট�েকল&িলর িবকােশর িদেক আ/হ �দখা �গেছ। �বিশরভাগ অৈজব পদােথ �র কণার আকার 
�ছাট, উJত ি3িতশীলতা, িনয়িXত DটউনািবিলDট, বিধ �ত ব+ািSেযাগ+তা, উ³ ওষুধ �লািডং এবং একDট D�গার 
িরিলজ ��াফাইল থােক, যা ভ+াকিসন িহসােব অ+াি[েজন সরবরােহর জন+ আদশ �। এই নতf ন �জ½&িল 
সাধারণত একDট অৈজব �কার এবং একDট kজব বাইেরর �খাল িদেয় kতির করা হয় যা হাইি×ড অৈজব ন+ােনা 
ম+ােটিরয়াল&িল বহন করেত পাের। এই িবভােগ, আমরা বাহক এবং সহায়ক উভয় িহসােব ভ+াকিসন&িলেত 
এই অৈজব ন+ােনা পাDট�েকল&িলর সাÂিতক িবকােশর সংিBS পয �ােলাচনা করব। 

 

সারণী: অৈজব ন+ােনা পাDট�েকেলর সারণী উপ3াপনা 

ইমালসন �ডিলভাির িসেcম: ইমালসন হল িভJধমK তরল িসেcম, যা �তেলর মেধ+ জেলর ইমালসন, জেলর 
মেধ+ �তেলর ইমালসন, অথবা আরও জDটল িসেcম �যমন জেলর মেধ+ �তেলর মেধ+ জেলর মেধ+ একািধক 
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ইমালসন, মাইেIাইমালসন, অথবা ন+ােনাইমালসন হেত পাের। অ+াি[েজন&িলেক জেলর পয �ােয় �বীভূত করা 
হয় এবং উপযু- ইমালিসফায়ােরর উপি3িতেত �তেল ইমালিসফাই করা হয়। ইমালসেনর িনয়িXত মু,-র 
kবিশM+&িল �তেলর পয �ােয়র সা�তা, �তল‐েথেক‐জল পয �ােয়র অনুপাত এবং ইমালসন �ফাটঁার আকােরর মেতা 
িবষয়&িলর bারা িনধ �ািরত হয়। উদাহরণ2�প, উ³ �তেলর পিরমাণ ইনেজকশন সাইেট অ�েয়াজনীয় »ালা 
সৃDM করেত পাের এবং খুব �বিশ পিরমােণ �ফাটঁার আকার শারীিরকভােব অি3র পণ+ kতির করেত পাের, যার 
ফেল এর �শলফ লাইফ }াস পায়। ইনফ্লুেয়@া ভ+াকিসনযু- ��ায়ািলন O/W ইমালসন 1997 সােল ইতািলেত 
এবং 2000 সােল আরও কেয়কDট �দেশ অনুেমািদত হেয়িছল। 
�য়াং এবং অন+ান+রা, [22 ] মেডল অ+াি[েজন িহেসেব ওভালবুিমন ব+বহার কের অ+া,,িফিলক 
বােয়ািরেসােব �বল পিলমার পিল (ইিথিলন #াইকল)‐Þক‐পিল (ল+াকটাইড‐েকা‐এপিসলন‐ক+াে�াল+াকেটান) 
(PEG‐b‐PLACL) এর একDট অিভনব ইমালশন‐টাইপ ভ+াকিসন �ডিলভাির িসেcম kতির কেরেছন। �ভৗত 
রাসায়িনক kবিশM+ অধ+য়ন এবং ইন িভে�া িরিলজ cািডর ফলাফল �থেক �দখা �গেছ �য PEG‐b‐PLACL‐
ইমালিসফাইড ফমু �েলশন&িল সমজাতীয় সূ¶ কণা bারা গDঠত এবং ি3িতশীল, পুন'ৎপাদনেযাগ+ এবং তাই 
�চিলত সহায়ক পদাথ � িদেয় kতির ভ+াকিসেনর তf লনায় সুিবধাজনক। ইঁদুেরর উপর ইন িভেভা গেবষণায় �দখা 
�গেছ �য অ+াি[েজন‐িনিদ�M অ+াি[বিড টাইটার এবং Dট‐েকাষ �সারণশীল �িত,Iয়া, �সইসােথ IFN‐গামার 
িনঃসরণ, ওভালবুিমন‐PEG‐b‐PLACL‐িভিZক ইমালশেনর জন+ উে~খেযাগ+ভােব উJত হেয়িছল। 
এেzােসাম‐িভিZক �ডিলভাির িসেcম: এেzােসাম হল �কাষ �থেক উদ্ভূত উপাদান যা ��াDটন, িলিপড, 
�জেনDটক তথ+, সাইেটাকাইন এবং বৃ,vর কারণ bারা গDঠত। এ&িল ইিমউন মডf +েলশন, �কাষ‐েকাষ �যাগােযাগ 
এবং �দােহর �িত,Iয়ায় &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। ইিমউন মডf +েলশন Bিত/Y Dটসু+র পুনজ�ে½র উপর 
িন�মুখী �ভাব �ফেল, Bিত/Y আবািসক �কাষ&িলর �বঁেচ থাকা এবং �মরামতেক উৎসািহত কের এবং বৃ,vর 
কারণ, অ+াি[েজন এবং সংেকত অণুর মাধ+েম Dটউমার মাইেIাএনভায়রনেম[েক উৎসািহত কের। mRNA, 
miRNA, খ,Æত DNA, �রােগর অ+াি[েজন এবং ��াDটেনর মেতা kজিবক বাত �াবাহক বহন করার পাশাপািশ, 
এেzােসাম&িল অভ+rরীণ �কাষ পিরেবশেক সংেশাধন কের যা িবিভJ �রােগর অ/গিত সহজতর করার জন+ 
িন�মুখী �কাষ সংেকত পথ&িলেক উৎসািহত কের এবং Dটউমার‐িবেরাধী �ভাব �েরািচত কের। এই 
পয �ােলাচনায়, আমরা সংিBSসার কেরিছ �য ক+াdার এবং সংIামক �রােগর ��Bাপেট ভ+াকিসন&িল কীভােব 
আমােদর ইিমউন �িত,Iয়ােক পিরবত�ন কের এবং ভ+াকিসন সরবরােহর বাহন িহেসেব এেzােসােমর 
স]াবনােক কীভােব পিরবত�ন কের। �াক‐ি�িনক+াল এবং ি�িনক+াল উভয় গেবষণায় �দখা �গেছ �য 
এেzােসাম&িল অ+া,@ওেজেনিসস, ��াগেনািসস, Dটউমার বৃ,v, �মটাc+ািসস, �¹ামাল �কাষ স,Iয়করণ, 
আrঃেকাষীয় �যাগােযাগ, �সলুলার এবং িসেcিমক �হািমওc+ািসস বজায় রাখা এবং অ+াি[েজন‐িনিদ�M Dট‐ 
এবং িব‐েকাষ �িত,Iয়ার মেতা �,Iয়া&িলেত একDট িনধ �ারক ভূিমকা পালন কের। এDট এেzােসাম‐িভিZক 
ভ+াকিসন িবকাশ এবং িবতরেণর অ/গিতর সারসংেBপ কের এবং এই িবস্তৃত পয �ােলাচনাDট বৃহZর �ডিলভাির 
িবmান সÂদােয়র জন+ একDট মূল+বান �রফােরd িহসােব ব+বহার করা �যেত পাের। 
 

 

িচC: এেzােসাম‐িভিZক �সেবর উৎস 
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িচC: িবিভJ ন+ােনা পাDট�েকল‐িভিZক �ডিলভাির িসেcেমর পিরকি�ত উপ3াপনা: (A) ভাইরাস‐সদৃশ কণা, 
(B) লাইেপােসাম, (C) ISCOM (ইিমউন িcমুেলDটং কমেlz), (D) পিলমািরক ন+ােনা পাDট�েকল, (E) অৈজব 

ন+ােনা পাDট�েকল, (F) ইমালসন এবং (G) এেzােসাম। 

ভাইরােসর শ,-শালী �রাগ �িতেরাধ Bমতা kতিরর জন+ দায়ী মূল kবিশM+&িল যু,-স¤ত ভ+াকিসন িডজাইেনর 
কাঠােমা িহেসেব ব+বহার করা �যেত পাের। ভাইরােসর এই &'(পূণ � �রাগ �িতেরাধ Bমতার kবিশM+&িলর মেধ+ 
রেয়েছ তােদর আকার, জ+ািমিত, অিভেযা,জত �রাগ �িতেরাধ Bমতার যথাযথ ক,�শিনং সহ সহজাত �রাগ 
�িতেরাধ Bমতা kতির করার Bমতা এবং �িতিলিপ kতির করার Bমতা, যার ফেল kবিশM+যু- অ+াি[েজন 
গিতিবদ+া এবং িবতরণ ঘেট। নতf ন �জে½র ভ+াকিসন&িল এই kবিশM+&িলেক কােজ লাগােনার লB+ রােখ। 
শ,-শালী �রাগ �িতেরাধ Bমতা বৃ,vর জন+, ভাইরাল আকােরর ভ+াকিসন&িল অ/ািধকারেযাগ+, কারণ 
�কবলমাC ন+ােনািমটার পিরসেরর কণা&িল িল, �নাড&িলেত �পৗØছােত পাের এবং সরাসির B �কােষর সােথ 
�যাগােযাগ করেত পাের। অ+াি[েজিনক এিপেটাপ&িল ন+ােনা পাDট�েকল&িলেত একDট সুশ6ৃল এবং অত+r 
পুনরাবৃিZমূলক উপােয় �দিশ �ত হওয়া উিচত যােত B �কাষ&িল সেব �াZমভােব স,Iয় হয় এবং সহজাত 
িহউেমারাল ইিমউন িসেcেমর উপাদান&িল (�াকৃিতক অ+াি[বিড, পিরপূরক এবং �প�া,zন) Dঠক করা যায়। 
অ+াি[বিড �িত,Iয়া আরও উJত করেত এবং আরও �িতরBামূলক IgG2a (ইঁদুর) এবং IgG1 (মানব) 
অ+াি[বিড&িলেক �েরািচত করেত, ভ+াকিসন&িলেক িনিদ�M TLR িলগ+াে�র সােথ সহ‐�দান করা উিচত। 
সব �ািধক B �কাষ উUীপনা এবং নূ+নতম অ‐িনিদ�M পাj � �িত,Iয়া িন,Aত করেত, TLR িলগ+া�&িলেক 
ভ+াকিসন কণার সােথ সংযু- বা প+ােকজ করা উিচত। 
Dট �কােষর �িত,Iয়া আনার জন+ ন+ােনা পাDট�েকল‐আকােরর Dটকা&িলও পছyনীয়, কারণ আকার িল,েয়ড 
অ¤&িলেত উপযু- িডিস উপেসট&িলেত �পৗØছােনার জন+ কণা&িলর Bমতােক সীিমত কের। Dটএলআর 
িলগ+াে�র সােথ কণা&িলর সংেযাগ িডিস&িলর লাইেস,dং বা স,Iয়করণেক সহজতর করেব, যা Dট �কােষর 
�িত,Iয়া আনার জন+ অপিরহায �। তবুও, ন+ােনা পাDট�েকল‐িভিZক Dটকা িদেয়ও মানুেষর মেধ+ শ,-শালী Dট 
�কােষর �িত,Iয়া আনা কDঠন রেয় �গেছ এবং এDট এখনও �িতD�ত হয়িন �য িবিভJ সহজাত উUীপেকর 
সংিম�ণ বা নতf ন িডেপা‐গঠনকারী ফমু �েলশন বা ভ+াকিসন পvিতর সােথ দীঘ �3ায়ী অ+াি[েজন এzেপাজার 
kতির করা আরও সফল হেত পাের িকনা। 
সংেBেপ, ভাইরােসর আকার, জ+ািমিত, �িতিলিপ গিতিবদ+া এবং PAMP অনুকরণকারী ভ+াকিসন ক+ািরয়ার 
িসেcম&িল সংIমেণর সােথ সTিক�ত ঝঁুিক ছাড়াই ভাইরাল kবিশM+&িলেক সেব �াZমভােব কােজ লাগােনার 
একDট স]াব+ উপায় হেত পাের। 
 

Class – 15 
আয়ুেব �িদক পণ+:  
িবIয় বা িবতরেণর জন+ আয়ুেব �িদক ওষুধ kতিরর লাইেসd পাওয়ার জন+, রাজ+ সরকার কতৃ �ক িনযু- 
লাইেস,dং কতৃ �পেBর কােছ ফম � 24‐D‐�ত একDট আেবদন করা হয়। GMP (Schedule T), উপযু- কািরগির 
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ব+,-, নিথভf - �রকড� এবং পণ+ সTিক�ত �েয়াজনীয়তার মেতা লাইেস,dং শত� পূরণ সােপেB 25‐D‐�ত 
উৎপাদেনর জন+ একDট লাইেসd জাির করা হয়। পণ+ লাইেসd �দােনর জন+ সুরBা এবং কায �কািরতা �মােণর 
�েয়াজনীয়তা পেণ+র ধরেণর উপর িনভ�র কের, �যমন 0পদী বা মািলকানাধীন, উপাদান �যমন Schedule E(1) 
উপাদােনর উপি3িত বা অনুপি3িত, ইি¤ত, অথ �াৎ নতf ন বা পাঠ+ অনুসাের, িনÈাশেনর জন+ �াবক, অথ �াৎ জলীয় 
বা জল‐অ+ালেকাহিলক, ইত+ািদ। 
আয়ুেব �দ হল ভারতবেষ � উদ্ভূত পিবC 2া3+েসবা ব+ব3া। এDট আরও সা�য়ী মূেল+র, �রাগীর আদেশ �র সােথ 
আরও ঘিন�ভােব সাম@স+পূণ � এবং অ+ােলাপ+ািথক িচিকৎসার তf লনায় কম িপতৃতািXকতার কারেণ 
ব+াপকভােব /হণেযাগ+তা পাে¿। পূেব �, অনুশীলনকারী িচিকৎসকরা তােদর �রাগীেদর জন+ িনেজরাই ওষুধ 
��ত করেতন। আজ, ওষুধ পণ+&িল সাধারণত ��তকারকেদর bারা ��ত এবং প+াক করা হয় এবং ফােম �সী, 
িচিকৎসক বা 2া3+েসবা ব+ব3ায় িবIয় বা িবতরেণর জন+ উপল¥ করা হয়। ¼াগ অ+া� কসেমDটক অ+া· 1940 
(DCA) এবং িবিধ 1945 (DCR) িবIয় বা িবতরেণর জন+ আয়ুেব �িদক ওষুধ kতিরর জন+ িনয়মাবলী রেয়েছ। DCA 
ছাড়াও, িবIয় বা িবতরেণর জন+ আয়ুেব �িদক ওষুধ kতির করার সময় কারখানা আইন, দষূণ আইন, GST িনবwন 
ইত+ািদর মেতা সমY �াসি¤ক আইন �মেন চলা বাধ+তামূলক। 
কারখানা বলেত এমন �কানও �া¤ণেক �বাঝায় �যখােন "উৎপাদন �,Iয়া" পিরচািলত হয় �যখােন িবদু+েতর 
সাহােয+ ১০ বা তেতািধক �িমক অথবা িবদু+েতর সাহায+ ছাড়াই ২০ বা তেতািধক �িমক িনযু- থােক। 
মািলকানাধীন বা ভাড়া করা �া¤েণ "কারখানা" পিরচালনাকারী ব+,- "দখলদার " হেবন এবং তােক "কারখানা" 
লাইেসd িনেত হেব। রাজ+ সরকার কারখানার অনুেমাদন, লাইেস,dং এবং িনবwন সংIাr িনয়ম �ণয়ন করেত 
পাের। কারখানার মািলকেক রাজ+ �ধান পিরদশ �ক (অথবা উেbগ পিরদশ �ক) এর কােছ িনবwন এবং লাইেসd 
�দােনর জন+ আেবদনপC জমা িদেত হেব, সােথ �েয়াজনীয় িফ এবং কাগজপC �যমন দখলদার এবং 
ব+ব3াপেকর পিরচয়পC, অংশীদার/পিরচালকেদর তািলকা, তােদর আবািসক Dঠকানা সহ, অন+ান+ 
অংশীদারেদর কাছ �থেক NOC অথবা ১৯৪৮ সােলর কারখানা আইেনর ধারা ২(n) এবং ৭ অনুসাের দখলদার 
মেনানীত করার জন+ পিরচালকেদর �বাড� �রজেুলশন, কারখানার পিরচালক/অংশীদার/মািলক িহেসেব 
দখলদােরর �মাণ/সমথ �নকারী নিথ, িবদ+মান ভবন পিরক�না, অনুেমািদত িবদু+েতর �লােডর �মাণ িহেসেব 
সব �েশষ িবদু+ৎ িবল, দখেলর �মাণ, উৎপাদন �,Iয়ার �বাহ তািলকা, উৎপাদন �,Iয়ায় ব+বiত কাচঁামােলর 
তািলকা, �া¤েণ 3ািপত যXপািতর তািলকা ইত+ািদ। আেবদনপCDট যাচাই‐বাছাই করা হয়, তারপের 
আেবদনকারীেক �যাগােযাগ করা হয় এবং �া¤ণ পিরদশ �ন করা হয়। যিদ কারখানাDট আইনগত �েয়াজনীয়তা 
পূরণ কের, তাহেল লাইেসd �দােনর তািরখ �থেক আেবদন অনুসাের এক বা পাচঁ বা দশ বছেরর জন+ 
কারখানার লাইেসd �দান করা হয়। কারখানা আইন এবং িনয়েমর িবধান অনুসাের �দZ লাইেসd উৎপাদন 
কায �Iম অব+াহত রাখার জন+ নবায়ন করেত হেব। লাইেস,dং, িনবwন �,Iয়া এবং �েয়াজনীয়তা রাজ+ �থেক 
রাজ+ এবং 3ান �থেক 3ান 1, 8, 9 এ পিরবিত �ত হয়। 
১০০ শতাংশ দষূণমু- পিরেবশ চালু থাকা কারখানা ও িশে�র �BেC একDট ক�কািহনী। পিরেবেশর উপর িব�প 
�ভাব কমােত পয �াS এবং কায �কর দষূণ িনয়Xণ ব+ব3া /হণ করা �েয়াজন। দষূণ সTিক�ত িতনDট �ধান 
আইন হল‐ জল (দষূণ �িতেরাধ ও িনয়Xণ) আইন‐ ১৯৭৪, বায়ু (দষূণ �িতেরাধ ও িনয়Xণ) আইন‐ ১৯৮১ এবং 
পিরেবশ (সুরBা) আইন‐ ১৯৮৬। এই আইেনর অধীেন িবিভJ িবষেয় অসংখ+ িনয়ম রেয়েছ, যা িশ�েক দষূণ 
ছড়ােত বাধা �দয়। জল (দষূণ �িতেরাধ ও িনয়Xণ) আইন‐ ১৯৭৪ এবং বায়ু (দষূণ �িতেরাধ ও িনয়Xণ) আইন‐ 
১৯৮১ অনুসাের, ব+বসা �' করার জন+ িনম �াণ বা অনু�প �কানও কায �Iম �' করার আেগ সংি M রাজ+ 
দষূণ িনয়Xণ �বাড� �থেক �িত�ার সpিত (CTE) �নওয়া বাধ+তামূলক। CTE পাওয়ার �,Iয়ার মেধ+ �েয়াজনীয় 
নিথ এবং িফ সহ সংি M দষূণ িনয়Xণ �বােড� একDট িনধ �ািরত ফম �+ােট আেবদন করা জিড়ত। এর পের �Yািবত 
পিরেবশ ব+ব3াপনা ব+ব3ার �ভৗত পিরদশ �ন এবং মূল+ায়ন করা হয় যােত িনধ �ািরত �েয়াজনীয়তা পূরণ করা 
যায়। �েয়াজনীয় দষূণ িনয়Xণ ব+ব3া সহ িশ� বা �,Iয়াজাতকরণ �ক� 3াপেনর পের, উেদ+া-ােক ইউিনট 
পিরচালনার জন+ (CTO) সpিত িনেত হেব। এই সpিত একDট িনিদ�M সমেয়র জন+ �দওয়া হয়, যা িনয়িমতভােব 
নবায়ন করা �েয়াজন। বত�মান গেবষণায়, DCA 10, 11, 12, 13 এর উে~খ কের কারখানা �া¤েণ আয়ুেব �িদক 
ওষুধ kতিরর �েয়াজনীয়তা �বাঝার �চMা করা হেয়েছ। 
আয়ুেব �িদক ওষুেধর লাইেসেdর জন+ আেবদন:  
রাজ+ সরকােরর পB �থেক িনযু- লাইেস,dং কতৃ �পB (LA) কতৃ �ক ফম � 25‐D‐�ত জাির করা লাইেসেdর অধীেন 
িবIয় বা িবতরেণর জন+ আয়ুেব �িদক ওষুধ kতিরর অনুমিত রেয়েছ। লাইেসd মঞ্জরু বা নবায়েনর জন+ 
আেবদন ফম � 24‐D‐�ত করা হয়, সােথ িফ এবং নিথ �যমন �ঘাষণাপC, 3ান পিরক�না, মূল পিরক�না, জিমর 
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মািলকানা দিলল, অ‐দÆ�ািS হলফনামা, সং3ার চাট�, অনুেমািদত 2াBরকারী, যXপািতর তািলকা, বইেয়র 
তািলকা, SOP, �া¤েণর �মাণ, MOA, ওষুধ সTিক�ত নিথ ইত+ািদ জমা �দওয়া হয় যা রাজ+ �থেক রাজ+ বা অ¡ল 
�থেক অ¡ল পয �r রাজ+ সরকার কতৃ �ক িনযু- LA‐�ত পিরবিত �ত হয়। LA এই পB �থেক িনযু- িবেশষmেদর 
সােথ পরামশ � কের এবং লাইেসd �দােনর তািরখ �থেক পাচঁ বছেরর জন+ লাইেসেdর শত� পূরণ হেলই লাইেসd 
�দান কের। িচC 1 আয়ুেব �িদক সং3া&িলর লাইেসd �দােনর পদেBপ&িল �দখায়। লাইেসd নবায়েনর জন+, 
ফম � 24‐D‐�ত LA‐�ত আেবদন করা হয় এবং ফম � 26‐D‐�ত LA‐ bারা নবায়েনর শংসাপC জাির করা হয়। 
লাইেসেdর জন+ �যসব শত� পূরণ করেত হেব তার মেধ+ রেয়েছ GMP, দB কািরগির কমK এবং �রকড� 
রBণােবBণ। LA তফিসল T অনুসাের �েয়াজনীয়তা&িল যাচাই করেব এবং ফম � 26 E‐I‐�ত &ড 
ম+ানুফ+াকচািরং �+াকDটেসস (GMP) সাDট�িফেকট জাির করেব, একই সােথ ফম � 25‐D‐�ত লাইেসd মঞ্জরু বা 
নবায়ন করেব। ঋণ লাইেসেdরও িবধান রেয়েছ। ঋণ লাইেসd বলেত এমন একDট লাইেসd �বাঝায় যা LA এমন 
একজন আেবদনকারীেক জাির করেত পাের যার উৎপাদেনর জন+ িনজ2 ব+ব3া �নই িকÕ ফম � 25‐D‐�ত 
লাইেসdধারীর মািলকানাধীন উৎপাদন সুিবধা&িল ব+বহার করেত চায়। �টিবল 1 DCR‐এর অধীেন আয়ুেব �দ 
উৎপাদন ইউিনট সTিক�ত ফম � নং তািলকাভf - ক'ন। এই ফম �&িল একই উেUেশ+ িসv এবং ইউনািনর জন+ 
�েযাজ+ 3, 14, 15। 
 

 

  সারণী: আয়ুেব �িদক ওষুধ উৎপাদন সTিক�ত ওষুধ ও �সাধনী িবিধমালার অধীেন ফম � 

 

 

িচC: আয়ুেব �দ পেণ+র লাইেসেdর ধাপ&িল 
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ভােলা উৎপাদন অনুশীলন:  
,জএমিপ হেলা উৎপািদত পণ+&িল অ�ত+ািশত দষূণমু-, মানসpত মান �মেন চেল, ব+বহােরর জন+ িনরাপদ 
এবং �ত+ািশত �থরািপউDটক কায �কািরতা িন,Aত করার ব+ব3া। ,জএমিপ উৎপাদেনর সকল িদকেক অrভf �- 
কের, �'র উপকরণ, �া¤ণ এবং সর@াম �থেক �' কের কমKেদর �িশBণ এবং ব+,-গত 2া3+িবিধ পয �r। 
এমন একDট ব+ব3া থাকেত হেব �যখােন নিথভf - �মাণ �দান করা হেব �য উৎপাদন �,Iয়ার �িতDট ধােপ, 
�িতবার পণ+ kতিরর সময় সDঠক পvিত&িল ধারাবািহকভােব অনুসরণ করা হে¿। �যেকােনা আয়ুেব �িদক ওষুধ 
kতিরর লাইেসd �দান বা নবায়েনর জন+ িডিসআর ,জএমিপ �মেন চলেত বাধ+। িডিসআেরর তফিসল "Dট" 
,জএমিপ িনেদ�িশকা িনধ �ারণ কের। তফিসেলর �থম অংেশ ,জএমিপর সাধারণ �েয়াজনীয়তা&িল িনধ �ারণ করা 
হেয়েছ, �যখােন িbতীয় অংেশ উত্পাদন এবং মান িনয়Xেণর জন+ সুপািরশকৃত যXপািত এবং 3ান তািলকাভf - 
করা হেয়েছ (সারণী 2 )। খিনজ/ধাতf ‐িভিZক ফমু �েলশন kতিরর জন+ িbতীয় অংেশ তফিসল "Dট" এ পিরপূরক 
িনেদ�িশকা রেয়েছ। 

 

সারণী: সময়সূচী Dট 

কারখানায় িনযু- সকল �িমক সংIামক �রাগমু- থাকেবন এবং কম �সং3ােনর সময় �িমকেদর �াথিমক 
িচিকৎসা এবং িচিকৎসা পরীBার পয �াS সুেযাগ‐সুিবধা এবং বছের একবার িনয়িমত �চক‐আেপর ব+ব3া থাকেত 
হেব। ব+,-গত পিরÈার‐পির¿Jতার জন+ পয �াS সুেযাগ‐সুিবধা, �যমন পিরÈার �তায়ােল, সাবান এবং ^ািবং 
×াশ সরবরাহ করেত হেব। ইউিনফেম � হাত, পা এবং মাথার জন+ �েয়াজেন একDট কাপড় বা িসে÷Dটক আবরণ 
থাকেব। �িমকেদর �পাশাক পিরবত�ন এবং ব+,-গত ,জিনসপC রাখার সুিবধাও �দান করা হেব। ওষুেধর ব+াচ 
ম+ানুফ+াকচািরং �রকড� (BMR) ‐এ RM‐এর তািলকা এবং �দাকান �থেক �াS পিরমাণ, উৎপাদেনর িবিভJ 
পয �ােয় পিরচািলত পরীBা, িবিভJ �শাধন, ভাবনা, আ&েন �পাড়ােনার �,Iয়াধীন �রকড�, িনিদ�M /াই,�ং, 
তািরেখর �রকড�, জনবল, ব+বiত �মিশন এবং সর@ােমর �রকড�, উৎপািদত ওষুেধর সমাS পেণ+র �দাকােন 
3ানাrেরর িববরণ, তািরখ, পিরমাণ, প+ােক,জং, FG‐এর পরীBার িরেপাট� এবং �েয়াজনীয় অন+ান+ �রকড� 
অrভf �- থাকেব। "েকায়াের[াইন" িচি
ত এলাকার মেধ+ FG �cার&িলেত। মান িনয়Xণ কতৃ �পB সকল িদক 
�থেক FG‐এর সDঠকতা অনুেমাদন করার পর, এDট "অনুেমািদত সমাS পণ+ মজদু" এলাকায় 3ানাrিরত হেব 
এবং �িতDট ব+ােচর িবIয় এবং িবতরেণর �রকড� সহ �ধুমাC এই এলাকা �থেক িবপণেনর �েয়াজনীয়তা 
অনুসাের পণ+ ��রণ করা হেব। ব+ােচর �ময়াদ �শষ হওয়ার তািরখ পয �r �রকড�Dট সংরBণ করা হেব। বাজােরর 
অিভেযােগর সমY �িতেবদন �রকড� করার জন+ একDট �র,জcার রBণােবBণ করা হেব এবং এই জাতীয় 
বাজােরর অিভেযােগর উপর �াS সমY তথ+ িলিপবv করা হেব; অিভেযােগর িবষেয় িনম �াতােদর bারা 
পিরচািলত তদr, �সইসােথ এই জাতীয় বাজােরর অিভেযােগর পুনরাবৃিZ �রাধ করার জন+ �' করা �কানও 
সংেশাধনমূলক পদেBপও �রকড� করা হেব। 
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 ঔষেধর িবভাগ �েয়াজনীয় 
জায়গা 

যXপািত/সর@াম �Yািবত 

1 অ@না / িপ,Y ১০০ 
বগ �ফুট 

যািXক/েমাটরচািলত ক+ােরল, এ� রানার/বল‐
িমল, চালনী/িশফটার। 

2 
চূণ � / নাস+ / ম@ন / 
�লপা / �কায়াথ 
ম÷ন 

২০০ 
বগ �ফুট 

/াই�ার / িডসইি[ে/টর / পালভারাইজার, 
পাউডার িমzার, চালনী / িশফটার। 

3 
বিড় / ভাDট / 
&Dটকা / মাDটরাই 
এবং ট+াবেলট 

১০০ 
বগ �ফুট 

বল িমল, মাস িমzার / পাউডার িমzার, 
/ানুেলটর, ¼ায়ার, ট+াবেলট কেÂিসং �মিশন, 
িপল / ভাDট কাDটং �মিশন, �cইনেলস িcেলর �� 
/ সংরBেণর জন+ পাC, িচিন‐েলপযু- 
ট+াবেলেটর �BেC িচিনর আবরণ প+ান এবং 
পিলিশং প+ান, �েয়াজেন &&লু �মশােনার জন+ 
যািXক চাটf । 

4 
কুিপ পাকাভা / Bরা 
/ পারপিত / লাবনা 
ভ� সo / িসyরুা 
কাপু � / উপ্পু / পরম 

১৫০ 
বগ �ফুট 

ভাD2, করািহ/েcইনেলস িcেলর পাC/পািতল, 
%া�, মুলতািন মাDট/lাcার অফ প+ািরস, তামার 
রড, মাDটর পাC, গজপুট ভাD2, মাফল ফােন �স 
 (ৈবদু+িতকভােব চািলত), এ�/এজ রানার, 
এzহc ফ+ান, কােঠর / এস.এস.s+াটfলা। 

5 কাজল 
১০০ 

বগ �ফুট 

কাজল, D�পল �রালার িমল, এ� রানার, িসভস, 
এস.এস. পািতলা, িফিলং/প+ািকং এবং 
ম+ানুফ+াকচািরং 'েমর সং/েহর জন+ মাDটর 
বািতেত একDট এzজc ফ+ান এবং অিতেব&নী 
বািত থাকা উিচত। 

6 ক+াপসুল 
১০০ 

বগ �ফুট 

এয়ার ক,�শনার, িড‐িহউিমিডফায়ার, 
হাইে/ািমটার, থােম �ািমটার, ক+াপসুল ভিত� 
�মিশন, রাসায়িনক ভারসাম+। 

7 মলম / মারহাম 
পাসাই 

১০০ 
বগ �ফুট 

Dটউব িফিলং �মিশন, ,I�Tং �মিশন, মলম 
িমzার, এ� রানার/িমল (েযখােন �েয়াজন), 
এস.এস. �cােরজ কে[ইনার, এস.এস. পাDটলা। 

8 
পাক / আভােলহ / 
খ� / �মাদক / 
লাকায়ম 

১০০ 
বগ �ফুট 

এzহc ফ+ান লাগােনা এবং উড়েত না পারা ভাD2 
�সকশন, আয়রন কাদািহ /এস.এস. পািতলা, 
এস.এস. �cােরজ কে[ইনার 

9 
পানক, িসরাপ / 
�ভািহ �কায়াথ 
মানাপাকু 

১৫০ 
বগ �ফুট 

Dটংচার ��স, এzহc ফ+ান লাগােনা এবং %াই 
3ফ ভাD2 �সকশন, �বাতল ওয়ািশং �মিশন, 
িফ�ার ��স / /+ািভDট িফ�ার, িলকুইড িফিলং 
�মিশন, িপ.িপ. ক+ািপং �মিশন। 

10 আসভা / আিরM ২০০ 
বগ �ফুট 

উপের উি~িখত িহসােব একই।, গাজঁন ট+াংক, 
পাতন উ,�দ এবং �েয়াজেন পাC, িফ�ার ��স 

11 সুরা ১০০ 
বগ �ফুট 

উপের �যমন উে~খ করা হেয়েছ, িডিcেলশন 
l+া[, �াdফার পাT। 

12 আক� / Dটিনর ১০০ 
বগ �ফুট 

ম+ােসেরশন ট+াh, িডিcেলশন l+া[, ট+াপ সহ 
তরল ভিত� ট+াh, /+ািভDট িফ�ার/িফ�ার ��স, 
িভজ+ুয়াল পিরদশ �ন বাz। 
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13 �লজ / ঘতৃ / �ন ১০০ 
বগ �ফুট 

ভাD2, কাদািহ / এস.এস. পািতলা, এস.এস. 
�cােরজ কে[ইনার, পির4াবণ সর@াম, ট+াপ 
িদেয় ট+াh ভিত�, তরল ভিত� �মিশন। 

সারণী : িবিভJ ��ণীর আয়ুেব �িদক ওষুধ kতিরর জন+ �েয়াজনীয় �Yািবত যXপািত, সর@াম এবং নূ+নতম 
উৎপাদন 3ােনর তািলকা 

 

�িতDট লাইেসdধারীেক তােদর িনজ2 �া¤েণ অথবা সরকার‐অনুেমািদত পরীBাগােরর মাধ+েম একDট মান 
িনয়Xণ (QC) িবভােগর সুিবধা �দান করেত হেব। পরীBাDট আয়ুেব �িদক ফাম �ােকািপয়া মান অনুযায়ী করা হেব 
এবং �যখােন পরীBা&িল পাওয়া যােব না, �সখােন অভ+rরীণ �sিসিফেকশন বা অন+ান+ তথ+ অনুসাের 
পরীBাDট করা উিচত। মান িনয়Xণ িবভােগর জন+, একজন পথৃক িবেশষm থাকা উিচত। QC িবভােগ 150 
বগ �ফুট এলাকা, �রফােরd বই এবং কাচঁা ওষুধ সনা-করেণর জন+ �রফােরd নমুনা �েয়াজন, �িতDট ব+ােচর 
সমাS পেণ+র িনয়িXত নমুনা পেণ+র �ময়াদ �শষ হওয়ার তািরখ পয �r রাখা হেব। িবিভJ �,Iয়ার জন+ 
উৎপাদন �রকড� বজায় রাখা উিচত। 
 

 

সারণী: অভ+rরীণ মান িনয়Xণ িবভােগর জন+ সুপািরশকৃত সর@ােমর তািলকা 

 

দB কািরগির কমK: আয়ুেব �িদক ওষুধ kতিরর কাজDট দB কািরগির কমKর িনেদ�শনা এবং তoাবধােন পিরচািলত 
হেব যার মেধ+ কমপেB একজন পূণ �কালীন কম �চারী থাকেবন এবং যার নীেচর সারণীেত �দখােনা �যাগ+তা 
থাকেব। দB কমKেদর অনুেমাদেনর জন+ �েয়াজনীয় নিথ&িলর মেধ+ রেয়েছ িডি/, িনবwন, বােয়াডাটা, 
অিভmতা, হলফনামা, ছিব, িনেয়াগপC এবং সpিতপC, যা রাজ+ �থেক রাজ+ বা অ¡ল �থেক অ¡েল পিরবিত �ত 
হয়। 
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সারণী: দB কািরগির কমKেদর জন+ �েয়াজনীয় �যাগ+তা 

পণ+ অনুমিতর জন+ িনেদ�িশকা: 
DCA‐এর ধারা 3‐এর ধারা (a) �ত সংmািয়ত করা হেয়েছ, "আয়ুেব �িদক ওষুেধ মানুষ বা �াণীর �রাগ িনণ �য়, 
িচিকৎসা, �শমন বা �িতেরােধর জন+ অভ+rরীণ বা বািহ+ক ব+বহােরর জন+ kতির সমY ওষুধ অrভf �- এবং 
�কবলমাC অনুেমািদত বই&িলেত বিণ �ত সূC অনুসাের kতির করা হেয়েছ"। DCA‐এর �থম তফিসেল 54 Dটরও 
�বিশ বই আয়ুেব �েদর জন+ অনুেমািদত বই িহসােব তািলকাভf -। উপের সংmািয়ত আয়ুেব �িদক ওষুধ&িল পাঠ+ 
�রফােরেdর, এবং kদন,yন ভাষায়, এ&িলেক 0পদী ঔষধ বলা হয়। �কানও 0পদী সূেCর নােমর সােথ �কানও 
উপসগ � বা �ত+য় ব+বহার অনুেমািদত নয়, �কবল অনুেমািদত বই&িলেত বিণ �ত ব+তীত। অনুেমািদত বই&িলেত 
বিণ �ত �কানও িনিদ�M নাম ছাড়াই একDট সূC, সূেCর উপাদান&িলর উপর িভিZ কের নামকরণ করা �যেত পাের। 
DCA‐এর ধারা 3‐এর ধারা (h)‐এর উপ‐ধারা ( i) আয়ুেব �দ সTিক�ত �পেট[ এবং মািলকানাধীন ওষুধেক 
সংmািয়ত কের "�থম তফিসেল উে~িখত আয়ুেব �দ ব+ব3ার অনুেমািদত বই&িলেত বিণ �ত সূC&িলেত উি~িখত 
সমY উপাদান ধারণকারী সমY ফমু �েলশন, িকÕ প+ােরে[রাল 'ট bারা পিরচািলত �কানও ওষুধ এবং 
অনুেমািদত বই&িলেত অrভf �- একDট ফমু �েলশন অrভf �- কের না"। 0পদী িচিকৎসার আওতায় পড়া �কানও 
আয়ুেব �িদেকর নাম আয়ুেব �িদক সTিক�ত �কানও �পেট[ বা মািলকানাধীন ওষুেধর নামকরেণর জন+ ব+বহার 
করা হেব না, �কবলমাC একক উ,�দ‐উপাদান িভিZক আয়ুেব �িদক ফমু �েলশন যা �পেট[ বা মািলকানাধীন 
ঔষধ িহসােব লাইেসd�াS বা লাইেসd�াS। DCR‐�ত, �পেট[ বা মািলকানাধীন ওষুধ&িলেক চারDট বৃহZর 
িবভােগ ��ণীবv করা হেয়েছ। নতf ন যু- িবভাগ&িল হল‐ বাল+/েপাশাক, �সৗyয � �সাদক এবং ঔষধ ঘানা। 
DCA‐এর �থম তফিসেলর বই&িলেত উি~িখত উপাদানযু- ফমু �েলশন এবং �চারমূলক এবং �িতেরাধমূলক 
2াে3+র জন+ সুপািরশকৃত ফমু �েলশন&িলেক বলা হয় বাল+/েপাশাক/ ইিতবাচক 2া3+ �চারক �যখােন DCA‐এর 
�থম তফিসেলর বই&িলেত উি~িখত উপাদানযু- ফমু �েলশন এবং �মৗিখক, (ক, চfল এবং শরীেরর যে`র জন+ 
সুপািরশকৃত ফমু �েলশন&িলেক বলা হয় �সৗyয � �সাদক। 
ঔষিধ উ,�েদর িনয �াস ‐ �È/েভজা) হল �থম তফিসেলর বই&িলেত উে~িখত উ,�দ �থেক �াS িনয �াস, যার 
মেধ+ জলীয় বা জল‐অ+ালেকাহিলক অrভf �-। কায �কািরতা ছাড়াও, ঔষিধ পেণ+র জন+ িনরাপZা হল �ধান 
�েয়াজনীয়তা। তফিসল E(1) পথৃকভােব আয়ুেব �িদক, িসv এবং ইউনানী িচিকৎসা পvিতর অধীেন িবষা- 
পদােথ �র তািলকাভf - কের। যিদ তফিসল E(1) এর �কানও উপাদান মানুেষর অভ+rরীণ ব+বহােরর জন+ ঔষিধ 
পেণ+ উপি3ত থােক, তাহেল তার ধারকDট ইংের,জ এবং িহ,y উভয় ভাষায় 'সাবধানতা: িচিকৎসা তoাবধােন 
�নওয়া উিচত' শ�Dট িদেয় sMভােব �লেবল করেত হেব। ঔষধ পেণ+র িনরাপZা এবং কায �কািরতা �িত�ার জন+ 
�মাণ‐িভিZক গেবষণা অপিরহায � হেয় উঠেছ। পেণ+র অনুমিত �দােনর সময় DCA ঔষধ পেণ+র িনরাপZা এবং 
কায �কািরতার িদেক মেনােযাগ িদেয়েছ। আয়ুেব �িদক ওষুেধর �BেC ঔষেধর লাইেসd �দােনর জন+, িনরাপZা 
অধ+য়ন এবং কায �কািরতার অিভmতা বা �মাণ সTিক�ত শত�াবলী নীেচর সারিণেত উে~িখত িহসােব থাকেব। 
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পণ+ লাইেসেdর জন+ �েয়াজনীয় নিথর মেধ+ রেয়েছ‐ হলফনামা, ফমু �েলশন, �লেবল, �ায়াল িরেপাট�, �টিcং 
��ােটাকল, �মাণ এবং পেণ+র ��াফম �া ইত+ািদ, যা রাজ+েভেদ বা অ¡লেভেদ পিরবিত �ত হয়। 
 

আয়ুেব �িদক ওষুেধর লাইেসd �দােনর জন+ 

Iিমক 
নং িবভাগ উপকরণ ইি¤ত িনরাপZা 

কায �কািরতার অিভmতা/ 
�মাণ 

�কািশত 
সািহত+ 

কায �কািরতার 
�মাণ 

4ািসকাল আয়েুব ?িদক Aাগস্ 

1 ‐েযমন �লখা 
অনুসাের 

�লখা 
অনুসাের 

�েয়াজনীয় নয় �েয়াজনীয় �েয়াজনীয় 
নয় 

2 
‐েডাজ ফেম �র 
�যেকােনা 
পিরবত�ন। 

�লখা 
অনুসাের 

�লখা 
অনুসাের �েয়াজনীয় নয় �েয়াজনীয় 

�েয়াজনীয় 
নয় 

3 
‐নতf ন ইি¤েতর 
জন+ ব+বহার 
করা হেব 

�লখা 
অনুসাের 

নতf ন �েয়াজনীয় নয় 
যিদ 
�েয়াজন 
হয় 

�েয়াজনীয় 

�পেট[ বা মািলকানাধীন আয়ুেব �িদক ওষুধ 

4 

‐D অ+া� C 
আইেনর 
তফিসল E (1) 
এর �কানও 
উপাদান ছাড়াই 

�লখা 
অনুসাের 

পাঠ+ 
যু,- 

�েয়াজনীয় নয় 
উপাদােনর 
পিরমাণ 

আয়ুেব �েদর 
জন+ 
�াসি¤ক 
��ােটাকল 
অনুসাের 
পাইলট 
অধ+য়ন 

5 

‐D অ+া� C 
আইেনর 
তফিসল E (1) 
এর �যেকােনা 
উপাদােনর সােথ 

�লখা 
অনুসাের িবদ+মান �েয়াজনীয় �েয়াজনীয় �েয়াজনীয় 

ঔষিধ গােছর আউশধ ঘানার িনয �াস (�কেনা/েভজা) 

6 জলীয় িনয �াস �লখা 
অনুসাের 

�লখা 
অনুসাের 

�েয়াজনীয় নয় �েয়াজনীয় �েয়াজনীয় 
নয় 

7 
নতf ন ইি¤েতর 
জন+ জলীয় 
িনয �াস 

�লখা 
অনুসাের 

নতf ন 
ইি¤ত 

�েয়াজনীয় নয় �েয়াজনীয় �েয়াজনীয় 

8 
জলীয়‐
অ+ালেকাহিলক 
িনয �াস 

�লখা 
অনুসাের 

�লখা 
অনুসাের 

�েয়াজনীয় নয় 
যিদ 
�েয়াজন 
হয় 

�েয়াজনীয় 
নয় 

9 
নতf ন ইি¤েতর 
জন+ হাইে¼া‐
অ+ালেকাহিলক 

�লখা 
অনুসাের 

নতf ন 
ইি¤ত �েয়াজনীয় 

যিদ 
�েয়াজন 
হয় 

�েয়াজনীয় 
নয় 
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10 
হাইে¼া/হাইে¼া‐
অ+ালেকাহিলক 
িনয �াস ব+তীত। 

�লখা 
অনুসাের 

�লখা 
অনুসাের 

�েয়াজনীয় তী×, 
দীঘ �3ায়ী, 
িমউেটেজিনিসDট 
এবং 
�টরােটােজিনিসDট 

�েয়াজনীয় �েয়াজনীয় 

সারণী: িনরাপZা অধ+য়ন এবং কায �কািরতা �মাণ 

বাল+ এবং �পাষাক ওষুেধর লাইেসd ইসু+ করার জন+, লাইেসেdর জন+ আেবদনকারী ব+,-েক িন�িলিখত 
িবষয়&িল জমা িদেত হেব: ( i) �থম তফিসেলর বইেত উি~িখত ফমু �েলশেন ব+বiত উপাদান&িলর �টzট 
�রফােরেdর ফেটা‐কিপ; (ii) আয়ুেব �দ িসvা এবং ইউনানী ওষুেধর ফমু �েলশন মূল+ায়েনর িনেদ�িশকা অনুসাের, 
যিদ পণ+Dটেত তফিসল E (1 ) এ উি~িখত �কানও উপাদান থােক তেব সুরBা অধ+য়ন পিরচালনা করা; (iii) �টzট 
ইি¤েতর জন+ সুরBা এবং কায �কািরতা অধ+য়েনর �েয়াজন �নই। �সৗyয � �সােদর �BেCও একই 
�েয়াজনীয়তা রেয়েছ। মািলকানাধীন ওষুেধর লাইেস,dংেয়র জন+, আয়ুেব �িদক ফাম �ােকািপয়া অফ ই,�য়া, পাট� 
I, খÆ VIII‐�ত িনধ �ািরত িনেদ�িশকা অনুসাের ওষুেধর িরেয়ল‐টাইম ি3িতশীলতার উপর িভিZ কের kবmািনক 
তথ+‐িভিZক �শ5 লাইফ বা �ময়ােদাZীেণ �র তািরখও জমা িদেত হেব। এক আেদেশ, আয়ুষ মXক সমY রাজ+ 
লাইেস,dং কতৃ �পBেক লাইেসd �দান এবং লাইেসd নবায়েনর জন+ �শ5 লাইফ িনধ �ারেণর জন+ (রািLত 
ি3িতশীলতা �ডটা িবেবচনা এবং /হণ করার িনেদ�শ িদেয়েছ। 
 

 
িচC: আয়ুেব �েদর ভারতীয় বাজােরর পিরি3িত 

�যেকােনা আয়ুেব �িদক ওষুধ িবIয় বা িবতরেণর জন+ kতির করেত লাইেস,dং কতৃ �পB কতৃ �ক ফম � ২৫‐িড‐েত 
জাির করা লাইেসd �েয়াজন। লাইেস,dংেয়র শত�াবলী হল ,জএমিপ, দB �যু,-গত কমK, নিথভf - তথ+ এবং 
�রকড�, অভ+rরীণ বা সরকার‐অনুেমািদত ল+ােবর মাধ+েম মান িনয়Xণ, সুরBা অধ+য়ন এবং/অথবা পেণ+র 
অনুমিতর জন+ কায �কািরতার �মাণ। ��তকারকেক কারখানা, পিরেবশ এবং ব+বসা সTিক�ত অন+ান+ িনয়Xক 
�েয়াজনীয়তা �মেন চলেত হেব। 
প,Aমা ওষুেধর পাj ��িত,Iয়ার কারেণ Iমবধ �মান 2া3+ উেbগ এবং �াকৃিতক ও kজব ওষুেধর উপকািরতা 
সTেক� Iমবধ �মান সেচতনতা ভারেত বাজােরর বৃ,vেক উৎসািহত করার অন+তম �ধান কারণ। এছাড়াও, 
কৃ,Cম রাসায়িনক এবং ওষুেধর িনরাপদ এবং 2া3+কর িবক� িহসােব আয়ুেব �িদক পেণ+র Iমবধ �মান জনি�য়তা 
�দেশ বাজােরর বৃ,vেক (রািLত করেছ। এছাড়াও, অনলাইন এবং অফলাইন িবতরণ চ+ােনেলর মাধ+েম 
আয়ুেব �িদক পেণ+র সহজলভ+তা, �দেশর শহর ও /ামীণ উভয় অ¡েল পেণ+র Iমবধ �মান Iয়Bমতা এবং 
সহজলভ+তার সােথ িমিলত হেয় বাজােরর বৃ,vেক (রািLত করেছ। তাছাড়া, ভারত সরকার (GOI) আয়ুেব �িদক 
পণ+ িশ�েক সমথ �ন করার জন+ অনুকূল উেদ+াগ /হণ করেছ। এর জন+, সরকার আয়ুেব �েদর �চােরর জন+ 
�দশ �নী, বািণজ+ �মলা এবং �রাডেশা আেয়াজন করেছ। 
2া3+ ব+ব3ায় আয়ুেব �িদক পেণ+র দৃশ+মানতা, /হণেযাগ+তা এবং ব+বহার বৃ,vর জন+ সরকার িবিভJ কম �সূিচেত 
িবিনেয়াগ করেছ। এর পাশাপািশ, নতf ন ফমু �েলশন kতির, উৎপাদন �,Iয়া উJত করা এবং আয়ুেব �িদক পণ+ 
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উJয়েন আধুিনক �যু,- অrভf �- করার জন+ িবিভJ গেবষণা ও উJয়ন (R&D) কায �Iেম Iমবধ �মান 
িবিনেয়ােগর ফেল একDট অনুকূল বাজার দৃDMভি¤ kতির হে¿। এর পাশাপািশ, 2া3+ ব+ব3ার সােথ আয়ুেব �দেক 
িবjায়ন ও �চােরর িবিভJ �কৗশল এবং আয়ুেব �িদক িচিকৎসা ও পণ+ /হেণর জন+ ভারেত আসা Iমবধ �মান 
সংখ+ক দশ �নাথK আয়ুেব �িদক পণ+ িনম �াতােদর জন+ লাভজনক �বৃ,vর সুেযাগ কের িদে¿। খাদ+াভ+ােসর 
পিরবত�ন, ডায়ােবDটস, স্থূলতা এবং উ³ র-চােপর মেতা জীবনযাCার �রােগর Iমবধ �মান �েকাপ এবং ওষুধ 
��তকারক এবং উেদ+া-ােদর �দওয়া িবিভJ �েণাদনা এবং ভতf �িক �দেশর িশে�র িবকাশেক উUীিপত করেব 
বেল ধারণা করা হে¿। 
 

 

িচC: আয়ুেব �িদক পেণ+র �বণতা 

 

Class – 16 
�হািমওপ+ািথক পণ+:  
�হািমওপ+ািথক ��িত এবং অনুশীলেনর স]াব+তা এবং কায �কািরতা সTেক� kবmািনক সািহেত+ �হািমওপ+ািথ 
অেনক িবতেক�র কারণ হেয় দািঁড়েয়েছ। তবুও, অেনক �ভা-া, ফাম �ািসc, িচিকৎসক এবং অন+ান+ 2া3+েসবা 
�দানকারী �হািমওপ+ািথক ঔষধ ব+বহার বা অনুশীলন চািলেয় যাে¿ন এবং এর সুরBা এবং কায �কািরতার পেB 
কথা বলেছন। ওষুধ িবেশষm িহেসেব, ফাম �ািসcেদর কাছ �থেক আশা করা হয় �য তারা তােদর �রাগীেদর 
িনরাপেদ এবং কায �করভােব ঔষধ ব+বহার করার িবষেয় পরামশ � িদেত সBম হেবন, যার মেধ+ �টকিনক+ািল 
�হািমওপ+ািথক পণ+ অrভf �-। তবুও অেনক ফাম �ািসc মেন কেরন �য �হািমওপ+ািথক ঔষধ ব+ব3া 
অৈবmািনক তেoর উপর িভিZ কের kতির যার �কানও সমথ �নেযাগ+ �মাণ �নই। �যেহতf  �ভা-ারা 
�হািমওপ+ািথক পণ+ ব+বহার অব+াহত �রেখেছন, তাই ফাম �ািসcেদর �হািমওপ+ািথ সTেক� �মৗিলক mান থাকা 
এবং এর সাধারণ ব+বহার, �মােণর বত�মান অব3া এবং অন+ান+ ওষুেধর সােথ এর ব+বহার সTেক� �রাগীেদর 
পরামশ � িদেত সBম হওয়া �েয়াজন। 
এই িনেদ�িশকাDট বণ �না কের �য আমরা কীভােব �েয়াজনীয় FDA অনুেমাদন ছাড়াই মািক�ন যু-রাে¨ বাজারজাত 
করা �হািমওপ+ািথক ওষুেধর জন+ �েয়াগকারী এবং িনয়Xক পদেBপ&িলেক অ/ািধকার িদেত চাই। নীেচ 
আেলাচনা করা হেয়েছ, FDA একDট ঝঁুিক‐িভিZক পvিত kতির কেরেছ যার অধীেন সং3াDট জন2াে3+র জন+ 
স]াব+ভােব উ³ ঝঁুিক kতির কের এমন িকছf  পেণ+র সােথ সTিক�ত �েয়াগকারী এবং িনয়Xক পদেBপ&িলেক 
অ/ািধকার িদেত চায়। সং3াDট অনমুান কের �য অেনক �হািমওপ+ািথক ওষুধ পণ+ FDA নীেচর িবভাগ III‐�ত 
বিণ �ত �েয়াগকারী এবং িনয়Xক পদেBেপর জন+ অ/ািধকার �দওয়ার উেUেশ+ kতির ওষুধ পেণ+র িবভােগর 
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বাইের পেড় যােব। এই িনেদ�িশকার উেUেশ+, আমরা একDট "েহািমওপ+ািথক ওষুধ পণ+" �ক এমন একDট ওষুধ 
পণ+ িহসােব সংmািয়ত কির যা "েহািমওপ+ািথক" িহসােব �লেবলযু- এবং �হািমওপ+ািথক ফাম �ােকািপয়া অফ 
দ+ ইউনাইেটড �cটস (HPUS) ‐এ তািলকাভf - স,Iয় উপাদান&িলর জন+ �ধুমাC স,Iয় উপাদান এবং 
তরলীকরণ (েযমন, 10X, 20X) ধারণকারী িহসােব �লেবলযু-। সাধারণভােব, FDA‐এর িনেদ�িশকা নিথ&িল 
আইনত �েয়াগেযাগ+ দািয়( �িত�া কের না। পিরবেত�, িনেদ�িশকা �কানও িবষেয় সং3ার বত�মান িচrাভাবনা 
বণ �না কের এবং িনিদ�M িনয়Xক বা আইনগত �েয়াজনীয়তা উে~খ না করা পয �r �কবল সুপািরশ িহসােব �দখা 
উিচত। এেজ,d িনেদ�িশকায় "should" শ�Dট ব+বহােরর অথ � হল িকছf  �Yািবত বা সুপািরশকৃত, িকÕ 
বাধ+তামূলক নয়। 
 
FDA �েয়াগ নীিত:  
FDA‐র �কানও িবেশষ �নাDটশ �দওয়ার �েয়াজন �নই, এবং সাধারণত এDট আশা কের না �য, �কানও ওষুধ পণ+ 
�েয়াগমূলক ব+ব3ার আওতায় আসেত পাের। পরবতK তািলকায়, আমরা FDA‐র অনুেমাদন ছাড়া মািক�ন 
যু-রাে¨ বাজারজাত করা �হািমওপ+ািথক ওষুধ পেণ+র �BেC আমােদর �েয়াগমূলক এবং িনয়Xক 
পদেBপ&িলেক অ/ািধকার �দওয়ার জন+ আমােদর সাধারণ পvিত sM করিছ। তেব, এই িনেদ�িশকাDট এমন 
একDট �নাDটশ �দােনর উেUেশ+ kতির করা হেয়েছ �য অৈবধভােব বাজারজাত করা �যেকােনা �হািমওপ+ািথক 
ওষুধ পণ+ �য �কানও সময় FDA �েয়াগমূলক ব+ব3ার আওতায় আসেব। 
ঝঁুিক‐িভিZক পvিত kতিরর �BেC, FDA �েয়াজনীয় FDA অনুেমাদন ছাড়াই বাজারজাত করা �হািমওপ+ািথক 
ওষুেধর িকছf  ��ণীেক জন2াে3+র জন+ স]াব+ উ³ ঝঁুিক িহেসেব িচি
ত কেরেছ। FDA সাধারণত িন�িলিখত 
��ণীর মেধ+ পেড় এমন �হািমওপ+ািথক ওষুধ পেণ+র সােথ সTিক�ত �াক‐িবপণন অনুেমাদেনর 
�েয়াজনীয়তার �BেC �েয়াগকারী এবং িনয়Xক পদেBপ&িলেক অ/ািধকার িদেত চায়: 

 �যসব পেণ+ আঘােতর িরেপাট� রেয়েছ এবং মূল+ায়েনর পেরও িনরাপZা সংIাr উেbগ kতির কের। 
উদাহরণ2�প, �মডওয়ােচর �িতেবদন বা এেজ,dেত জমা �দওয়া অন+ান+ তথ+ পণ+Dটর সােথ একDট 
�িতকূল ঘটনা, ওষুেধর �Dট, বা অন+ান+ িনরাপZা সংIাr সমস+ার স]াব+ সTক� িনেদ�শ করেত পাের। 

 �যসব পেণ+ স]াব+ &'(পূণ � িনরাপZা উেbেগর সােথ সTিক�ত উপাদান রেয়েছ বা থাকার দািব কের। 
উদাহরণ2�প, �যসব পেণ+ িন�িলিখত&িল রেয়েছ বা থাকার দািব কের, তােদর bারা স]াব+ &'(পূণ � 
িনরাপZা উেbগ উ6ািপত হয়: o একDট সংIামক এেজ[ যার �রাগজীবাণু হওয়ার স]াবনা রেয়েছ; 
 িনয়িXত পদাথ � আইন, 21 U.S.C. 802‐এ সংmািয়ত একDট িনয়িXত পদাথ �; o একািধক উপাদান যা 

এক,Cতভােব ব+বহার করেল, িবিভJ উপাদােনর স]াব+ িমথ,^য়া, সমLয়মূলক �ভাব বা সংেযাজন 
�ভাব kতির করেত পাের; অথবা, 

 �যসব উপাদান িবষা- বা অন+ান+ �িতকূল �ভােবর ঝঁুিক kতির কের, িবেশষ কের যখন 
উপাদান&িল ঘনীভূত হয় বা কম তরলীকরণ উপ3াপনায় থােক (েযমন, 1X, 2X, অথবা 1C), অথবা 
উৎপাদন �,Iয়ায় পয �াSভােব িনয়িXত হয় না। 

 �মৗিখক এবং সামিয়কভােব �েয়ােগর পvিত ব+তীত অন+ান+ পvিতর জন+ পণ+। উদাহরণ2�প, 
ইনেজকশনেযাগ+ ওষুধ এবং সাধারণভােব চBু সংIাr ওষুধ ব+বহারকারীেদর জন+ Bিতর ঝঁুিক �বিশ 
কের কারণ এই পণ+&িল ব+বহােরর পvিত&িল শরীেরর িকছf  �াকৃিতক �িতরBা ব+ব3ােক এিড়েয় যায়। 
িবেশষ কের, দিূষত ইনেজকশনেযাগ+ এবং চBু সংIাr পণ+ �রাগীর জন+ &'তর ঝঁুিক kতির করেত 
পাের। 

 &'তর এবং/অথবা জীবন‐�মিকপূণ � �রাগ বা অব3ার �িতেরাধ বা িচিকৎসার জন+ ব+বiত পণ+। 
&'তর এবং/অথবা জীবন‐�মিকপূণ � �রাগ বা অব3ার জন+ অননুেমািদত পণ+&িল জন2াে3+র উেbগ 
বাড়ায়, কারণ এ&িল ব+বহারকারীেদর নতf ন ওষুধ �েয়াগ (NDA) বা kজিবক লাইেসd আেবদন (BLA) 
অনুেমাদন �,Iয়ার মাধ+েম িনরাপদ এবং কায �কর বেল �মািণত িচিকৎসা িচিকৎসা িবলি{ত বা বw 
করেত পাের। 

 দুব �ল জনেগা��র জন+ পণ+। উদাহরণ2�প, �রাগ �িতেরাধ Bমতা কম থাকা ব+,-, িশ� এবং িশ�, 
বয়� এবং গভ�বতী মিহলােদর মেতা �রাগীর জনসংখ+া ওষুেধর সােথ সTিক�ত �িতকূল �িত,Iয়ার 
ঝঁুিকেত �বিশ হেত পাের, এমনিক যিদ এেত অ� পিরমােণ উপাদান থােক, কারণ এই জনসংখ+ার 
ব+,-েদর পণ+ বা এর িবপাক �শাষণ, িবপাক, িবতরণ বা িনগ �মেনর Bমতা পিরবিত �ত হয়। NDA বা BLA 
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অনুেমাদন �,Iয়ার মাধ+েম বা OTC ¼াগ পয �ােলাচনার অধীেন িনরাপদ এবং কায �কর বেল �মািণত 
িচিকৎসা পvিত ব+বহার না করার ফেল এই জনসংখ+ার Bিতর ঝঁুিক �বিশ হেত পাের। 

 উে~খেযাগ+ মােনর সমস+াযু- পণ+। উদাহরণ2�প, �যসব পণ+ িবেদশী উপকরণ বা আপিZকর 
অণুজীব bারা দিূষত, এবং/অথবা CGMP �থেক উে~খেযাগ+ িবচf +িত সহ সুিবধা&িলেত kতির, �স&িল 
�রাগীেদর জন+ একDট উে~খেযাগ+ িনরাপZা ঝঁুিক kতির কের। 

 

�েয়াজনীয় ওষুেধর তািলকার সুপািরশ:  

�রাগ িনরামেয়র জন+ �হািমওপ+ািথেত �বশ কেয়কDট ি�িনকাল �ায়াল করা হেয়েছ। এই সTিক�ত �মটা‐
িবে ষণ&িল নীেচ সারণী করা হেয়েছ : 

 

সারণী: �হািমওপ+ািথ পরীBার �মটা িবে ষণ 

�হািমওপ+ািথ সTেক� ফাম �ািসcেদর mান:  

�হািমওপ+ািথক ঔষধ সTেক� িবYািরত জানার �চMা করা ফাম �ািসcেদর জন+ যু,-স¤ত বেল মেন হয় না। তেব, 
আমরা যু,- িদ,¿ �য ফাম �ািসcেদর তােদর যে`র দািয়( পালেনর জন+ িকছf  �মৗিলক mান �েয়াজন। 
ফাম �ািসcেদর উপের বিণ �ত �হািমওপ+ািথর মূল নীিত&িল �শখার পরামশ � �দওয়া হে¿: িমেলর আইন, 
লBণ&িলর উপর িভিZ কের 2তX �থরািপ এবং খুব কম মাCার ব+বহার। ফাম �ািসcেদর আরও সেচতন থাকা 
উিচত �য �হািমওপ+ািথর কায �কািরতা মূল+ায়েনর তথ+ িমি�ত ‐ কেঠার, পুন'ৎপাদনেযাগ+ গেবষণা রেয়েছ যা 
�দখায় �য �হািমওপ+ািথ কায �কর, সমানভােব kবmািনকভােব সুিনিদ�M গেবষণা&িল �দখায় �য এDট কায �কর নয়। 
উ,�দ এবং �াণীর িচিকৎসায় ব+বiত �হািমওপ+ািথক পণ+&িলর ইন িভেভা অধ+য়েনর �BেCও একই রকম 
পিরি3িত িবদ+মান। ফাম �ািসcেদরও সেচতন থাকা উিচত �য বত�মােন �হািমওপ+ািথর জন+ �কানও স]াব+ 
কম �পvিত �নই; এমনিক �হািমওপ+ািথক ডা-াররাও এDট কীভােব কাজ কের তা জানার দািব কেরন না। তদুপির, 
ফাম �ািসcেদর সেচতন থাকা উিচত �য, পণ+Dট দিূষত না হেল, �হািমওপ+ািথ ব+বহােরর সােথ সাধারণত �কানও 
সরাসির �িতকূল 2া3+ �ভাব বা ওষুেধর িমথ,^য়া জিড়ত থােক না। তেব, কখনও কখনও তী×তা �দখা িদেত 
পাের, যার অথ � লBণ&িল সমাধান হওয়ার আেগই আরও খারাপ হেয় যায়। �হািমওপ+াথরা এDটেক একDট 
ইিতবাচক �ভাব িহসােব �দেখন কারণ এDট ইি¤ত �দয় �য শরীেরর িনজ2 িনরাময় �,Iয়া স,Iয়।6 পিরেশেষ, 
ফাম �ািসcেদর সেচতন থাকা উিচত �য �রাগীরা যিদ বুঝেত পােরন �য �হািমওপ+ািথর কারেণ তােদর 2াে3+র 
উJিত হে¿, তাহেল তারা �চিলত ওষুধ ব+বহার পিরবত�ন করেত বা বw করেত পােরন। 



MSR3021 (Bengali) 

 

 

Page 79 of 166 

 

এই িবষয়&িল মাথায় �রেখ, ফাম �ািসcেদর �হািমওপ+ািথক এবং নন‐েহািমওপ+ািথক খাদ+তািলকাগত 
সTূরক&িলর মেধ+ পাথ �ক+ করেত সBম হওয়া উিচত; �কানও পণ+ িনব �াচন করার আেগ �রাগীেক kবmািনক 
�হািমওপ+ািথক সািহত+ মূল+ায়েন সহায়তা করা উিচত এবং এমন �রাগীেদর সনা- করা উিচত যােদর 
�হািমওপ+ািথক ওষুধ িদেয় 2‐ঔষধ �সবন করা উিচত নয় এবং যােদর �হািমওপ+ািথক িচিকত্সক বা �মিডেকল 
ডা-ােরর কােছ �রফােরেলর �েয়াজন। 
ফাম �ািসcেদর অবশ+ই kবmািনক সািহত+ সTেক� সেচতন থাকেত হেব এবং তােদর িচিকৎসা পvিতেত 
�হািমওপ+ািথক ��িতর ব+বহার সমথ �ন করার জন+ পয �াS তথ+ আেছ িকনা তা িনেজরাই িসvাr িনেত হেব। 
�রাগীেদর এবং তােদর �পশার �িত তােদর বাধ+বাধকতা পূরেণর জন+, ফাম �ািসcেদর অrত �হািমওপ+ািথক 
নীিত এবং �িতকােরর �কৃিত সTেক� �মৗিলক ধারণা থাকা উিচত। কানাডা এবং মািক�ন যু-রা¨ উভয় �দেশই 
�হািমওপ+ািথক ওষুধ ওষুধ িহসােব িনয়িXত হয় তা এর &'(েক আরও sM কের �তােল। সহজলভ+, 
সমােলাচনামূলক, িবmান‐িভিZক 2া3+েসবা �পশাদার িহসােব, ফাম �ািসcেদর পBপািত( ছাড়াই �হািমওপ+ািথর 
উপর গেবষণা মূল+ায়ন করা উিচত এবং তারপের তােদর �রাগীেদর এবং অন+ান+ 2া3+ �পশাদারেদর কােছ তথ+ 
�পৗØেছ �দওয়া উিচত। 
 

Class – 17 
ফাম �ািসউDটক+াল সাlাই �চইন (PSC): 
ফাম �ািসউDটক+াল সাlাই �চইন (PSC) একািধক �cকেহাÝার িনেয় গDঠত, যার মেধ+ রেয়েছ কাচঁামাল 
সরবরাহকারী, ��তকারক, পিরেবশক, িনয়Xক কতৃ �পB, ফােম �িস, হাসপাতাল এবং �রাগী। PSC‐�ত পণ+ এবং 
�লনেদন �বােহর জDটলতার জন+ বত�মান এবং পূব �বতK সমY পেণ+র মািলকানা িনধ �ারেণর জন+ একDট কায �কর 
��েসিবিলDট িসেcম �েয়াজন। এছাড়াও, �+াক এবং ��স �,Iয়া িড,জটালাইেজশন িনয়Xক তদারিকর জন+ 
উে~খেযাগ+ সুিবধা �দান কের এবং পেণ+র সুরBা িন,Aত কের। Þকেচইন‐িভিZক ওষুধ ��েসিবিলDট PSC‐�ত 
একDট অপিরবত�নীয়, িবjাসেযাগ+, জবাবিদিহমূলক এবং 2¿ ব+ব3ার জন+ একDট িবতরণকৃত �শয়াড� �ডটা 
l+াটফম � kতিরর স]াব+ সমাধান �দান কের। এখােন, PSC‐�ত পণ+ ��েসিবিলDট সমস+া&িলর একDট 
সারসংেBপ এবং কীভােব Þকেচইন �যু,- জাল ওষুধ ইত+ািদ কমােত কায �কর উৎপিZ, �+াক এবং ��স সমাধান 
�দান করেত পাের তা ক�না করা হেয়েছ। দুDট স]াব+ Þকেচইন‐িভিZক িবেক�ীভূত আিক�েটকচার, 
হাইপারেলজার ফ+াি×ক এবং �বসু, �গাপনীয়তা, িবjাস, 2¿তা, সরুBা, অনুেমাদন, �মাণীকরণ এবং 
��েলিবিলDট সহ ওষুধ ��েসিবিলDটর জন+ &'(পূণ � �েয়াজনীয়তা&িল পূরণ করেত পাের। ওষুধ ��েসিবিলDটর 
জন+ দুDট স]াব+ Þকেচইন আিক�েটকচােরর তf লনা করা হেয়েছ। �Yািবত Þকেচইন আিক�েটকচার&িল 2া3+ 
তথ+িবmান গেবষকেদর জন+ ওষুধ িশে�র জন+ একDট এ�‐টf ‐এ� সমাধান kতির এবং 3াপেনর জন+ একDট 
মূল+বান �রাডম+াপ �দান কের। 
 

 

িচC: মাদক সরবরাহ শৃ6েলর অংশীদার এবং তােদর সTক� 
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ওষুধ িবতরণ ব+ব3া হল অসংখ+ �cকেহাÝারেদর মেধ+ একDট সূ¶ভােব �কািরও/াফ করা নতৃ+, যার 
�েত+কDটরই �রাগীেদর িনরাপেদ এবং দBতার সােথ সDঠক ওষুধ /হণ িন,Aত করার �BেC &'(পূণ � ভূিমকা 
রেয়েছ। আসুন এই মূল �খেলায়াড়েদর িনিদ�M কায �কািরতা আরও গভীরভােব িবেবচনা কির: 

1. িনম �াতারা: 
 গেবষণা ও উJয়ন (R&D): এই �কাTািন&িল নতf ন ওষুধ আিবÈার এবং িবকােশর জন+ গেবষণায় 

�চfর িবিনেয়াগ কের। এর জন+ ব+াপক kবmািনক অনুসwান, ি�িনকাল �ায়াল এবং িনয়Xক 
অনুেমাদন �েয়াজন।  

 উৎপাদন: একবার �কানও ওষুধ অনুেমািদত হেয় �গেল, িনম �াতারা কেঠার মান িনয়Xণ মান (েযমন, 
ভাল উৎপাদন অনুশীলন বা GMP) �মেন বৃহৎ আকােরর উৎপাদন সুিবধা 3াপন কের। 

 প+ােক,জং এবং �লেবিলং: সDঠক �লেবিলং অত+r &'(পূণ �। িনম �াতারা িন,Aত কের �য ওষুেধর 
তথ+, �ডাজ িনেদ�শাবলী এবং স]াব+ পাj � �িত,Iয়া&িল sMভােব জানােনা হেয়েছ।  

 িবতরণ পিরক�না: তারা পাইকার এবং পিরেবশকেদর সােথ সTক� 3াপন কের যােত ওষুধ&িল 
ফােম �িস এবং হাসপাতােল দBতার সােথ �পৗØছায়। 
 

2. পাইকারী িবেIতা এবং পিরেবশক: 
 বাý Iয়: পাইকারী িবেIতারা সরাসির ��তকারকেদর কাছ �থেক বাý পিরমােণ ওষুধ িকেন, 

ভােলা দােমর জন+ দর কষাকিষ কের।  
 সংরBণ এবং পিরবহন: ওষুেধর অখÆতা রBার জন+ তারা যথাযথ তাপমাCা এবং আ��তা িনয়Xণ 

সহ িবেশষািয়ত &দাম বজায় রােখ। তারা তােদর গrেব+ ওষুধ �পৗØছােনার জন+ িনরাপদ পিরবহন 
�নটওয়াক�ও পিরচালনা কের।  

 অড�ার পূরণ: পাইকারী িবেIতারা সময়মত এবং সDঠক �ডিলভাির িন,Aত কের ফােম �িস, হাসপাতাল 
এবং অন+ান+ 2া3+েসবা �দানকারীেদর কাছ �থেক অড�ার পূরণ কের।  

 ইনেভ[ির ব+ব3াপনা: তারা মজদু �রাধ করেত এবং ওষুেধর অিব,¿J সরবরাহ িন,Aত করেত দB 
ইনেভ[ির িনয়Xণ ব+ব3া বজায় রােখ। 
 

3. িনয়Xক সং3া (সরকার): 
 ওষুধ অনুেমাদন �,Iয়া: এই সং3া&িল কেঠার ি�িনকাল �ায়াল এবং পয �ােলাচনার মাধ+েম নতf ন 

ওষুেধর িনরাপZা এবং কায �কািরতা মূল+ায়ন কের। তারা �কবল কেঠার মানদÆ পূরণকারী ওষুেধর 
জন+ অনুেমাদন �দয়।  

 িনরাপZা পয �েবBণ: িনয়Xক সং3া&িল �িতকূল ওষুেধর �িত,Iয়া এবং স]াব+ ওষুেধর ঘাটিতর 
জন+ ওষুধ িবতরণ ব+ব3া স,Iয়ভােব পয �েবBণ কের। �েয়াজেন তারা �ত+াহার বা সুরBা সতক�তা 
জাির করেত পাের।  

 মান িনয়Xণ: তারা মােনর মান �মেন চলা িন,Aত করার জন+ উৎপাদন সুিবধা এবং ওষুধ িবতরণ 
চ+ােনল&িলর পিরদশ �ন পিরচালনা কের।  

 জাল �িতেরাধ: তারা বাজাের নকল ওষুধ �েবশ �রাধ করার জন+ কাজ কের, যা &'তর 2া3+ ঝঁুিক 
kতির করেত পাের। 
 

4. 2া3+েসবা �দানকারী (ডা-ার, নাস �, ফাম �ািসc): 
 ��স,Iপশন: ডা-াররা �রাগীেদর �রাগ িনণ �য় কেরন এবং তােদর িনিদ�M চািহদার উপর িভিZ কের 

ওষুধ িলেখ �দন। তারা িচিকৎসার ইিতহাস, অ+ালা,জ� এবং স]াব+ ওষুেধর িমথ,^য়ার মেতা িবষয়&িল 
িবেবচনা কেরন।  

 িবতরণ: ফাম �ািসcরা ডা-ােরর ��স,Iপশন অনুসাের ওষুধ সরবরাহ কেরন। তারা �রাগীেদর সDঠক 
ওষুধ ব+বহার, স]াব+ পাj ��িত,Iয়া এবং সংরBেণর িনেদ�শাবলী সTেক� পরামশ � �দন। 

 পয �েবBণ: 2া3+েসবা �দানকারীরা �রাগীেদর ওষুেধর অ/গিত পয �েবBণ কেরন এবং �েয়াজেন 
িচিকৎসা পিরক�না সাম@স+ কেরন। যথাযথ কতৃ �পেBর কােছ �যেকােনা �িতকূল �িত,Iয়া 
িরেপাট� করার জন+ও তােদর দািয়(। 
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5. �রাগী: 
 ঔষধ আনুগত+: �রাগীরা তােদর িনজ2 2াে3+র ফলাফেল &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের, কারণ তারা 

িনধ �ািরত ওষুধ �সবন কের। এর মেধ+ রেয়েছ সDঠক �ডাজ, িÚেকােয়,d এবং স]াব+ পাj ��িত,Iয়া 
সTেক� ধারণা।  

 �যাগােযাগ: �যেকােনা উেbগ বা পাj ��িত,Iয়া সTেক� 2া3+েসবা �দানকারীেদর সােথ �খালােমলা 
�যাগােযাগ অপিরহায �।  

 িরেপাDট�ং: �রাগীরা িনয়Xক সং3া বা 2া3+েসবা �দানকারীেদর কােছ �িতকূল ওষুেধর �িত,Iয়া 
সTেক� িরেপাট� করেত পােরন, যা ওষুধ িবতরণ ব+ব3ার সামি/ক িনরাপZা উJত করেত সহায়তা 
কের। 
 

অিতির- �cকেহাÝার: 
 ফােম �িস �বিনিফট ম+ােনজার (PBM): এই �কাTািন&িল বীমা �দানকারী এবং ফােম �িসর মেধ+ 

মধ+3তাকারী িহেসেব কাজ কের, ওষুেধর দাম িনেয় আেলাচনা কের এবং ফােম �িস �নটওয়াক� 
পিরচালনা কের।  

 বীমা �কাTািন&িল: তারা ওষুেধর জন+ আিথ �ক কভােরজ �দান কের, �রাগীর অ+ােzস এবং 
Iয়Bমতােক �ভািবত কের।  

 গেবষণা �িত�ান: �াক‐ি�িনক+াল এবং ি�িনকাল �ায়ােলর মাধ+েম ওষুধ উJয়েন িবjিবদ+ালয় এবং 
গেবষণা �িত�ান&িল &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। কায �করভােব একসােথ কাজ করার মাধ+েম, 
�cকেহাÝারেদর এই �নটওয়াক� একDট িনরাপদ, দB এবং অ+ােzসেযাগ+ ওষুধ িবতরণ ব+ব3া 
িন,Aত করেত পাের যা �রাগীর সু3তােক অ/ািধকার �দয়। 
 

 

িচC: ঔষধ িশে�র সংিBSসার 

ওষুধ িশ� একDট &'(পূণ � �BC যা িবjব+াপী মানুেষর কােছ ওষুধ kতির এবং সরবরােহর �BেC অত+r 
&'(পূণ �। িনরাপদ এবং কায �কর ওষুধ&িল �েয়াজেন মানুেষর কােছ �পৗØছােনার জন+ এDট িবিভJ ধাপ এবং 
�,Iয়া জিড়ত।  
ওষুধ িশ� কীভােব কাজ কের তা �বাঝার জন+ মূল+ শ6ৃেলর ধারণাDট �বাঝা &'(পূণ �।  
একDট মূল+ শ6ৃল একDট পণ+ বা পিরেষবা kতিরেত জিড়ত কায �কলাপ&িলেক �িতিনিধ( কের, এর �াথিমক 
িবকাশ �থেক �' কের িবতরণ এবং তার পেরও। 
ওষুধ িশে�, মূল+ শ6ৃেল গেবষণা ও উJয়ন পয �ায় �থেক ফােম �িস এবং হাসপাতােল এর সহজলভ+তা পয �r একDট 
ওষুধ আনার জন+ �েয়াজনীয় সমY পদেBপ অrভf �- থােক।  
আমরা ওষুধ ��তকারক, ��তকারক এবং িবতরেণর উপর আেলাকপাত করব। শ6ৃেলর বীমা িদকDট সTূণ � 
িভJ ধরেণর কৃিম যা আমরা অন+ একিদন আেলাচনা করেত পারব। 
এই মূল+ শ6ৃলDট �বাঝা আমােদর িবিভJ পয �ায় এবং &'(পূণ � �খেলায়াড়েদর সTেক� অrদৃ�DM �দয়। 
ঔষধ খােত মূল+ শ6ৃলেক উপলি¥ করা �কন &'(পূণ �? 
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Dঠক আেছ, এDট আমােদর িশে�র জDটলতা এবং ওষুধ িবকাশ, উৎপাদন এবং িবতরেণর জন+ �েয়াজনীয় 
সহেযািগতামূলক �েচMার �শংসা করেত সাহায+ কের।  
এDট আমােদর বুঝেত সাহায+ কের �য ওষুধ �কাTািন&িল �রাগীেদর জন+ িনরাপদ এবং কায �কর ওষুেধর 
সহজলভ+তা িন,Aত করার জন+ িনয়Xক কতৃ �পB, 2া3+েসবা �পশাদার এবং িবিভJ �cকেহাÝারেদর সােথ 
কীভােব x`কাজ কের। 
অিধকÕ, মূল+ শ6ৃল �বাঝা আমােদর �,Iয়ার �িতDট পয �ােয়র তাৎপয � বুঝেত সাহায+ কের, গেবষণা ও উJয়ন 
�থেক �' কের, �যখােন নতf ন ওষুধ আিবÈৃত এবং পরীBা করা হয়, বৃহZর পিরসের এই ওষুধ&িলর উৎপাদন 
ও উৎপাদন এবং অবেশেষ িবতরণ ও িবIয়, �যখােন �স&িল অভাবী �রাগীেদর হােত �পৗØছায়। 
�িতDট পয �ােয়র িনজ2 চ+ােল@, িনয়মকানুন এবং মূল �খেলায়াড় রেয়েছ, যারা জীবন রBাকারী ওষুেধর �াপ+তা 
িন,Aত করেত একসােথ কাজ কের। 
পরবতK িবভাগ&িলেত, আমরা ওষুধ িশে�র মূল+ শ6ৃেলর িবিভJ উপাদান&িল গভীরভােব িবে ষণ করব এবং 
�িতDট অংেশ জিড়ত িকছf  পাবিলকিল ��েডড �কাTািনেক তf েল ধরব।  
এই অনুসwান িশে�র জDটল কায �কািরতার একDট আভাস �দেব এবং ওষুধ পেণ+র উJয়ন ও িবতরেণ অবদান 
রােখ এমন িবিভJ সZার উপর আেলাকপাত করেব। 
িসএফএ‐এর ভূিমকা: 
ই‐কমােস �র উ6ান এবং Iমবধ �মান িবjবাজােরর সােথ, দB �cােরজ এবং পিরবহন কায �Iেমর মাধ+েম 
/াহকেদর �ত+াশা পূরেণ CFA পিরেষবা&িল &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। ল,জিcকেস CFA এর পূণ ��প হল 
ক+ািরিয়ং অ+া� ফেরায়ািড�ং এেজ[, যা মূলত পেণ+র �cােরজ, িবতরণ এবং পিরবহন পিরচালনার জন+ দায়ী। 
তারা ইনেভ[ির ম+ােনজেম[, &দামজাতকরণ, মালবাহী ফেরায়ািড�ং, কাcমস ি�য়ােরd এবং িশিপংেয়র মেতা 
কায �কলােপর দািয়( �নয়। সেব �াপির, সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনায় CFA িনম �াতােদর কাছ �থেক খুচরা িবেIতা 
এবং /াহকেদর কােছ পেণ+র মসৃণ চলাচল িন,Aত করেত সহায়তা কের। 
 
CNF, CFA, এবং থাড�‐পাDট� ল,জিcকস (3PL)‐এর মেধ+ পাথ �ক+ িন��প: 

 

িচC: CNF, CFA এবং 3PL এর মেধ+ পাথ �েক+র সংিBSসার 

আপনার চূড়াr লB+ িক একজন ��তকারক হওয়া? এটা সহজ; তেব, আপনার উৎপািদত পেণ+র লB+ 
/াহেকর কােছ �পৗØেছ �দওয়া অথবা িবIেয়র চূড়াr 3ান, যা আপনার বাজােরর খ+ািত এবং /াহক সÕDMেত 
হYেBপ করেত পাের। তাহেল, যখন আপনার ব+বসার মূল অংেশর অেনক �বিশ সময় এবং শ,-র �েয়াজন 
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হয়, তখন আপিন কীভােব সরবরােহর িদকDট পিরচালনা করেবন? আ¿া, সমাধান হল আপনার পেণ+র জন+ 
একDট উপযু- সরবরাহ শ6ৃল, সরবরাহ এবং িবতরণ ইউিনট kতির করা। 
এই �িতেযািগতামূলক বাজাের ব+বসার সকল িদক পিরচালনা করা কDঠন হেত পাের। ফল2�প, সং3া&িল 
তােদর পিরচালনাগত সরবরােহর জন+ তৃতীয় পেBর সরবরােহর সwান কের। 
অন+িদেক, সমেয়র সােথ সােথ ল,জিcকস এবং িবতরণ পিরচালনার িবিভJ উপায় আিবভূ�ত হেয়েছ। ি�য়ািরং 
অ+া� ফরওয়ািড�ং এেজ[ (CNF) �হাক বা ক+ািরিয়ং অ+া� ফরওয়ািড�ং এেজ[ (CFA), অথবা থাড�‐পাDট� 
ল,জিcকস (3PL), এই পvিত&িল বাYেব আনা হেয়েছ। যিদও তােদর �ধান কাজ হল /াহেকর �দারেগাড়ায় 
চূড়াr পণ+ �পৗØেছ �দওয়া, �িতDট পvিতর মূল কায �Iম িভJ। 
ি�য়ািরং এবং ফেরায়ািড�ং এেজ[ (CNF): 
CNF একDট িনিদ�M অ¡েল cক িবতরেণর সােথ সTিক�ত। একজন CNF এেজে[র �াথিমক কাজ হল আরও 
িবতরেণর জন+ �চfর সংখ+ক cক সং/হ করা এবং রBণােবBণ করা। এেজ[ ��তকারেকর কাছ �থেক cক 
সং/হ কের এবং �কাTািনর িডলার এবং পিরেবশকেদর কােছ �স&িল উপল¥ কের। 
এরপর, এেজে[র দািয়( থােক িব,Iত cেকর একDট িনিদ�M শতাংশ অজ�েনর জন+ িবIয়েক (রািLত করার। 
উদাহরণ2�প, ওষুধ ব+বসায়, একজন �াথিমক পিরেবশক ��তকারেকর কাছ �থেক MRP‐এর িনেচ বােý 
ওষুধ সং/হ কের এবং তারপর অন+ান+ পিরেবশকেদর �াS Iমানুসাের মা,জ�েনর একDট িনিদ�M শতাংশ রােখ। 
এDট কের, এেজ[ �কবল cক ফেরায়াড� করেছ না বরং Iয়কৃত cকDটও ি�য়ার করেছ। 
এখােন, একজন CNF এেজ[ ��তকারেকর কাছ �থেক সংগহৃীত সমY ইনেভ[িরর দািয়( �নন, cক‐িকিপং 
ক+াপািসDট (SKU) অনুযায়ী cক সং/হ কেরন, ��তকারক এবং পাইকােরর মেধ+ ব+বধান পূরণ কেরন এবং 
অন+ান+ পিরেবশকেদর কােছ �কাTািনর �িতিনিধ িহেসেব কাজ কেরন।  
একজন CNF এেজে[র �ধান ভূিমকা হল একDট িনিদ�M অ¡েল অন+ান+ পিরেবশকেদর কােছ পণ+ বরাU করা 
এবং একজন ��তকারক এবং অন+ান+ পিরেবশকেদর মেধ+ ব+বধান পূরণ করা। এবং অড�ার করা পণ+ 
পিরেবশকেদর কােছ �পৗØেছ �দওয়ার জন+, তারা ফেরায়ািড�ং এেজ[েদর সােথ �যাগােযাগ কেরন। 
 

 

িচC: ি�য়ািরং এবং ফেরায়ািড�ং এেজ[ 

বহন এবং ফেরায়ািড�ং এেজ[ (CFA): 
একজন CFA এেজ[ হেলন এমন একজন যার �াথিমক দািয়( হল এক 3ান �থেক অন+ 3ােন পণ+ সংরBণ 
এবং পিরবহন পিরচালনা করা। এই ফেরায়ািড�ং এেজ[রা �ােয়ে[র জন+ �সরা ক+ািরয়ার পিরেষবা �দানকারী, 
�যমন িবমান মালবাহী, �ািকং �কাTািন, �রল মালবাহী এবং সম�ু লাইনার, �বর কের আনার এবং তারপর cক 
পিরবহেনর জন+ সেব �াZম মূল+ �পেত পিরেষবা �দানকারীর সােথ আেলাচনা করার জন+ দায়ী। 
তদুপির, ��তকারক, সরবরাহকারী বা পিরেবশক �থেক cক সং/হ করার পর, �স&িল CFA &দাম বা অন+ 
�কানও &দােম সংরBণ করা হেব। তারপর তৃতীয় পেBর সরবরাহ ব+ব3ার মাধ+েম অড�ােরর আকার অনুসাের 
পণ+&িল বহের �লাড করা হয়। 
িসএফএ এেজ[রা িনধ �ািরত গrেব+ cক পিরবহেনর Ûততম এবং িনরাপদতম পvিত িনধ �ারেণর জন+ 
পvিত&িল সংগDঠত করার জন+ দায়ী। 
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িচC: বহন এবং ফেরায়ািড�ং এেজ[ (CFA) 

থাড�‐পাDট� ল,জিcকস (3PL):  
থাড�‐পাDট� ল,জিcকস (3PL) হল সকল ল,জিcক সিলউশেনর জন+ একDট এককালীন সমাধান। এDট তখন 
কায �কর হয় যখন একDট �কাTািন তার ল,জিcক অপােরশন&িলেক একDট বিহরাগত �কাTািনর কােছ 
আউটেসাস � কের। এDট �দশীয় এবং আrজ�ািতক বাজাের তার পেণ+র অ+ােzসেযাগ+তা সBম কের। 3PL সমY 
ল,জিcক সিলউশন&িলেক এক ছােদর নীেচ একীভূত কের, সরবরাহ শ6ৃল পিরচালনা উJত কের। 
উদাহরণ2�প, &দামজাতকরণ, পিরবহন, ইনেভ[ির ব+ব3াপনা, ইনেভ[ির পূব �াভাস, উপাদান সং/হ, বাছাই 
এবং প+ািকং, অড�ার পূরণ, মালবাহী ফরওয়ািড�ং, কাcমস �×াকােরজ এবং ি�য়ােরd, �পেম[, ডকুেমে[শন, 
িশপেম[ �+ািকং ইত+ািদ। 
 

 

িচC: থাড�‐পাDট� ল,জিcকস (3PL) 

সরবরাহ শ6ৃল সমাধান:  
আমরা জািন, সরবরাহ শ6ৃল �যেকােনা উৎপাদন ইউিনেটর একDট &'(পূণ � অংশ। এই �BেC, সমাধােনর 
মেধ+ রেয়েছ কাচঁামালেক সমাS পেণ+ �পাrর করা এবং তারপর �সই পণ+&িলেক লB+ বাজাের সরবরাহ করা। 
এDট সহজ �শানােত পাের, তেব এDট একDট জDটল �,Iয়া, এবং জDটলতা কমােত, �কাTািন&িল তৃতীয় পেBর 
সরবরাহ ব+ব3ার সােথ �যাগােযাগ করেছ। সরবরাহ শ6ৃল সমাধােনর অধীেন, 3PL bারা �দZ পিরেষবা&িল হল 
প+ােক,জং, অ+ােস{িলং, �লেবিলং, লাইেস,dং, গহৃ3ািল এবং cেকর সুরBা। 
 

 

িচC: সরবরাহ শ6ৃল সমাধান 
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পিরপূণ �তা �ক�:  
3PL এর পিরপূণ �তা �কে�র কায �কািরতা �থেক সবেচেয় �বিশ সুিবধােভাগী হল ই‐কমাস � ব+বসা। তৃতীয় পেBর 
ল,জিcকস একDট �কাTািনর ব+বসািয়ক �েয়াজন অনুসাের পিরপূণ �তা �কে�র অধীেন �সািস �ং, মান পরীBা, 
বাছাই, সংরBণ, বাছাই, প+ািকং এবং ��রেণর সুিবধা �দান কের। এর পাশাপািশ, তৃতীয় পেBর ল,জিcকস 
একDট ব+বসার �েয়াজনীয়তা পয �ােলাচনা কের এবং তারপের িবে ষণ, পিরক�না, নকশা এবং সর@ামািদ kতির 
কের। 

 

িচC: পিরপূণ �তা �ক� 

&দাম:  
3PL‐এর এই কায �কািরতা �কাTািন&িলর তােদর সরবরাহ ব+ব3াপনার পিরিধেক �সািরত কেরেছ। আজকাল, 
�যেকােনা ��তকারক বা সরবরাহকারীর জন+ চূড়াr পণ+ সংরBেণর জন+ অিতির- জায়গা বরাU করা কDঠন, 
িকÕ এখন 3PL‐এর সরবরাহকৃত &দাম সুিবধার মাধ+েম, এই বাধা অিতIম করা �যেত পাের। 
3PL িবিভJ ধরেণর �cােরজ �sস �দান কের। উদাহরণ2�প, �কানও সং3া সTিZ �কনার জন+ �বিশ খরচ 
করেত ই¿f ক নয়, তারা একDট &দাম ভাড়া িনেত পাের। একইভােব, �রিড‐টf ‐মুভ (RTM) &দাম, িব�‐টf ‐সু+ট 
(BTS) &দাম, কাcমাইজড &দাম, ইি[ে/েটড &দাম এবং ইন‐িসDট &দাম িবক�&িল তৃতীয় পেBর 
সরবরােহর মাধ+েম অ+ােzসেযাগ+। 
 

 

িচC: &দাম 
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পিরবহন:  
একDট 3PL‐এর �ধান কাজ হল &দাম �থেক �শষ িবyেুত পণ+ সরবরাহ এবং পিরবহন করা। এছাড়াও, 
পিরবহনকারী এবং বহর িনব �াচন করা হয় িবিভJ কারেণর উপর িভিZ কের, যার মেধ+ রেয়েছ চালােনর আকার, 
খরচ এবং গrব+। 

 

িচC: পিরবহন 

িশিপং:  
একDট তৃতীয় পেBর ল,জিcক পিরেষবা �দানকারীও িশিপং িশে� পিরেষবা �দান কের। এর অথ � হল তারা 
আrজ�ািতক বাজাের ব+বসা কের এমন �কাTািন&িলর জন+ ল,জিcক পিরচালনাও কের।  
পিরচালনার জন+, 3PL পিরবহন ব+ব3াপনা ব+ব3া (TMS) এবং সমিLত ব+ব3াপনা পিরেষবার মেতা �যু,- 
ব+বহার কের। অিতির-ভােব, 3PL উJত ব+ব3াপনার জন+ মালবাহী �ডটা এবং ম+াD�z িরেপাট� অজ�ন কের। 
তাছাড়া, থাড�‐পাDট� ল,জিcকেসর অেনক সুিবধা রেয়েছ যা �কাTািন&িলেক তােদর ল,জিcকস তৃতীয় পেBর 
কােছ আউটেসাস � করেত বাধ+ কের। িকছf  সুিবধার মেধ+ রেয়েছ খরচ }াস, িবেশষেmর মতামত এবং দBতা, 
বাজার সÂসারণ, ��েলিবিলDট, /াহক সÕDM এবং আrজ�ািতক ল,জিcক পিরচালনা। 
 

 

িচC: িশিপং 

CFA হল আটDট ধােপর একDট �,Iয়া, যা নীেচর সারণীেত �দখােনা হেয়েছ। তথ+ উৎস&িল ম+াপ করা হেয়িছল, 
এবং ধারণা&িল িচি
ত, িবিনম �াণ এবং ��ণীবv করা হেয়িছল। তারপর ধারণা&িল এক,Cত করা হেয়িছল এবং 
একDট কাঠােমার মেধ+ সংে িষত করা হেয়িছল। 
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সারণী: িসএফএ এবং এর বাYবায়েনর সংিBSসার 

ঔষধ িশে� CFA কী? 
ফাম �ািসউDটক+াল এবং এফএমিস,জ িশে� একজন ক+ািরং অ+া� ফেরায়ািড�ং এেজ[ বা িসএফএ মূলত পেণ+র 
এক �াr �থেক অন+ �ােr িবচBণ ব+ব3াপনা এবং পিরবহেনর জন+ দায়ী। িসএফএ হল একDট মধ+3তাকারী 
যা একজন ��তকারক এবং খুচরা িবেIতা বা পাইকােরর মেধ+ ব+বধান পূরণ কের। এই িসএফএ এেজ[রা 
িনধ �ািরত গrেব+ পণ+ /হণ, �ý ছাড়পC এবং ফেরায়ািড�ং সহজতর কের। অিধকÕ, তারা পেণ+র খরচ‐সা�য়ী 
এবং সময়মত �ডিলভাির িন,Aত করার জন+ পিরবহেনর পvিতও সংগDঠত কের এবং িসvাr �নয়। 
/÷প,@: 

1. ক+াÝওেয়ল �জ, গাড�নার আই, �সায়ােলস এন। ওষুেধর ব+বহার সTেক� একDট ভূিমকা: �শাষণ, িবতরণ, 
িবপাক এবং মলত+ােগর �মৗিলক নীিত। ট,zকল প+াথল। ১৯৯৫ মাচ�‐এি�ল;২৩(২):১০২‐১৪। 

2. িফউচ্ট িস, প+ােটল িডআর। ফাম �ােকাল,জর নীিতমালা। �পিডয়াD�ক ি�ন নথ � অ+াম। ২০১১ 
�ফâয়ারী;৫৮(১):১১‐৯, ix। 

3. কাির ,জএম। ফাম �ােকাল,জ, পাট� ২: ফাম �ােকাকাইেনDটেzর ভূিমকা। �জ িনউি� �মড �টকেনাল। ২০১৮ 
�সেn{র;৪৬(৩):২২১‐২৩০। 
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4. ডং এz। ম,YেÈর ওষুধ সরবরােহর বত�মান �কৗশল। �থরােনািcকস। 2018;8(6):1481‐1493। [PMC 
মু- িনবw ] 

5. ব+ােচলর এইচেক, ম+ািরয়ট �জএফ। �পিডয়াD�ক ফাম �ােকাকাইেনDটz: মূল িবেবচনা। × �জ ি�ন 
ফাম �াকল। 2015 মাচ�;79(3):395‐404। [ িপএমিস মু- িনবw ] 

6. মনসুর এ, মহাবাদী এন. c+াটপাল �স [ই[ারেনট ]। c+াটপাল �স পাবিলিশং; ��জার আইল+া� (FL): জলুাই 
২৪, ২০২৩। িবতরেণর পিরমাণ। 

7. cারিক ইএস, স+ামd এইচএম। ব+বহািরক ফাম �ােকাকাইেনDটz: আপনার আসেল কী জানা দরকার? 
আচ� িডস চাইÝ এডf েকশন �+া· এড। ২০১৫ �ফâয়ারী;১০০(১):৩৭‐৪৩। 

8. /+া�েবাইস এম, �বয়ার এম, িরফ এম, ��ােজন‐শাউম+ান এইচ, গাব এইচই। একDট সমেযাজী বwন 
কতটা শ,-শালী? িবmান। 1999 মাচ� 12;283(5408):1727‐30। 

9. বান �হাড� আর. সাইেটােIামস িপ৪৫০ ব�মুখী kজব অনুঘটক িহেসেব। �জ বােয়ােটকেনাল। ২০০৬ জনু 
২৫;১২৪(১):১২৮‐৪৫। 

10. বাউচার িবএ, উড ,জিস, �সায়ানসন �জএম। জDটল অসু3তায় ফাম �ােকািকেনDটক পিরবত�ন। ,Iট 
�কয়ার ি�িনক। ২০০৬ এি�ল;২২(২):২৫৫‐৭১, vi। 

11. ,ঝভেকাভা �জডিড, মাে�াভা Dট, ডেয়টিচেনাভা আই। �মৗিলক ওষুেধর পিরমাণগত কাঠােমা‐
ফাম �ােকাকাইেনDটz সTক� িবে ষণ: িবতরেণর পিরমাণ। �জ ফাম � ফাম � সােয়d। 2015;18(3):515‐27। 

12. গ@ােলজ িড, কনরােডা িডেজ, িথউেরটজবাচার ইউ, �ডের�ফ� এইচ। ওষুধ িবতরেণর উপর &'তর 
অসু3তার �ভাব। কার ফাম � বােয়ােটকেনাল। ২০১১ িডেস{র;১২(১২):২০৩০‐৬। 

13. আলমাজ' ওএ, িময়া এমেক, �ভhটরামন আর. িলভাের ¼াগ �মটাবিলজম। ি�িনক িলভার িডস। ২০১৭ 
�ফâয়ারী;২১(১):১‐২০। 

14. মািনকyন িপ, নািগনী এস. সাইেটােIাম িপ৪৫০ গঠন, কায �কািরতা এবং ি�িনক+াল তাৎপয �: একDট 
পয �ােলাচনা। কার ¼াগ টােগ �টস। ২০১৮;১৯(১):৩৮‐৫৪। 

15. আল রাইিস এফ, স্টfয়াট� িড, ফান �ােyজ‐িলেমাস এফ, সালগােডা Dটএম, �মাহাpদ এমএফ, কািনংহাম 
এস। দীঘ �3ায়ী িকডিন �রােগর �রাগীেদর যে` ি�িনক+াল ফােম �িস অনুশীলন: একDট পvিতগত 
পয �ােলাচনা। ই[ারন+াশনাল �জ ি�ন ফাম �। 2019 জনু;41(3):630‐666। [ িপএমিস িবনামূেল+ িনবw ] 

16. মারদািন এ, ি/িফথস িপ, ভাইসেমারািদ এম। �ান,জশনাল �কয়ােরর সময় ওষুধ ব+ব3াপনায় নােস �র 
ভূিমকা: একDট পvিতগত পয �ােলাচনা। �জ মাি�িডিসপেহলথিস। ২০২০;১৩:১৩৪৭‐১৩৬১। 

17. �য়াং এমএইচ, �চৗ এএইচ, িলেয়ন এসিপ, �চন এইচডিÞউ, �য়াং িসওয়াই, �চন ডিÞউডিÞউ, �মুখ। kজব‐
�শাষণেযাগ+ পিল (ইিথিলন #াইকল)‐Þক‐পিল (ল+াকটাইড‐েকা‐এপিসলন‐ক+াে�াল+াকেটান) �জ 
বােয়ােমড ম+াটার �রস িব অ+াপল বােয়ােমটােরর উপর িভিZ কের নতf ন ভ+াকিসন িবতরণ ব+ব3ার গঠন 
এবং ইিমউেনাল,জক+াল মূল+ায়ন। ২০০৯;৯০:৮৩২–৪১। 

18. �বনামী। কারখানা আইন ১৯৪৮। ইন: ট+াzম+ানস ফ+া·ির আইন ১৯৪৮, িদি~, ট+াzম+ান পাবিলেকশd 
 (�. ) িলিমেটড, ২০১৬। 

19. �বনামী। অধ+ায় I, ¼াগ ও কসেমDটz আইন ১৯৪০। ইন: কমািশ �য়াল'স ম+ানুয়াল অন ¼াগ ও কসেমDটz, 
১০ম সং�রণ, গগ � আরএ। সTাদক। িদি~, কমািশ �য়াল ল পাবিলশাস � (ই,�য়া) �াইেভট িলিমেটড, 
২০১৮, ১‐৬। 

20. �বনামী। পাট� XVI আয়ুেব �িদক ( িসv সহ) বা ইউনািন ওষুধ িবIেয়র জন+ ��তকারক, ¼াগ ও �সাধনী 
িবিধমালা 1945। ইন: কমািশ �য়ালস ম+ানুয়াল অন ¼াগ ও �সাধনী, 10 তম সং�রণ, গগ � আরএ। 
সTাদক। িদি~, কমািশ �য়াল ল পাবিলশাস � (ই,�য়া) �াইেভট িলিমেটড, 2018, প�ৃা 194‐203। 

21. �বনামী। আয়ুেব �িদক ( িসv সহ) বা ইউনািন ঔষেধ মেদর �লেবিলং, প+ািকং এবং সীমার অংশ XVII, দ+ 
¼াগ অ+া� কসেমDটz 'েয়স 1945। ইন: কমািশ �য়ালস ম+ানুয়াল অন ¼াগ অ+া� কসেমDটz, 10 তম 
সং�রণ, গগ � আরএ। সTাদক। িদি~, কমািশ �য়াল ল পাবিলশাস � (ই,�য়া) �াইেভট িলিমেটড, 2018, প�ৃা 
208‐211। 

22. �বনামী। তফিসল E(1), ¼াগ ও কসেমDটz 'ল 1945। ইন: কমািশ �য়ালস ম+ানুয়াল অন ¼াগ ও 
কসেমDটz, 10 তম সং�রণ, গগ � আরএ। সTাদক। িদি~, কমািশ �য়াল ল পাবিলশাস � (ই,�য়া) �াইেভট 
িলিমেটড, 2018, 321। 
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23. �বনামী। তফিসল I, ¼াগ ও কসেমDটz আইন ১৯৪০। ইন: কমািশ �য়ালস ম+ানুয়াল অন ¼াগ ও কসেমDটz, 
১০ম সং�রণ, গগ � আরএ। সTাদক। িদি~, কমািশ �য়াল ল পাবিলশাস � (ই,�য়া) �াইেভট িলিমেটড, 
২০১৮, ৫৪‐৫৭। 

24. �বনামী। িশিডউল Dট, দ+ ¼াগ অ+া� কসেমDটz 'লস ১৯৪৫। ইন: কমািশ �য়ালস ম+ানুয়াল অন ¼াগ 
অ+া� কসেমDটz, ১০ম সং�রণ, গগ � আরএ। সTাদক। িদি~, কমািশ �য়াল ল পাবিলশাস � (ই,�য়া) 
�াইেভট িলিমেটড, ২০১৮, ৫৭৪‐৫৮৯। 

25. ১৯৪৮ সােলর কারখানা আইেনর অধীেন অনলাইন িনবwন এবং লাইেসd �দােনর পvিত  
https://labour.delhi.gov.in/sites/default/files/All‐PDF/FAQ_Factory.pdf ১৪ জানুয়ারী, ২০২১ 
০৭:৩৩ তািরেখ উদ্ধতৃ। 

26. ১৯৪৮ সােলর ফ+া·ির আইেনর অধীেন অনলাইেন লাইেসd নবায়েনর পvিত  
https://labour.delhi.gov.in/sites/default/files/All‐PDF/Renewal_factory_faq..pdf ১৪ জানুয়ারী, 
২০২১ ০৭:৩৮ তািরেখ উদ্ধতৃ। 

27. জল (দষূণ �িতেরাধ ও িনয়Xণ) আইন, ১৯৭৪  
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1612/1/a1974‐06.pdf ১৪ জানুয়ারী, ২০২১ 
০৭:১৭ তািরেখ উদ্ধতৃ। 

28. বায়ু (দষূণ �িতেরাধ ও িনয়Xণ) আইন, ১৯৮১  
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1389/1/a1981‐
14.pdf#search=The%20Air%20(Prevention%20and%20Control%20of%20Pollution)%20Act‐
%201981 ১৪ জানুয়ারী, ২০২১ ০৭:৪৭ তািরেখ উদ্ধতৃ। 

29. পিরেবশ (সুরBা) আইন, ১৯৮৬  
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1876/1/a1986‐
29.pdf#search=The%20Environment%20(Protection)%20Act‐1986 ১৪ জানুয়ারী, ২০২১ ০৭:৫২ 
তািরেখ উদ্ধতৃ। 

30. ১৯৭৪ সােলর পািন আইন এবং ১৯৮১ সােলর বায়ু আইন এবং ২০১৬ সােলর িবপ�নক ও অন+ান+ বজ�+ 
(M&TM) িবিধমালার অধীেন অনুেমাদন পাওয়ার পvিত। https://hspcb.gov.in/CTO_PRO.pdf ১৪ 
জানুয়ারী, ২০২১ ০৮:০৬ তািরেখ উদ্ধতৃ। 

 
Class – 18 

ফাম �া �কাTািনেত িস ও এফ এেজে[র িবতরণ চI: 
িবতরণ �,Iয়া �' হয় যখন ��তকারক ওষুধ এবং অন+ান+ পণ+ ��রণ কের। ওষুধ ব+বহােরর তথ+ বা অন+ 
�কানও পেণ+র ব+বহােরর তথ+ ইউিনেট িফের আসার পর এDট �শষ হয়। 
�াথিমক িবতরণ কায �Iম িনেচ আেলাচনা করা হল‐ 

 পণ+ সং/হ: িবতরণ �,Iয়াDট Iয় �,Iয়ােক �ছদ কের যখন ফাম �া এবং এফএমিস,জ পণ+&িল সংি M 
সুিবধা&িলেত সরবরােহর জন+ ��ত থােক। 

 সংরBণ: িবিভJ ঔষধ এবং এফএমিস,জ পেণ+র তাপমাCা, আ��তা এবং আেলার �BেC িবিভJ 
�েয়াজনীয়তা থােক। সংরBণাগারেক অবশ+ই িন,Aত করেত হেব �য �িতDট পণ+ তার িনিদ�M চািহদার 
সােথ স¤িতপূণ �। 

 ফাম �ািসউDটক+াল পেণ+র �BেC একDট &'(পূণ � িসএফএ িহেসেব, আমরা সরবরাহ শ6ৃেল পণ+&িলেক 
সেব �াZম অব3ায় রাখার জন+ অত+r য`শীল। আমােদর তাপমাCা‐িনয়িXত �cােরজ সুিবধা িনিদ�M 
পিরেবশগত পরািমিত&িলর মেধ+ 3ান বজায় রােখ। 

 আমরা সমাS পণ+ সংরBেণর জন+ পয �াS 3ান, �cােরেজর জন+ আইেটম ��ত করার জন+ ইনবাউ� 
ফাংশন এবং আউটবাউ� ফাংশন �দান কির যা অড�ার&িলেক এক,Cত, প+াক এবং জাহােজ পাঠায়। 

 �ডিলভাির: ভারী পণ+বাহী গািড়েত ঔষধ এবং অন+ান+ পণ+ �লাড করার সময় সাবধানতার সােথ 
পিরচালনা করা হয়। আমােদর দল িবেশষেmর তoাবধােন �িতDট পণ+ �ডিলভািরর 3ােন িনেয় যায়। 
এছাড়াও, আমরা আমােদর সpািনত �ােয়[েদর সময়ানুবতK এবং সা�য়ী মূেল+র পিরেষবা �দােনর 
জন+ পvিতগতভােব �ডিলভািরর সময়সূচী িনধ �ারণ কির। 
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 পণ+ িবতরণ: ওষুধ এবং অন+ান+ এফএমিস,জ িনরাপেদ তােদর চূড়াr গrেব+ �পৗØছােল িবতরণ �,Iয়া 
তার উেUশ+ অজ�ন কের। 

আমরা আমােদর সকল ি�িময়াম �ােয়[েদর তােদর সমY �sিসিফেকশন �মেন উJতমােনর পিরেষবা 
�দােনর জন+ কাজ করিছ। 
উZর‐পূব � ভারত জেুড় ৩০০০+ পিরেবশক, পাইকাির িবেIতা, আধুিনক বািণজ+, খুচরা িবেIতা, সরাসির �রাগী 
এবং হাসপাতােলর সােথ, আমরা �িত মােস ১০,০০০+ চালান এবং ২,৫০,০০০+ �কস ��রণ কির। 
 

পিরেবশক কী? 
একDট পিরেবশক হল একDট পেণ+র উৎপাদক, বা ��তকারক এবং িবতরণ চ+ােনল বা সরবরাহ শৃ6েল একDট 
ডাউনি¹ম সZার মেধ+ একDট মধ+3তাকারী সZা। ডাউনি¹ম সZা সাধারণত একDট খুচরা িবেIতা বা মূল+ 
সংেযাজনকারী পুনঃিবেIতা (VAR), তেব এDট একDট পাইকারও হেত পাের। 
পিরেবশক হল একDট অিবে¿দ+ সরবরাহ শৃ6ল উপাদান, যা ��তকারক এবং ডাউনি¹ম সZার মেধ+ 
মধ+3তাকারী িহেসেব কাজ কের। পিরেবশক আপি¹ম এবং ডাউনি¹ম সZার মেধ+ ব+বধান পূরণ কের এবং 
িবতরণ �,Iয়া মসৃণ করেত সাহায+ কের এমন &'(পূণ � পিরেষবা �যাগ কের। 
একজন পিরেবশক সাধারণত একািধক িনম �াতা এবং একািধক ডাউনি¹ম সZার সােথ কাজ কের। �িতDট 
��তকারেকর জন+, পিরেবশক একজন এেজ[ িহেসেব কাজ কের যা খুচরা িবেIতা, VAR বা পাইকারেদর 
কােছ তার পণ+ িব,I করার জন+ ��তকারেকর সােথ একDট চf ,-েত �েবশ কের। 
 
একজন পিরেবশক এবং পাইকারী িবেIতার মেধ+ পাথ �ক+ কী? 
আজেকর সরবরাহ শ6ৃেল পিরেবশক এবং পাইকারী িবেIতা উভয়ই অrভf �- থাকেত পাের, এবং তারা এেক 
অপেরর �থেক কীভােব আলাদা তা সবসময় sM নয়। িকছf  উৎস তােদর একই িহসােব িবেবচনা কের, তেব তারা 
�য পিরেষবা �দান কের তার �BেC &'(পূণ � পাথ �ক+ রেয়েছ। 
এই পাথ �ক+&িল উপলি¥ করার জন+, পিরেবশক এবং পাইকারী িবেIতারা সামি/ক সরবরাহ শ6ৃল বা�তেXর 
সােথ কীভােব খাপ খায় তা �বাঝা &'(পূণ �। িন�িলিখত িচCDট �মৗিলক সরবরাহ শ6ৃল সTাদন এবং �বােহর 
একDট সারসংেBপ �দান কের। যিদও এDট �,Iয়াDটর একDট সরলীকৃত উপ3াপনা, এDট একDট সাধারণ সরবরাহ 
শ6ৃল kতির কের এমন �ধান সZা&িলেক ধারণা করেত সাহায+ করেত পাের এবং তারা কীভােব একসােথ খাপ 
খায়। 

 

িচC: উৎপাদক �থেক িন�মুখী সZায় পণ+ 3ানাrের পিরেবশক একDট &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 

উৎপাদক �থেক িন� �ােrর সZা&িলেত পণ+ 3ানাrেরর �BেC পিরেবশক একDট &'(পূণ � ভূিমকা পালন 
করেত পাের। একDট সাধারণ পিরি3িতেত, সরবরাহকারী উৎপাদেকর কােছ উপকরণ সরবরাহ কের। উৎপাদক 
পণ+ kতিরেত এই উপকরণ&িল ব+বহার কের, যা পের পিরেবশেকর কােছ ��রণ কের। পিরেবশক পণ+&িল 
খুচরা িবেIতা বা VAR‐এর কােছ সরবরাহ কের, যা পের /াহেকর কােছ িব,I কের। 
অবশ+ই, সরবরাহ শ6ৃল সাধারণত অেনক জDটল হয় এবং সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনার �েয়াজন হেত পাের। 
একািধক সরবরাহকারী একািধক িনম �াতার জন+ উপাদান সরবরাহ করেত পাের, একজন পিরেবশক একািধক 
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িনম �াতার কাছ �থেক পণ+ িকনেত পাের এবং একজন খুচরা িবেIতা একািধক /াহেকর কােছ পণ+ িব,I করেত 
পাের। একজন পিরেবশক এমনিক সরাসির /াহকেদর কােছ পণ+ িব,I করেত পাের। 
এছাড়াও, পাইকার সরাসির ��তকারকেদর কাছ �থেক পণ+ িকনেত পাের ‐ পাশাপািশ অন+ান+ পিরেবশকেদর 
কাছ �থেকও ‐ এবং তারপর খুচরা িবেIতােদর কােছ পণ+ িব,I করেত পাের। একজন ��তকারক একািধক 
পিরেবশক এবং পাইকারেদর সােথও কাজ করেত পাের এবং এমনিক সরাসির খুচরা িবেIতা বা /াহকেদর কােছ 
িব,I করেত পাের। 
পণ+ সরবরাহ িচেC �িতফিলত হওয়া ছাড়াও িভJ �প িনেত পাের, তেব এDট সাধারণত এই ধরণ বা অনু�প িকছf  
অনুসরণ কের। এর অথ � হল পাইকার এবং পিরেবশক উভয়ই সরাসির ��তকারেকর কাছ �থেক পণ+ িকনেত 
পােরন এবং তারপর খুচরা িবেIতার কােছ িব,I করেত পােরন। এর অথ � হল পাইকার এবং পিরেবশেকর 
ভূিমকা �ায়শই িবÜািrকর। 
িকছf  িবÜািr এই কারেণ kতির হয় �য একজন পিরেবশক একজন পাইকােরর মেতা একই কাজ কের। তেব, 
পিরেবশেকর দািয়( সাধারণত অেনক জDটল। এছাড়াও, পিরেবশক ��তকারক এবং খুচরা িবেIতা উভেয়র 
সােথই আরও স,Iয় ভূিমকা পালন কের, �যমন অথ ��দান এবং সং/হ পিরচালনা করা। পিরেবশক আরও উJত 
Bমতাও /হণ কের। উদাহরণ2�প, �যসব িনম �াতােদর চ+ােনল �কৗশল kতির করার উপায় �নই তারা �ায়শই 
�সই কাজDট পিরেবশকেদর কােছ আউটেসাস � কের।  
পিরেবশকরা �ায়শই িনম �াতােদর পেB িবIয়‐পূব � �িশBণ, �রাডেশা বা �ডেমার মেতা �কৗশল ব+বহার কের 
নতf ন পণ+ সTেক� পুনঃিবেIতােদর িশিBত করার �BেC আরও স,Iয় দৃDMভি¤ /হণ কেরন। পিরেবশকরা 
চf ,- আেলাচনা, িবপণন বা পণ+ ওয়ােরি[ সহ Iয় �,Iয়ার আেশপােশ পিরেষবাও �দান করেত পােরন। 
িবপরীেত, পাইকাররা মূলত বৃহৎ পিরমােণ পণ+ �কনার, �ছাট ইউিনেট িবভ- করার এবং লাভজনকভােব িব,I 
করার উপর মেনািনেবশ কেরন। 
 

ভূিমকা: 
সরবরাহ শ6ৃল চI সTূণ � করার জন+ িবতরণ ব+ব3াপনা একDট &'(পূণ � পদেBপ। কায �কর এবং 
সমেয়াপেযাগী িবতরণ ছাড়া, অন+ান+ িবভাগ, তা �স িবপণন বা উৎপাদন, �য �কানও �েচMাই কা��ত ফলাফল 
�দখেত পােব না। সDঠক &ণমান এবং পিরমাণ উপকরণ অড�ার করা এবং সDঠক পিরমােণ পণ+ সDঠক িবIয় 
�কে� সরবরাহ করা িন,Aত করার জন+ সরবরাহ শ6ৃেল িবতরণ ব+ব3াপনা অপিরহায �। এDট ইনেভ[ির এবং 
িশিপংেয়র অিতির- খরচ কমােত সাহায+ করেব। 
িবিভJ �কাTািন তােদর �কাTািনর িনিদ�M চািহদার সােথ খাপ খাইেয় িনেত এবং পণ+/পিরেষবার িনিব �েß চলাচল 
িন,Aত করেত িবিভJ ধরেণর িবতরণ ব+ব3াপনা /হণ করেত পাের।  
সাlাই �চইন ম+ােনজেম[ �কাস � কের আপিন িবতরণ ব+ব3াপনায় একDট ��িলং ক+ািরয়ার kতির করেত পােরন। 
আপিন ল,জিcক পিরক�না এবং ব+ব3াপনায় একDট সাDট�িফেকশন পাওয়ার কথাও িবেবচনা করেত পােরন। 
 
িবতরণ ব+ব3াপনা �বাঝা:  
িবতরণ ব+ব3াপনা �কবল পণ+ এক িবy ু�থেক অন+ িবyেুত 3ানাrেরর সােথই সTিক�ত নয়। /াহক ডাটােবস 
এবং �বণতা অধ+য়েনর জন+ ব+ব3াপনােক তথ+ সরবরাহ করেত সBম হওয়া উিচত। এDট �কাTািনর বৃ,vর 
সুেযাগ&িল কােজ লাগােত সহায়তা করেব। অেনক �গিতশীল �কাTািন বাজার বু,vমZা অজ�েনর জন+ তােদর 
িবতরণ তথ+ ব+বহার কের। 
িবতরণ মূলত দুই ধরেণর: বািণ,জ+ক িবতরণ ( িবIয়) এবং �ভৗত িবতরণ (সরবরাহ)। িবতরণ চেI /াহক 
পিরেষবা, &দামজাতকরণ, িশিপং, ইনেভ[ির ব+ব3াপনা, প+ািকং, �লেবিলং, পিরবহন, উপকরণ পিরচালনা এবং 
চূড়াr পয �ােয় িবতরেণর মেতা kবিচC+ময় কায �াবলী জিড়ত, তথ+ সং/হ এবং একীকরেণর সােথ। 
িবতরণ ব+ব3াপনা হেলা উৎপাদক/িবেIতা �থেক িবIয়3ল পয �r পণ+/পিরেষবা&িলর চলাচেলর উপর এক 
নজর �দখার এবং তoাবধােনর �,Iয়া। এDট একDট িবস্তৃত শ� যা অেনক �,Iয়া এবং কায �কলাপেক �বাঝায়। 
এ&িল সরবরাহ শ6ৃেলর উপেসট: ইনেভ[ির, প+ািকং, &দামজাতকরণ এবং মাি�েমাডাল ল,জিcকস। 
কায �কর িবতরণ ব+ব3াপনা সরবরাহ শ6ৃেলর সকল অংশীদার, �যমন পিরেবশক, এেজ[ এবং পাইকারেদর 
জন+ ব+বসািয়ক চেIর একDট &'(পূণ � অংশ। লােভর মা,জ�ন ব+বসার একDট &'(পূণ � অংশ এবং তারা কত 
Ûত তােদর পণ+ এবং পিরেষবা /াহকেদর কােছ �পৗØেছ িদেত পাের তার উপর িনভ�র কের। 
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ব+বসা&িলেক জীিবত এবং �িতেযািগতামূলক রাখেত এবং সুখী এবং িবjY /াহকেদর একDট �নটওয়াক� kতির 
করেত সফল িবতরণ ব+ব3াপনা ব+ব3া �েয়াজন। �যমনDট আেগই উে~খ করা হেয়েছ, িবতরণ ব+ব3াপনা 
অেনক&িল পরািমিতর একDট কাজ, যথা, �শষ ব+বহারকারীর চািহদা, �ভৗেগািলক অব3ান, আথ �‐সামা,জক 
অব3া ইত+ািদ �বাঝা। �শষ ব+বহারকারী িবিভJ ধরেণর আইেটেমর জন+ হেত পাের। এDট পণ+ বা পিরেষবার 
জন+ হেত পাের। সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনা �কাস �&িল আ/হীেদর একDট �কাTািনর সরবরাহ এবং সরবরাহ 
শ6ৃল ব+ব3াপনা পিরচালনা করার mান �দান কের। 
 
সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনায় িবতরণ ব+ব3াপনার ভূিমকা: 
সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনায় িবতরণ ব+ব3াপনার ভূিমকা kবিচC+ময়। সরবরাহ শ6ৃেলর জন+ সDঠক িবতরণ 
ব+ব3াপনা &'(পূণ � কারণ এDট িন,Aত কের �য এDট �টকসই এবং সেব �াZমভােব কাজ কের। এDট �কাTািনেক 
সংগDঠত রাখেত এবং কায �করভােব পণ+ ও পিরেষবা সরবরাহ করেত সহায়তা কের। এDট খুচরা িবেIতােদর 
তােদর �cােরজ �sস (&দাম) িরিলজ এবং পিরচালনা করেত সহায়তা কের যােত �যেকােনা সময় আরও �বিশ 
পণ+ রাখা যায়। 
আেগ, /াহকেদর িবিভJ 3ােন তােদর পণ+ িকনেত িবিভJ �দাকােন �যেত হত। আজেকর িবেj, /াহকরা একDট 
সাধারণ �দাকােনর অব3ান �থেক তােদর সমY পণ+ �বেছ িনেত পােরন। অিধকÕ, এDট এখন পণ+ �দারেগাড়ায় 
�পৗØেছ �দওয়ার জন+ অনলাইন শিপংেয়র সুিবধা এবং িবলািসতা �দান কের। িবতরণ ব+ব3াপনার উJিতর 
কারেণই এDট স]ব হেয়েছ। সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনা অনলাইন �কাস �Dট �াথKেদর �ডটা‐চািলত িসvাr 
�নওয়ার জন+ SCM‐�ত ব+বiত িড,জটাল �যু,- আয়Z করেত সBম কের। 
সDঠক ব[ন �কাTািনর মুখ+ মূল+ এবং জনি�য়তা উJত কের। এDট �কাTািনর লাভজনকতা বৃ,v কের এবং 
�িতেযািগতামূলক িবেj এর Dটেক থাকার �BেC সহায়তা কের। উJত স�ওয়+ার ব+বহার কের দB ব[ন 
ব+ব3াপনা িবিভJ পয �ােয় পিরচািলত িবিভJ ধরেণর পণ+ ও পিরেষবার চলাচেলর তথ+ সং/হ করেত সহায়তা 
কের। এDট একDট ডাটােবস kতির করেত সহায়তা কের যা �কাTািনর ব+বসা উJত করেত এবং এর �ভা-া িভিZ 
�সািরত করেত সহায়তা কের। িরেয়ল‐টাইম �ডটা �াপ+তা সরবরাহ শৃ6েল িবIয় পেয়[&িলেত cক এবং 
িবIয় দৃশ+মানতা বৃ,vেত সহায়তা কের। এDট 2য়ং,Iয়ভােব পুনরায় পূরণ এবং সেব �াZম cক রBণােবBেণও 
সহায়তা করেব যােত পণ+ সং/েহর জন+ �শষ মুহেূত �র তাড়া�েড়া এড়ােনা যায়। এDট সরবরােহর �Dট এবং 
িবতরেণর সময় ফ+া·র কমােত সহায়তা কের। 
 

িবতরণ ব+ব3াপনার সুিবধা: 

িবতরণ ব+ব3াপনা �কবল লাভজনকতা বৃ,v কের না বরং িবিভJ উপােয় অপচয়ও }াস কের, কম লু�ন �থেক 
�' কের কম &দামজাতকরণ খরচ পয �r, কারণ ,জিনসপC এবং পণ+&িল �েয়াজন অনুসাের িবতরণ করা 
�যেত পাের ( "Dঠক সমেয়" তািলকাভf -) বৃহZর পিরমােণ সংরBণ না কের ( "Dঠক �BেC" তািলকাভf -)। 
িবতরণ ব+ব3াপনা "এক‐cপ শিপং" এবং অন+ান+ সুিবধা এবং সুিবধা&িল, �যমন /াহক আনুগত+ পুরÈার 
��া/াম, িশিপং খরচ }াস এবং �ােয়[েদর কােছ Ûত িবতরেণর সুিবধা �দান কের। এDট �Iতােদর জন+ 
,জিনস&িলেক আরও সহজ কের �তােল। 
 
িবপণন কায � িহেসেব িবতরণ ব+ব3াপনা: 
িবপণন কায �Iম িহেসেব িবতরণ ব+ব3াপনার মূল নীিত হল এDট এমন একDট বা�তেXর মেধ+ সংঘDটত হয় 
�যখােন িন�িলিখত িবষয়&িলও িবেবচনায় �নওয়া হয়: 

 একDট পণ+ �কবল একDট �ভৗত ,জিনস নয়; এDট একDট ধারণা, স¤ীত বা mানও হেত পাের। 
 মূল+: এDট হল একDট পণ+ বা পিরেষবার মূেল+র পিরমাণ যা িবেIতা এবং �Iতা উভেয়র কােছই 

মূল+বান। এেত বাYব এবং অsM উপাদান অrভf �- থাকেত পাের, �যমন তািলকা মূল+, অথ �ায়েনর 
িবক�, ছাড় এবং �ভা-া এবং �িতb�ীেদর অনকূুল �িত,Iয়ার স]াবনা। 

 �চারণা হেলা �যেকােনা ধরেণর �যাগােযাগ যা একজন িবেIতা /াহকেদর এবং স]াব+ /াহকেদর 
িবেIতার পণ+, পিরেষবা, খ+ািত, িবjাস এবং সামা,জক �ভাব সTেক� অবিহত করেত, �বাঝােত 
এবং/অথবা মেন কিরেয় িদেত ব+বহার কেরন। 
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 3ান িনধ �ারণ: এই পvিতDট িন,Aত কের �য পণ+&িল চূড়াr /াহক বা ব+বসািয়ক ব+বহারকারীেদর কােছ 
লB+ চ+ােনেল বা /াহকরা �যখােন Iয় কেরন �সখােন অফার করা হয়, অ+ােzসেযাগ+ এবং দৃশ+মান 
হয়। 

 

িবতরেণর ৪Dট চ+ােনল কী কী? 
পাইকারী িবেIতা: 
এই পেথ, পণ+ উৎপাদক �থেক পিরেবশকেদর কােছ �পৗØেছ �দওয়া হয়। উদাহরণ2�প, মদ উৎপাদনকারীরা 
তােদর ×+াে�র অ+ালেকাহল পাইকাির িবেIতােদর কােছ িব,I কের। 
 
খুচরা িবেIতা: 
খুচরা িবেIতারা িনম �াতা বা পাইকারেদর কাছ �থেক পণ+ /হণ কের। উদাহরণ2�প, �নইম+ান মাক�াস, নড�¹ম 
এবং ম+ািসর মেতা উ³মােনর খুচরা িবেIতারা ×+া�‐নামক িডজাইনার �পাশাক এবং আনুষাি¤ক িবতরণ 
কের। 
 
পিরেবশক: 
এই 'টDট ��তকারক বা উৎস �থেক লাইেসd�াS পিরেবশেকর কােছ পণ+ পিরবহন কের। উদাহরণ2�প, 
একDট অনুেমািদত �ফাড� িডলারিশপ, /াহক বা ব+বসািয়ক বহেরর কােছ িবIেয়র জন+ �ফাড� কারখানা �থেক 
িবিভJ �ফাড� kতির এবং মেডল /হণ কের। 
 
ই‐কমাস �:  
এDট হল নতf ন এবং সবেচেয় িবিßত িবতরণ পvিত, �যখােন পণ+ এবং পিরেষবা&িল /াহেকর কােছ �পৗØেছ 
�দওয়ার আেগ অনলাইেন িড,জটালভােব �দিশ �ত হয়। চতf থ � চ+ােনল িহেসেব, ই‐কমাস � �পাrরেক (রািLত 
কেরেছ। 

 

িচC: �মািবকেনর আপি¹ম এবং ডাউনি¹ম অংশীদাররা 

সরবরাহ শ6ৃেল পিরেবশেকর ভূিমকা �বাঝার জন+ আরও ভােলাভােব ধারণা �পেত, আমরা হংকংেয়র 
ইেলক�িনz িশ�েক �বেছ িনেয়িছ কারণ এDট অি3র চািহদা, 2� পেণ+র জীবনচI এবং সরবরাহ মূেল+র 
ওঠানামার সমস+ার মুেখামুিখ হে¿। �কৃতপেB, হংকংেয়র ইেলক�িনz �কাTািন&িলর সাফল+ পেণ+র 
�বণতা পয �েবBণ কের /াহকেদর চািহদার Ûত �িত,Iয়ার উপর অেনক �জার �দয়। সুতরাং, একDট সDঠক 
সরবরাহ শ6ৃল �কৗশল একDট �িত,Iয়াশীল �কৗশল হওয়া উিচত, যা Ûত �িত,Iয়া অজ�েনর জন+ 
পিরেবশকেক এিড়েয় যাওয়ার �� উ6াপন করেত পাের। যাইেহাক, বাYবতা হল �য হংকং (এবং পাল � িরভার 
�ড�া এলাকা) এিশয়া‐�শাr মহাসাগরীয় অ¡েল ইেলক�িনক যXাংশ এবং উপাদান&িলর জন+ একDট 
&'(পূণ � বািণজ+ �ক�। চীনা পণ+ ছাড়াও, জাপান, তাইওয়ান, মািক�ন যু-রা¨ এবং দিBণ �কািরয়া �থেক 
অেনক পণ+ পিরেবশকেদর bারা হংকংেয়র মাধ+েম পুনঃরSািন করা হয়। HKTDC (2006) এর সমীBা �থেক, 
হংকংেয়র ইেলক�িনz িশ� 2005 সােল হংকংেয়র �মাট রSািনর 48% িছল এবং এDট হংকংেয়র বৃহZম রSািন 
িবভাগ। এই ধরেণর িশে� অেনক পিরেবশক থাকার এই kবিশM+Dট আমােদর জন+ গেবষণা এবং িকছf  mান 
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kতিরর জন+ একDট দুদ�াr িবষয়, যা িশ� এবং িশBা উভেয়র জন+ই উপকারী। �কৃতপেB, পাল � িরভার �ড�া 
অ¡লDট উৎপাদন কারখানায় পিরপূণ �। তারা িবিভJ িশ� �যমন ইেলক�িনz, �খলনা, ঘিড় ইত+ািদ �থেক আেস। 
তােদর �বিশরভােগরই ইেলক�িনক �খলনা, িড,জটাল ঘিড় এবং �ভা-া ইেলক�িনেzর মেতা পণ+ kতিরর জন+ 
িকছf  ইেলক�িনz উপাদােনর �েয়াজন হয়। চীন িবj কারখানায় পিরণত হওয়ার সােথ সােথ, পাল � িরভার �ড�া 
অ¡ল চীেনর অন+তম �ধান উৎপাদন �BC। এই পিরি3িত একDট �ধান অ¡েল িশে�র �ক�ীকরণ kতির কের 
এবং িকছf  ইেলক�িনz পিরেবশকেদর িবিভJ িশ� �থেক উদ্ভূত িবিভJ চািহদা পূরেণর জন+ ইেলক�িনz 
উপাদান&িল পুনরায় িবতরণ করার �েয়াজনীয়তা kতির কের। এইভােব, হংকং, তার অব3ানগত সুিবধার কারেণ, 
সম/ পাল � িরভার �ড�া অ¡েলর পাশাপািশ অন+ান+ এশীয় অ¡ল&িলেক সমথ �ন করার জন+ ইেলক�িনz 
িবতরণ �কে� পিরণত হয়। উপেরর সমY কারণ&িল হংকংেক িন� �বােহর �খেলায়াড়েদর �সবা করার জন+ 
3িগতকরেণর 3ান হেত সBম কের। তদুপির, আপি¹ম �খেলায়াড়েদর কাছ �থেক ইনেভ[ির&িল সরবরাহ 
শ6ৃেলর কম �Bমতা বাড়ােনার জন+ অন+ান+ 3িগতকরণ কায �কলােপর জন+ এই অ¡েল 'পুিলং' করেছ। 
হংকংেয়র ইেলক�িনz িশে�র সাধারণ িচC জানার পর, সরবরাহ শ6ৃেল পিরেবশকেদর ভূিমকা ব+াখ+া করার 
জন+ আমরা একDট ইেলক�িনz পিরেবশক, �মািবকন áপ িলিমেটড (েমািবকন) �ক উদাহরণ িহেসেব �বেছ 
িনই। আমরা আমােদর উদাহরণ অধ+য়ন িহেসেব �মািবকনেক ব+বহার করার কারণ হল এDট হংকংেয়র �থম 
তািলকাভf - ইেলক�িনz পিরেবশক �কাTািন। �মািবকেনর সরবরাহ শ6ৃল অনুশীলন অধ+য়ন করার জন+, 
আমরা সরবরাহ শ6ৃেলর সুিবধােথ � একজন পিরেবশকেক কীভােব দBভােব কাজ করা উিচত তা অধ+য়ন করার 
জন+ পুশ‐পুল বাউ�াির ধারণাDট ব+বহার করব। 
 

Class – 19 

সরবরাহ শ6ৃেল িবতরেণর ভূিমকা: 
িবতরণ বলেত সরবরাহ শ6ৃেল সরবরাহকারী পয �ায় �থেক /াহক পয �ােয় পণ+ 3ানাrর এবং সংরBেণর জন+ 
গহৃীত পদেBপ&িলেক �বাঝায়। 
 

 

িচC: িবতরেণর ধাপ 

সরবরাহ শ6ৃেলর �িতDট ধােপর মেধ+ িবতরণ ঘেট। কাচঁামাল এবং উপাদান সরবরাহকারী �থেক ��তকারেকর 
কােছ 3ানাrিরত হয়, �যখােন সমাS পণ+ ��তকারক �থেক �শষ �ভা-ার কােছ 3ানাrিরত হয়।  
িবতরণ একDট ফােম �র সামি/ক লাভজনকতার একDট মূল চািলকাশ,- কারণ এDট সরবরাহ শ6ৃেলর খরচ এবং 
/াহক মূল+ উভয়েকই সরাসির �ভািবত কের। িবতরণ �নটওয়ােক�র পছy কম খরচ �থেক উ³ 
�িত,Iয়াশীলতা পয �r সরবরাহ শ6ৃেলর উেUশ+ অজ�ন করেত পাের। 
উদাহরণ: ওয়াল‐মাট� এবং �সেভন‐ইেলেভন জাপান তােদর সম/ ব+বসার সাফেল+র িভিZ অসামান+ িবতরণ 
নকশা এবং পিরচালনার উপর িনভ�র কের। 
�ডল তার িপিস সরাসির /াহকেদর কােছ িবতরণ কের, �যখােন এইচিপর মেতা �কাTািন&িল িরেসলারেদর 
মাধ+েম িবতরণ কের। �·র অ+া� গ+া{ল ( িপএ�,জ) সরাসির বৃহৎ সুপারমােক�ট �চইেন িবতরণ করার িসvাr 
িনেয়েছ, একই সােথ �ছাট �খেলায়াড়েদর পিরেবশকেদর কাছ �থেক িপএ�,জ পণ+ িকনেত বাধ+ কেরেছ। একDট 
িবতরণ �নটওয়াক� িডজাইেনর �,Iয়ার দুDট িবস্তৃত পয �ায় রেয়েছ। �থম পয �ােয়, সরবরাহ শ6ৃল �নটওয়ােক�র 
িবস্তৃত কাঠােমা ক�না করা হয়। এই পয �ােয় পণ+Dট সরাসির িব,I করা হেব নািক মধ+3তাকারীর মাধ+েম 
পাঠােনা হেব �স সTেক� িসvাr অrভf �- থােক। িbতীয় পয �ােয় তারপের িবস্তৃত কাঠােমা /হণ করা হয় এবং 
এDটেক িনিদ�M 3ােন এবং তােদর Bমতা, Bমতা এবং চািহদা বরােU �পাrিরত করা হয়। িবতরণ �নটওয়ােক�র 
উপযু- পছy /াহেকর চািহদা সব �িন� স]াব+ খরেচ পূরণ কের সরবরাহ শ6ৃেলর উদ্বৃZ বৃ,v কের। 
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িচC: পণ+ িবতরেণর �কৗশল এবং চ+ােল@ 

 পিরেবশকরা িনম �াতা বা সরবরাহকারী এবং �শষ �ভা-ােদর মেধ+ ব+বধান পূরণ কের। তারা পণ+ বা 
পিরেষবার দB �বাহেক সহজতর কের, �কাTািন&িলেক তােদর মূল শ,-র উপর মেনািনেবশ করেত 
সBম কের। 

 তারা মূল+ সংেযাজন পিরেষবা �দান কের, �যমন িবপণন সহায়তা এবং িবIেয়াZর সহায়তা, যা 
সরবরাহকারী এবং /াহক উভয়েকই উপকৃত কের। 

 পাইকাির, খুচরা এবং অনলাইন পিরেবশক সহ িবিভJ ধরেণর পিরেবশক রেয়েছ, �িতDট বাজােরর িবিভJ 
অংেশ পিরেষবা �দান কের। তারা আিথ �ক পণ+ এবং পিরেষবা&িলেত অ+ােzস �দান কের অথ �ৈনিতক 
�বৃ,vেত অবদান রােখ। 

 অিধকÕ, পিরেবশকরা িবপণন, িবIয় সহায়তা এবং সরবরাহ শ6ৃল ব+ব3াপনার মাধ+েম িনম �াতােদর 
সহায়তা কের, যার ফেল খরচ সা�য় হয় এবং /াহক পিরেষবা উJত হয়। 

 সফল হওয়ার জন+, পিরেবশকেদর সরবরাহকারীেদর সােথ শ,-শালী অংশীদাির( গেড় তf লেত হেব, 
কায �করভােব আেলাচনা করেত হেব, �যু,-গত অ/গিত /হণ করেত হেব এবং বাজার �িতেযািগতা, 
ইনেভ[ির এবং িনয়Xক সpিতর মেতা চ+ােল@&িল পিরচালনা করেত হেব। 

 এDট করার মাধ+েম, তারা �িতেযািগতামূলক থাকেত পাের, /াহেকর চািহদা পূরণ করেত পাের এবং 
পিরবত�নশীল ব+বসািয়ক দৃশ+পেট উJিত করেত পাের। 

 
ওষুধ িবতরণ ব+ব3ায় cিকcেদর ভূিমকা:  
cিকcরা, যােদর পাইকাির পিরেবশক বা আ¡িলক পিরেবশকও বলা হয়, তারা ওষুধ িবতরণ ব+ব3ার মেধ+ 
&'(পূণ � মধ+3তাকারী। তােদর �াথিমক কাজ 3ানীয় পয �ােয় ওষুধ ��তকারক এবং িবিভJ 2া3+েসবা 
�দানকারীর মেধ+ ব+বধান পূরণ করা। kবmািনক সািহেত+র উপর িভিZ কের তােদর মূল ভূিমকা&িলর একDট 
সংিBSসার এখােন �দওয়া হল: 

1. ইনেভ[ির ম+ােনজেম[ এবং 3ানীয় �াপ+তা:  
মজদুদাররা তােদর িনধ �ািরত অ¡েলর িনিদ�M চািহদা পূরেণর জন+ একািধক ��তকারেকর ওষুেধর 
kবিচC+পূণ � তািলকা বজায় রােখন। এDট ফােম �িস, হাসপাতাল এবং ি�িনক&িলর জন+ �েয়াজনীয় ওষুেধর 
সহজলভ+ সরবরাহ িন,Aত কের। kবmািনক সািহত+ মজদুদারেদর bারা দB মজদুদাির ব+ব3াপনার 
&'( তf েল ধের। 

2. িবতরণ এবং সরবরাহ : 
ওষুেধর �ভৗত িবতরেণ মজদুদাররা &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। তারা ��তকারকেদর কাছ �থেক 
বাý অড�ার /হণ কের এবং পথৃক 2া3+েসবা �দানকারীেদর জন+ �স&িলেক �ছাট পিরমােণ ভাগ কের। 
এDট দB �ডিলভাির সহজতর কের এবং ��তকারকেদর পিরবহন খরচ কমায়। মজদুদারেদর bারা 
কায �কর সরবরাহ ব+ব3াপনা তাপমাCা‐সংেবদনশীল ওষুেধর সময়মত �ডিলভাির এবং সDঠক �cােরজ 
পিরি3িত িন,Aত কের, যা ওষুেধর কায �কািরতা বজায় রাখার জন+ একDট &'(পূণ � িবষয়। 

3. বাজার �েবশািধকার এবং ঋণ সুিবধা: 
cিকcরা উৎপাদনকারী এবং �ছাট 2া3+েসবা �দানকারীেদর মেধ+ �সতf বwন িহেসেব কাজ কের, িবেশষ 
কের /ামীণ এলাকায়। তারা ফােম �িস এবং ি�িনক&িলেত ঋণ সুিবধা �দান করেত পাের, যােত তারা 
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�েয়াজনীয় ওষুধ িকনেত পাের। �হলথেকয়ার িডি¹িবউশন অ+ালােয়d (HDA) এর গেবষণায় আেলািচত 
এই আিথ �ক সহায়তা সীিমত আিথ �ক সTেদর অ¡ল&িলেত ওষুেধর িবস্তৃত বাজার অ+ােzস িন,Aত 
করার জন+ অত+r &'(পূণ �। 

4. তথ+ �চার: 
নতf ন ওষুেধর ল¡, পেণ+র আপেডট এবং স]াব+ ওষুেধর ঘাটিত সTেক� 2া3+েসবা �দানকারীেদর জন+ 
cিকcরা তেথ+র একDট মূল+বান উৎস িহেসেব কাজ করেত পাের। তারা সDঠক ওষুধ সংরBণ এবং 
পিরচালনা পvিত সTেক� �িশBণও �দান করেত পাের। 

5. িনয়Xক সpিত: 
মজদুদাররা িন,Aত করার জন+ দায়ী �য তারা �য সমY ওষুধ িবতরণ কের তা সংরBণ, পিরবহন এবং 
�ময়ােদাZীেণ �র তািরখ সTিক�ত �াসি¤ক িনয়ম �মেন চেল। তারা ওষুধ সরবরাহ শ6ৃেলর অখÆতা 
বজায় রাখেত ভূিমকা পালন কের। 
 

 

িচC: একDট ফাম �া িসেcেম একজন cিকেcর �নটওয়াক� 

এই �নটওয়াক�Dট িন�িলিখত পvিতেত কাজ কের: 

 /াহক রসায়নিবদেদর কােছ অড�ার �দন এবং ��স,Iপশন অনুযায়ী পণ+ /হণ কেরন।  

 রসায়নিবদরা cিকc বা সাব‐cিকcেদর কােছ অড�ার �দন এবং cিকc বা সাব‐cিকcেদর কাছ 
�থেক পণ+ /হণ কেরন।  

 cিকcরা সুপার‐cিকcেদর কােছ অড�ার �দন এবং অড�ার অনুযায়ী পণ+ /হণ কেরন।  

 সুপার‐cিকcরা �কাTািনেক অড�ার �দন এবং অড�ার অনুযায়ী পণ+ /হণ কেরন। 
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িচC: একজন মজদুদােরর িবতরণ 

 

 

িচC: একজন cিকেcর কাছ �থেক ব+বসািয়ক �,Iয়া পিরচালনা 
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িন�িলিখত পদেBপ&িল ব+বহার কের এDট অনুসরণ করা হেয়েছ: 
 /াহক রসায়নিবদেদর কােছ অড�ার �দন এবং ��স,Iপশন অনুযায়ী পণ+ /হণ কেরন। 
 রসায়নিবদরা cিকc বা সাব‐cিকcেদর কােছ অড�ার �দন এবং cিকc বা সাব‐cিকcেদর কাছ 

�থেক পণ+ /হণ কেরন। 
 সাব‐cিকcরা cিকcেদর (নথ � পেয়[) কােছ অড�ার �দন এবং অড�ার অনুযায়ী পণ+ /হণ কেরন। 
 cিকcরা �কাTািনেক অড�ার �দন এবং অড�ার অনুযায়ী পণ+ /হণ কেরন। 

 

 

িচC: �ািত�ািনক সরবরাহকারী িবতরণ ব+ব3া 

 

এDট িন�িলিখত পদেBপ&িল ব+বহার কের সTািদত হেয়েছ: 
 সংি M �িত�ান (হাসপাতাল, নািস �ং �হাম, ইত+ািদ) তােদর সংি M �কাTািনর অনুেমািদত পিরেবশেকর 

কােছ অড�ার �দয়।  
 অনুেমািদত পিরেবশক চািহদা অনুযায়ী �াS পণ+Dট �কাTািনর কােছ জমা �দয়।  
 �কাTািন চািহদা অনুযায়ী পণ+Dট অনুেমািদত পিরেবশেকর কােছ িবল কের, যা পরবতKেত সংি M 

�িত�ানেক পণ+Dটর িবল পাঠায়। 
 
ওষুধ িবতরণ ব+ব3ায় িলয়ােজািনং এেজ[েদর ভূিমকা: 
�মিডেকল সােয়d িলয়ােজা ঁ(MSLs) হেলা উJত kবmািনক �িশBণ�াS �থরািপউDটক িবেশষm। তারা িবিভJ 
�cকেহাÝারেদর কােছ জDটল kবmািনক ও িচিকৎসা তথ+ �পৗØেছ �দওয়ার �BেC িবেশষm। তােদর �াথিমক 
ভূিমকা হল তােদর ভাগ করা �থরািপউDটক িবভােগর মূল বিহরাগত িবেশষmেদর সােথ শ,-শালী সTক� kতির 
এবং লালন করা। তারা ি�িনকাল উJয়ন এবং বািণ,জ+ক সাফেল+র মেধ+ �যাগােযােগর �সতf বwেন সহায়তা কের, 
বিহরাগত �cকেহাÝারেদর সােথ একDট িবjাসেযাগ+ সংেযাগ �দান কের। উপরÕ, পণ+ উJয়ন এবং বাজার 
অ+ােzেসর মেতা �BেC ব+বসািয়ক �কৗশল সTেক� তথ+ সং/েহর জন+ MSLs একDট অনন+ অব3ােন রেয়েছ। 
MSL‐এর চািহদা শ,-শালী এবং Iমবধ �মান, যা িবjব+াপী �cকেহাÝারেদর চািহদা বৃ,vর bারা পিরচািলত হয়। 
2¿ এবং স¤িতপূণ � �যাগােযােগর �েয়াজন এমন একDট পিরেবেশ, MSL &িল অভ+rরীণ এবং বিহরাগত উভয় 
পেBর কােছ জDটল kবmািনক তথ+ kতির এবং �চার করার জন+ অব3ান কের। MSL &িল একDট পেণ+র 
জীবনচI জেুড় কাজ কের, িচিকৎসা সÂদােয়র মেধ+ kবmািনক �যাগােযাগকারী এবং সTদ িহেসেব কাজ 
কের, পাশাপািশ অভ+rরীণ দল&িলেত kবmািনক িবেশষm িহেসেবও কাজ কের। এইভােব, তারা �রাগীেদর 
উপযু- ওষুেধর অ+ােzস �পেত সাহায+ কের এবং পণ+&িল কায �করভােব ব+বহার করা হে¿ তা িন,Aত করেত 
সাহায+ কের। িনয়মকানুন এবং �েয়াজনীয় অনুশীলেনর �কােডর মেধ+ সহেযািগতা সাফেল+র চািবকাDঠ। 
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যিদও "েযাগােযাগ এেজ[" শ�Dট মােঝ মােঝ ওষুধ িবতরণ ব+ব3ার মেধ+ �দখা যায়, এDট �কানও একক, সুিনিদ�M 
ভূিমকার �িতিনিধ( কের না। ব+ব3ার িবিভJ 3ােন �যাগােযােগর ভূিমকা থাকার স]াবনা রেয়েছ, তেব 
��Bাপেটর উপর িনভ�র কের তােদর িনিদ�M দািয়(&িল পিরবিত �ত হেত পাের। এখােন িকছf  স]াব+ ব+াখ+ার 
একDট িবশদ িববরণ �দওয়া হল: 

1. অভ+rরীণ �যাগােযাগ: 
বড় ওষুধ �কাTািন বা পিরেবশকেদর মেধ+, �যাগােযাগ এেজ[রা িবিভJ িবভােগর মেধ+ �যাগােযাগ এবং 
সহেযািগতা সহজতর করেত পাের। উদাহরণ2�প, তারা উৎপাদন এবং িবIয় দেলর মেধ+ ব+বধান পূরণ 
করেত পাের, যােত অড�ােরর সুষ্ঠf  পিরপূণ �তা িন,Aত করা যায়। 

2. িনয়Xক �যাগােযাগ: 
িকছf  �কাTািন িনয়Xক সং3া&িলর সােথ �যাগােযাগ পিরচালনার জন+ �যাগােযাগ এেজ[ িনেয়াগ 
করেত পাের। এই এেজ[রা অনুেমাদন �,Iয়াDট �নিভেগট করেত, িনয়Xক অনুসwােনর সমাধান 
করেত এবং পিরবিত �ত িনয়মাবলীর সােথ সpিত িন,Aত করেত সহায়তা করেত পাের। 

3. তৃতীয় পেBর �যাগােযাগ:  
িকছf  �BেC, �যাগােযাগ এেজ[রা পরামশ �দাতা সং3া বা িবেশষািয়ত �কাTািনর জন+ কাজ করেত 
পাের। তারা িনম �াতা, পিরেবশক এবং 2া3+েসবা �দানকারীেদর মেধ+ মধ+3তাকারী িহেসেব কাজ করেত 
পাের, আেলাচনার সুিবধা �দান করেত পাের, সরবরাহ শ6ৃেলর সমস+া সমাধান করেত পাের, অথবা 
িনিদ�M �কে�র জন+ সরবরাহ ব+ব3াপনা করেত পাের। 

4. অ+াডেভােকিস িলয়ােজা:ঁ  
�রাগী অ+াডেভােকিস áপ&িল ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািন বা পিরেবশকেদর সােথ সTক� গেড় �তালার 
জন+ িলয়ােজা ঁএেজ[ িনেয়াগ করেত পাের। এই এেজ[রা িনিদ�M ওষুেধর জন+ �রাগীেদর অ+ােzেসর 
পেB বা মূল+ এবং সা�য়ী মূেল+র িবষেয় আেলাচনায় অংশ/হণ করেত পাের। 

ভূিমকা িনধ �ারেণ চ+ােল@ :  
ওষুধ িবতরণ ব+ব3ার মেধ+ "েযাগােযাগ এেজ["‐এর একDট �িমত সংmা না থাকার কারেণ তােদর িনিদ�M 
কায �াবলী িচি
ত করা কDঠন হেয় পেড়। উপরÕ, উপের উি~িখত িকছf  কাজ �কাTািনর মেধ+ িবদ+মান ভূিমকা, 
�যমন অ+াকাউ[ ম+ােনজার, িনয়Xক িবষয়ক িবেশষm, অথবা সরবরাহ শ6ৃল সমLয়কারী bারা পিরচািলত 
হেত পাের। 
�যাগােযাগ এবং সহেযািগতার &'(:  
িনিদ�M িশেরানাম িনিব �েশেষ, ওষুধ িবতরণ ব+ব3া জেুড় কায �কর �যাগােযাগ এবং সহেযািগতা অপিরহায �। যিদও 
এই িদক&িলর উপর দৃDM িনবv কের একজন িলয়ােজা ঁ এেজে[র ধারণাDট যু,-স¤ত, তেব সাংগঠিনক 
কাঠােমার উপর িনভ�র কের তােদর িনিদ�M দািয়(&িল িবদ+মান ভূিমকার সােথ একীভূত করা �যেত পাের। 
 
উদাহরণ �মিডেকল সােয়d িলয়ােজা ঁকােজর িববরণ (েছাট ওষুধ �কাTািন): 
বণ �না  
প,জশন: িচিকৎসা িবmান �যাগােযাগ, চBুিবদ+া  
�িতেবদন: িসিনয়র পিরচালক, িফÝ �মিডেকল 
অব3ান: দরূবতK  
অব3ােনর সারাংশ: 
 
MSL একDট দরূবতK ভূিমকা যা �ধান িচিকৎসা িবেশষmেদর সােথ িপয়ার‐টf ‐িপয়ার সTক� গেড় �তালা এবং 
বজায় রাখার উপর দৃDM িনবv কের। এই ভূিমকা মূলত �কাTািনর চBুিবদ+া ��া/ামেক সমথ �ন করেব। MSL 
িচিকৎসক এবং অন+ান+ িচিকৎসা িবেশষmেদর সােথ সহেযািগতা করেব যােত �ায়াল তািলকাভf ,-, ��া/াম 
এবং ��ােটাকল �িশBণ �দান এবং ি�িনকাল উJয়ন ��া/াম&িল পিরপ� হওয়ার সােথ সােথ 2া3+েসবা 
�পশাদারেদর কােছ সব �ািধক হালনাগাদ তথ+ থােক তা িন,Aত করা যায়। 
মূল দািয়(&িলর মেধ+ রেয়েছ: 
 

 চBুিবদ+া সÂদােয়র &'(পূণ � িচিকৎসা িবেশষmেদর সােথ িপয়ার‐টf ‐িপয়ার সহেযািগতা এবং সTক� 
গেড় �তালা এবং বজায় রাখা। 
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 সাইট সনা-করণ, �ায়াল িনেয়াগ, �র,জি¹ এবং চূড়াr অনুেমািদত তথ+ উপ3াপন সহ ি�িনকাল উJয়ন 
উেদ+াগ&িলেক সমথ �ন ক'ন। 

 িচিকৎসা িবষয়ক উেদ+ােগ িচিকৎসকেদর সােথ সহেযািগতা ক'ন, যার মেধ+ রেয়েছ �কাশনা, উপেদMা 
�বাড�, িচিকৎসা িশBার সুেযাগ, �িশBণ এবং ব-া উJয়ন। 

 বিহরাগত �রাগ িবেশষm এবং অভ+rরীণ �cকেহাÝারেদর কােছ একDট kবmািনক িপয়ার‐টf ‐িপয়ার 
িরেসাস � িহেসেব কাজ ক'ন। 

 িচিকৎসা সÂদায়েক হালনাগাদ িচিকৎসা তথ+, শ,-শালী �রাগ িবেশষmতা এবং পণ+ সTিক�ত তথ+ 
িদেয় সহায়তা ক'ন। 

 �মিডেকল অ+ােফয়াস � �কাTািনর কােছ নতf ন তেথ+র উপর ি�িনকাল অrদৃ�DM �যাগােযাগ ক'ন এবং 
�থরািপউDটক �BেCর জন+ িচিকৎসা �কৗশল অবিহত ক'ন। 

 �াসি¤ক �থরািপউDটক �BেCর মূল kবmািনক ও িচিকৎসা িবষয়&িলেত অভ+rরীণ �cকেহাÝারেদর 
�িশBণ িদন। 

 �রাগীেদর যে`র সােথ জিড়ত িবেশষ( সহ আ¡িলক ভূদৃশ+ সTেক� ধারণা kতির ক'ন। 
 �াসি¤ক �েয়াজনীয়তা&িলর সTূণ � সpিত বজায় �রেখ অভ+rরীণ �cকেহাÝারেদর মেধ+ কায �কর 

এবং উপযু- �যাগােযাগ বজায় রাখুন। 
 �কাTািনর লেB+র সােথ সাম@স+ �রেখ িচিকৎসা ও kবmািনক সÂদােয়র চািহদা‐িভিZক, মূল+ 

সংেযাজন সহায়তা �দােনর জন+ �কৗশলগত আ¡িলক পিরক�না kতির ক'ন। 
 িচিকৎসা পিরক�না এবং লB+&িলর সােথ সাম@স+ �রেখ িচrাশীল �নতােদর �কৗশলগতভােব মানিচC, 

সনা-করণ, ��াফাইল এবং অ/ািধকার �দওয়ার জন+ িসেcম ব+বহার কের। 
 MCL কায �Iেমর সDঠক �িতেবদন এবং ডকুেমে[শন বজায় রাখা। 

 

িশBা, িনবwন এবং সাDট�িফেকশন: 
 

 রসায়ন, জীবিবmান, ফােম �িস, অথবা অন+ান+ িচিকৎসা‐সTিক�ত িবষেয় ´াতক িডি/।  
 একDট উ³তর িডি/ অ/ািধকারেযাগ+। 

 
অিভmতা: 

 িচিকৎসা িবষয়ক বা িচিকৎসা িবmােনর ভূিমকায় কমপেB ৫ বছেরর অিভmতা 
 িবরল �রােগর িচিকৎসার জন+ ওষুধ সরবরােহ শ,-শালী এবং বত�মান ি�িনকাল �ডেভলপেম[ 

অিভmতা; পূব �বতK চBুিবদ+ার অিভmতা অ/ািধকারেযাগ+। 
 �াথKেদর চBুিবদ+া সÂদােয়র KOL‐�দর সােথ সু�িতD�ত �নটওয়াক� এবং স,Iয় সTক� থাকেত হেব। 
 �াথKর সpিত িবেবচনা সTেক� ধারণা থাকেত হেব এবং িচিকৎসা �িত�ােনর মেধ+, পাশাপািশ বািণ,জ+ক 

�িত�ান জেুড় �BC‐িভিZক ভূিমকায় সpিতপূণ �ভােব কাজ করার Bমতা �দশ �ন করেত হেব। 
দBতা, mান এবং Bমতা: 

 চমৎকার �মৗিখক এবং িলিখত �যাগােযাগ দBতা। 
 উদ+মীভােব দািয়( /হণ কের, লB+ অজ�েনর Bমতা �দশ �ন কের। 
 একDট Iস‐ফাংশনাল Dটেমর অংশ িহেসেব তার দৃঢ় উেদ+াগ এবং কায �কািরতা রেয়েছ।  
 চমৎকার সময় ব+ব3াপনার �মাণ।  
 2াধীনভােব কাজ করার দBতা �দশ �ন।  
 চমৎকার �মৗিখক এবং িলিখত �যাগােযাগ দBতা।  
 একDট cাট�‐আপ পিরেবেশ অিভmতা অ/ািধকারেযাগ+।  
 একজন স,Iয় দল �খেলায়াড়, নমনীয় এবং অsM পিরি3িতেত কাজ করার Bমতা থাকেত হেব। 

 

অন+ান+ : 
 অিফসDট বািড়েত অবি3ত।  
 অ¡েলর মেধ+ ৭৫% পয �r Üমণ।  
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 �মিডেকল িমDটং, Dটম িমDটং এবং অন+ান+ áপ িমDটংেয় ( িকছf  সSাহােr �েয়াজন হেব) �েয়াজনীয় 
Üমণ। 

 

িচC: 3ানীয় িনয়ম �মেন তথ+ �বাহ িন,Aত করেত সহায়তা করা 

অন+ান+ দেলর সদস+েদর �থেক MSL কীভােব আলাদা: 
এমএসএল এবং দেলর অন+ান+ সদস+েদর মেধ+ &'(পূণ � পাথ �ক+&িলর মেধ+ রেয়েছ: 

 kবmািনক তথ+ �চার কের। 
 �থরািপর �BC, কম �পvিত এবং ি�িনকাল �মাণ সTিক�ত kবmািনক উপ3াপনা এবং িশBা �দান 

কের। 
 kবmািনক মতামত �নতােদর (এসওএল) সােথ িচিকৎসা পিরক�না এবং �ক�&িল kতির কের। 
 তদrকারী‐�বিত�ত গেবষণা সহ kবmািনক তথ+ kতিরেত বিহরাগত িবেশষmেদর সােথ জিড়ত। 
 অভ+rরীণ �cকেহাÝারেদর জন+ kবmািনক সTদ। 

 
িবIয় �িতিনিধ: 

 ×+াে�র ব+বহারেক উৎসািহত করার জন+ পেণ+র সুিবধা&িল িব,I কের।  
 সব �দা �লেবিলং‐এর মেধ+ আেলাচনার মেধ+ সীমাবv। 

 

 

িচC: িচিকৎসা িবষয়ক ভূিমকার পাথ �ক+ এবং িমথ,^য়া 
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িচC: িনিদ�M চািহদা পূরেণর জন+ MSL সTদ এবং দল 

 

িচC: কায �কর MSL-এর জন+ �BেCর মেধ+ অনুশীলন 
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উপসংহার: 
�মিডেকল িলয়ােজারঁা �মিডেকা মােক�Dটংেয় &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের, �দরী পয �ােয়র ি�িনকাল গেবষণা 
এবং ফাম �ােকািভ,জল+াd, �মিডেকল �লখা, মধ+3তা বাজার গেবষণা এবং পণ+ �বত�ন, িবপণন ও িবIয় 
কমKেদর �িশBণ, সরকাির‐েবসরকাির সুেযাগ উJয়ন, িনয়Xক এবং আইিন দািয়( �দান কের। �যাগােযাগ এবং 
উপ3াপনা, �লখা এবং সমস+া সমাধান, উ�াবনী িচrাভাবনা, বািণ,জ+ক অিভেযাজন, 2াধীনভােব কাজ করা, 
িশBাদােনর Bমতা এবং অন+ান+ �াসি¤ক �থরািপউDটক দBতা এবং দBতা �েয়াজন। তােদর 
ফাম �ািসউDটক+াল বা িচিকৎসা বা ি�িনকাল অিভmতার সােথ kবmািনক �যাগ+তা থাকেত হেব; উ³মােনর 
kবmািনক তথ+ �,Iয়াকরণ, �বাঝার এবং �যাগােযাগ করার Bমতা; চমৎকার উপ3াপনা দBতা; শ,-শালী 
�নটওয়ািক�ং Bমতা; ি�িনকাল উJয়ন, অনুশীলন এবং �িবধান �বাঝা; চমৎকার �নটওয়ািক�ং, �যাগােযাগ এবং 
উপ3াপনা দBতা; kনিতক মান, ি�িনকাল িনয়ম এবং িশ� মান সTেক� সেচতন; ব+বসািয়ক এবং �কৗশলগত 
চািহদার সােথ খাপ খাইেয় �নওয়া; Iস‐ফাংশনাল Dটম ওয়ািক�ং Bমতা এবং একািধক �ক� পিরচালনা করা। 
�পশাদার এবং kবmািনক সভা, �সিমনার বা সেpলেনর মাধ+েম তােদর সব �েশষ িচিকৎসা বা kবmািনক তথ+ 
এবং �বণতা&িলর সােথ আপেডট করা উিচত। অভ+rরীণ এবং বিহরাগত উভয় �ােয়ে[র সােথ দীঘ �েময়াদী 
সTক� kতির এবং ভাল জনসংেযাগ গেড় �তালা; সমস+া সমাধান বা সমাধান; উ�াবনী িচrাভাবনা এবং �ভা-া 
বা িমিডয়ার কােছ তথ+ �যাগােযাগ করা; 2া3+েসবা �পশাদারেদর সােথ কাজ করা তােদর িকছf  ভূিমকা। 2� ও 
দীঘ �েময়াদী লB+, �কৗশল এবং কায �কলােপর জন+ তােদর কেপ �ােরট িচিকৎসা িবষয়ক �BেCর িবIয় ও িবপণন 
দেলর মেধ+ �যাগােযাগ 3াপন করেত হেব। 
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মাইেIাবােয়াম অধ+য়েনর সুেযাগ এবং চ+ােল@। মাইেIাবােয়াম, ১, ১‐১২।  

35. গা¤ুিল, এস., ইত+ািদ, /ামীণ প,Aমবে¤র একDট খাদ+ সং/হকারী উপজািতর অেXর মাইেIাবােয়াল 
�ডটােসট ‐ �ভজালমু- এবং Iািrকালীন মাইেIাবােয়াল �াচf েয �র অrদৃ�DM। সংিBS তথ+, ২০১৯। ২৫: 
পৃ. ১০৩৯৬৩।  

36. ওেয়নার, �জ.এস. এবং �জ.এ. লুির, �+াকDটক+াল িহউম+ান বােয়াল,জ। ১৯৮১: একােডিমক ��স।  
37. িবj 2া3+ সং3া, আর.ও.এফ.Dট.ডিÞউ.িপ., এিশয়া‐প+ািসিফক দৃDMেকাণ: স্থূলতা এবং এর িচিকৎসার 

পুনিন �ধ �ারণ। ২০০০: িসডিন: 2া3+ �যাগােযাগ অে¹িলয়া।  
38. �লাহম+ান, Dট.,জ., �রােচ, এ.এফ., এবং মােট�ােরল, আর. (১৯৮৮)। অ+ানে&ােপােমD�ক c+া�াড�াইেজশন 

�রফােরd ম+ানুয়াল।  
39. উিলজাসেজক, এস.েজ., এবং �কর, িড.এ. (১৯৯৯)। অ+ানে&ােপােমD�ক পিরমাপ �Dট এবং পুDMর অব3ার 

মূল+ায়ন। ি×Dটশ জান �াল অফ িনউD�শন, ৮২(৩), ১৬৫‐১৭৭।  
40. কাট�ার, �জ.ই.এল. (২০০২)। পব � ১: দ+ িহথ‐কাট�ার অ+ানে&ােপােমD�ক �সামােটাটাইপ‐িনেদ�িশকা ম+ানুয়াল। 

সান িদেয়েগা �cট ইউিনভািস �Dটর ব+ায়াম এবং পুDM িবmান িবভাগ।  
41. কাট�ার, �জ.এল., এবং িহথ, িব.এইচ. (১৯৯০)। �সামােটাটাইিপং: উJয়ন এবং �েয়াগ (খÆ ৫)। ক+ামি×জ 

িবjিবদ+ালয় ��স।  
42. ব+াগ, এস., ইত+ািদ, মানব ও পিরেবশগত নমুনা �থেক উ³মােনর �মটােজনিমz িডএনএ িনÈাশেনর জন+ 

একDট উJত পvিত। kবmািনক �িতেবদন, ২০১৬। ৬(১): প�ৃা ২৬৭৭৫।  
43. গা¤ুিল, এস., ইত+ািদ, ভারতীয় সুyরবন �থেক 3লজ ম+ানে/াভ ফান � অ+ােIািcচােমর রাইেজা,�য়ািরক 

�মটােজেনাম। ,জেনািমz �ডটা, ২০১৭। ১৪: পৃ�া ৫৩‐৫৫।  
44. বসু, এস., ইত+ািদ, ভারেতর প,Aমবে¤র একDট উপজাতীয় ভf Dটয়া পিরবােরর অেXর ব+াকেটিরয়া 

�ডটােসেটর �থম �িতেবদন। �ডটা ি×ফ, ২০২২। ৪১: প�ৃা ১০৭৮৫৯।  
45. ধর, ,জ.এ., এস. গা¤ুিল, এবং িব. মি~ক, �সিরওপস ট+াগাল (েপর. ) িস.িব.রেবর রাইেজা,�য়ািরক 

ব+াকেটিরয়া �াচf েয �র �ডটার �থম অrদৃ�DM। ভারতীয় সুyরবন �থেক। �ডটা ি×ফ, ২০২২। ৪৩: প�ৃা 
১০৮৪৬৮।  

46. �কায়াc, িস., �মুখ, দ+ িসলভা রাইেবােসামাল আরএনএ ,জন ডাটােবস �ক�: উJত �ডটা �,Iয়াকরণ 
এবং ওেয়ব‐িভিZক সর@াম। িনউি�ক অ+ািসড �রস, ২০১৩। ৪১(ডাটােবস ইসু+ ): প�ৃা িড৫৯০‐৬।  

47. িডস+াি[স, Dট.েজড., �মুখ, ি/নেজেনস, একDট কাইেমরা‐পরীিBত ১৬এস আরআরএনএ ,জন ডাটােবস 
এবং এআরিব‐র সােথ সাম@স+পূণ � ওয়াক�েব¡। অ+াপল এনভায়রন মাইেIাবােয়াল, ২০০৬। ৭২(৭): প�ৃা 
৫০৬৯‐৭২।  

48. মাইডাক, িব.এল., �মুখ, দ+ িরেবােসামাল ডাটােবস �ক� (আরিডিপ)। িনউি�ক অ+ািসড গেবষণা, ১৯৯৬। 
২৪(১): প�ৃা ৮২‐৮৫।  

49. �বািলন, ই., �মুখ।, QIIME ব+বহার কের পুন'ৎপাদনেযাগ+, ই[ােরি·ভ, ��েলবল এবং এzেটনিসবল 
মাইেIাবােয়াম �ডটা সােয়d ২। �নচার বােয়ােটকেনাল,জ, ২০১৯। ৩৭(৮): প�ৃা ৮৫২‐৮৫৭।  

50. অিলেভেরাস, �জ.িস., �ভিন। �ভেনর িচেCর সােথ তািলকা তf লনা করার জন+ একDট ই[ােরি·ভ টfল। 
 

Class – 20 

ভূিমকা 
এই সারাংেশর উেUশ+ হল ওষুধ িশে� সাÂিতক �যু,-গত এবং kবmািনক তথ+ উপ3াপনা �থেক মূল 
আিবÈার&িল উপ3াপন করা। এই উপ3াপনা&িলেত ওষুেধর িবকাশ, ি�িনকাল �ায়াল, িনয়Xক আপেডট এবং 
অিভনব �থরািপউDটক পvিতর মেতা িবিভJ িদক অrভf �- রেয়েছ। 
 
ওষুধ উJয়ন এবং আিবÈার  
সাÂিতক উপ3াপনা&িলেত ওষুধ আিবÈােরর �কৗশল&িলর অ/গিত তf েল ধরা হেয়েছ, যার মেধ+ রেয়েছ : 
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হাই‐=পুট ,^িনং (HTS): স]াব+ ওষুধ �াথKেদর সনা- করার জন+ বৃহৎ �যৗিগক /÷াগার&িল Ûত ,^ন করার 
জন+ উJত পvিত।  
¹াকচার‐িভিZক ওষুধ নকশা (SBDD): �ছাট অণু&িল kজিবক লB+ব�র সােথ কীভােব িমথ,^য়া কের তা 
ভিবষ+bাণী করার জন+ গণনামূলক মেডেলর ব+বহার, ওষুধ নকশার িনভf �লতা বৃ,v কের। 
বােয়ামাক�ার আিবÈার: �রােগর অব3ার জন+ নতf ন বােয়ামাক�ার সনা-করণ, যা ব+,-গতকৃত ওষুেধর 
পvিত&িলেক িনেদ�শ করেত পাের এবং �রাগীর ফলাফল উJত করেত পাের। 
 
ি�িনকাল �ায়াল এবং �ডটা 
ি�িনকাল �ায়াল �ডটা �থেক মূল অrদৃ�DM উপ3াপন করা হেয়িছল, যার উপর আেলাকপাত করা হেয়িছল: 
�থম ধাপ �থেক তৃতীয় ধােপর পরীBা: �াথিমক �থেক �শষ পয �ােয়র ি�িনকাল �ায়ােলর ফলাফল, নতf ন 
�থরািপউDটকেসর িনরাপZা, কায �কািরতা এবং সেব �াZম �ডা,জং �দশ �ন কের। 
 
িরেয়ল‐ওয়াÝ� এিভেডd (RWE): ি�িনকাল �ায়ােলর ফলাফেলর পিরপূরক িহেসেব বাYব‐িবেjর �সDটংস �থেক 
�াS তেথ+র ব+বহার, িবিভJ �রাগীর জনসংখ+ার মেধ+ ওষুেধর কায �কািরতা সTেক� িবস্তৃত ধারণা �দান কের। 
অিভেযা,জত �ায়াল িডজাইন: উ�াবনী �ায়াল িডজাইন যা অrব �তK ফলাফেলর উপর িভিZ কের পিরবত�েনর 
অনুমিত �দয়, দBতা এবং �রাগীর িনরাপZা উJত কের। 
 

িনয়Xক আপেডট 
িনয়Xক িবষেয়র উপর উপ3াপনা&িলেত িন�িলিখত িবষয়&িলর আপেডট �দান করা হেয়েছ:  
নতf ন ওষুেধর আেবদন (এনিডএ): সাÂিতক অনুেমাদন এবং মুলতf িব আেবদন, িনয়Xক পথ এবং পয �ােলাচনা 
�,Iয়া&িল তf েল ধের।  
সpিত এবং সুরBা পয �েবBণ: ফাম �ােকািভ,জল+াd অনুশীলেনর আপেডট, অনুেমাদেনর পের ওষুেধর সুরBার 
চলমান পয �েবBণ িন,Aত করা।  
িনয়Xক সমLয়: িবjব+াপী ওষুেধর উJয়ন এবং অনুেমাদনেক সহজতর কের িবিভJ অ¡েল িনয়Xক 
�েয়াজনীয়তা&িলেক মানসpত করার �েচMা। 
 
অিভনব �থরািপউDটক পvিত 
উদীয়মান �থরািপউDটক �কৗশল&িল িনেয় আেলাচনা করা হেয়িছল, যার মেধ+ রেয়েছ:  
,জন �থরািপ: সাÂিতক ি�িনকাল সাফল+ এবং চলমান চ+ােল@&িলর উপর দৃDM িনবv কের �রােগর িচিকৎসা 
বা �িতেরােধর জন+ �জেনDটক উপাদান সরবরােহর অ/গিত।  
�কাষ �থরািপ: ক+াdার এবং অন+ান+ �রােগর িচিকৎসার জন+ CAR‐T �কােষর মেতা �সলুলার পণ+ ব+বহােরর 
অ/গিত।  
RNA‐িভিZক �থরািপ: িবিভJ �থরািপউDটক অ+ািlেকশেনর জন+ mRNA এবং RNA হYেBপ (RNAi) �যু,-র 
িবকাশ। 
 
�কস cািডজ 
বাYব জগেতর পিরি3িতেত এই অ/গিতর �েয়াগ িচ,Cত করার জন+ �কস cািড উপ3াপন করা হেয়িছল: 
অনেকাল,জ: লB+যু- �থরািপ এবং ইিমউেনােথরািপর িবকাশ, �কস cািড&িল িবিভJ ক+াdােরর সফল 
িচিকৎসা �দশ �ন কের।  
িবরল �রাগ: িবরল এবং অনাথ �রােগর িচিকৎসার জন+ উ�াবনী পvিত, (রািLত অনুেমাদেনর পথ এবং �রাগীর 
সমথ �েনর &'( তf েল ধের।  
সংIামক �রাগ: ভ+াকিসন উJয়ন এবং অ+াি[ভাইরাল িচিকৎসায় �েচMা, িবেশষ কের উদীয়মান সংIামক 
�মিকর �িত,Iয়ায়।  
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উপসংহার:  
উপ3াপনা&িল ওষুধ িশে� উ�াবেনর Ûত গিতর উপর �জার �দয়। িবjব+াপী �রাগীেদর জন+ এই kবmািনক 
অ/গিত&িলেক িনরাপদ এবং কায �কর িচিকৎসায় �পাrিরত করার জন+ গেবষক, িচিকৎসক এবং িনয়Xক 
সং3া&িলর মেধ+ অব+াহত সহেযািগতা অপিরহায �। 
ঔষধ িশ�: উ�াবন এবং বাজােরর গিতশীলতা �নিভেগট করা: 
 
জীবন রBাকারী ওষুধ এবং �থরািপ kতিরর মাধ+েম 2া3+েসবা উJয়েন ওষুধ িশ� &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 
তেব, এDট ওষুেধর মূল+ িনধ �ারণ, িনয়Xক কাঠােমা এবং বাজার �িতেযািগতা সTিক�ত জDটল চ+ােলে@র 
মুেখামুিখ। আসুন এই গিতশীল খােতর মূল িদক&িল সTেক� আেলাচনা করা যাক: 

1. ওষুধ উJয়ন এবং উ�াবন 
ওষুধ আিবÈার: ওষুধ �কাTািন&িল নতf ন ওষুধ আিবÈােরর জন+ গেবষণা ও উJয়েন (R&D) �চfর 
িবিনেয়াগ কের। এর মেধ+ রেয়েছ স]াব+ ওষুেধর লB+ব� িচি
ত করা, �াক‐ি�িনকাল গেবষণা 
পিরচালনা করা এবং ি�িনকাল �ায়ােলর িদেক অ/সর হওয়া।  
ি�িনকাল �ায়াল: কেঠার ি�িনকাল �ায়াল&িল ওষুেধর িনরাপZা, কায �কািরতা এবং পাj � �িত,Iয়া 
মূল+ায়ন কের। এই �ায়াল&িল িনয়Xক অনুেমাদন এবং বাজাের �েবেশর জন+ অপিরহায �।  
�পেট[ এবং এzক্লুিসিভDট: �পেট[ উ�াবনী ওষুধ&িলেক সুরBা �দয়, �কাTািন&িলেক সীিমত 
সমেয়র জন+ একেচDটয়া অিধকার �দান কের। তেব, এzক্লুিসিভDটর সােথ Iয়Bমতার ভারসাম+ 
বজায় রাখা এখনও একDট চ+ােল@। 

2. মূল+ িনধ �ারণ এবং অ+ােzস ঔষেধর দাম বৃ,v:  
উ�াবন ওষুেধর উJয়নেক (রািLত করেলও, এDট ওষুেধর দাম বৃ,vেতও অবদান রােখ। Iয়Bমতা এবং 
লাভজনকতার ভারসাম+ বজায় রাখা অত+r &'(পূণ �।  
2া3+ বীমা এবং অ+ােzস: 2া3+ বীমা পিলিস&িল �রাগীেদর ওষুেধর অ+ােzসেক �ভািবত কের। 
কভােরজ এবং খরচ িনয়Xেণর মেধ+ ভারসাম+ বজায় রাখা অপিরহায �।  
�জেনিরক ওষুধ: �পেটে[র �ময়াদ �শষ হেয় �গেল ×+া�‐নামক ওষুেধর �জেনিরক সং�রণ&িল সা�য়ী 
িবক� �দান কের। �জেনিরক �িতেযািগতা �ভা-ােদর উপকার কের িকÕ ফাম �ািসউDটক+াল রাজ2েক 
�ভািবত কের1। 

3. বাজােরর গিতশীলতা  
িবjব+াপী �িতেযািগতা: ওষুেধর বাজার তী× �িতেযািগতামূলক। �কাTািন&িল বাজােরর অংশীদািরে(র 
জন+ �িতেযািগতা কের, �ায়শই একীভূতকরণ, অিধ/হণ এবং �কৗশলগত �জােটর মাধ+েম।  
বাজাের �েবেশর �কৗশল: �কাTািন&িল নতf ন ওষুধ চালু করা বা িবদ+মান পণ+ লাইন সÂসারেণর মেধ+ 
একDট �বেছ �নয়। লাইন এzেটনশন (LEs) িবদ+মান ×+া� 2ীকৃিতেক কােজ লাগােনার সুেযাগ �দয়।  
�কৗশলগত িবল{: িকছf  সং3া লাভ সব �ািধক করার জন+ �পেট[িবহীন LE চালু করেত �কৗশলগতভােব 
িবল{ কের। উ�াবন এবং বাজােরর সমেয়র ভারসাম+ বজায় রাখা অত+r &'(পূণ �। 

4. িবপণন �কৗশল 
ঔষধ িবপণন: পেণ+র সাফেল+র জন+ কায �কর িবপণন �কৗশল অপিরহায �। �কাTািন&িল িড,জটাল 
িবপণন, িচিকৎসকেদর সােথ সT-ৃতা এবং সরাসির �ভা-ােদর কােছ িবmাপন সহ িবিভJ চ+ােনল 
ব+বহার কের। 
গেবষণা বনাম িবপণন ব+য়: মজার িবষয় হল, ওষুধ �কাTািন&িল গেবষণা ও উJয়েনর �চেয় িবপণেন 
�বিশ সTদ বরাU কের। এDট অ/ািধকার এবং সTদ বরাU সTেক� �� উ6াপন কের। 
 

ওষুধ িশে� সাধারণত পাওয়া যায় এমন �যু,-গত তথ+ উপ3াপনার কেয়কDট উদাহরণ এখােন �দওয়া হল: 
 
উদাহরণ ১: একDট নতf ন অনেকাল,জ ওষুেধর কায �কািরতা এবং িনরাপZা: 
িশেরানাম:  
"XYZ‐123 এর তৃতীয় ধােপর ি�িনক+াল �ায়ােলর ফলাফল: উJত নন‐�ল �সল ফুসফুস ক+াdােরর জন+ একDট 
অিভনব লB+যু- �থরািপ" 
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উেUশ+:  
XYZ‐123 এর তৃতীয় ধােপর ি�িনক+াল �ায়াল �থেক কায �কািরতা এবং সুরBা তথ+ উপ3াপন করা। 
 
মূল তথ+ পেয়[: 

 �রাগীর সংখ+া: উJত নন‐�ল �সল লাং ক+াdার (NSCLC) আIাr ৫০০ জন �রাগী।  
 অধ+য়েনর নকশা: এেলােমেলা, ডাবল‐Þাই�, �lিসেবা‐িনয়িXত পরীBা।  
 �াথিমক �শষিবyু: সামি/ক �বঁেচ থাকা (OS)। 

 
ফলাফল: 

 XYZ-123 এর জন+ মাঝাির ওএস: 18 .6 মাস (95% CI, 16.7‐20.5) 
 �lসেবা এর জন+ মাঝাির ওএস: 12.3 মাস (95% CI, 10.8‐13.7) 
 িবপদ অনুপাত: 0.65 (95% CI, 0.55‐0.78; p < 0.001) 
 সাধারণ �িতকূল ঘটনা: �ািr (45%), বিম বিম ভাব (30%), িনউে�ােপিনয়া (25%) 

 
উপসংহার:  
XYZ‐123 /হণেযাগ+ সুরBা ��াফাইল সহ উJত NSCLC �রাগীেদর সামি/ক �বঁেচ থাকার �BেC 
উে~খেযাগ+ভােব উJিত কের। 
 
উদাহরণ ২: আলঝাইমার �রােগ বােয়ামাক�ার আিবÈার: 
িশেরানাম:  
 "ে�াDটওিমz ব+বহার কের আলঝাইমার �রােগর �াথিমক সনা-করেণর জন+ নতf ন বােয়ামাক�ার সনা-করণ" 
 
উেUশ+:  
আলঝাইমার �রাগ (AD) এর �াথিমক সনা-করেণর জন+ বােয়ামাক�ার আিবÈােরর উপর একDট গেবষণা �থেক 
�াS ফলাফল উপ3াপন করা। 
 
মূল তথ+ পেয়[: 
অধ+য়েনর জনসংখ+া: ২০০ জন ব+,-, যার মেধ+ ১০০ জন �াথিমক পয �ােয়র AD এবং ১০০ জন বয়স‐িমিলত 
িনয়Xণ সহ। 
 
পvিত:  
�সিরে×াsাইনাল ফ্লুইড (CSF) নমুনার ��াDটওিমক িবে ষণ।  
 
মূল ফলাফল: 
৫Dট নতf ন ��াDটন বােয়ামাক�ার সনা-করণ িনয়Xেণর তf লনায় �াথিমক পয �ােয়র AD �রাগীেদর মেধ+ 
উে~খেযাগ+ভােব উJত। 
ELISA ব+বহার কের বােয়ামাক�ার যাচাইকরেণ উ³ সংেবদনশীলতা (85%) এবং িনিদ�Mতা (90%) �দখা �গেছ। 
�ভাব: এই বােয়ামাক�ার&িল স]াব+ভােব AD‐এর �াথিমক �রাগ িনণ �েয়র জন+ ব+বহার করা �যেত পাের, যা 
আেগভােগ হYেBপ এবং �রােগর আরও ভাল ব+ব3াপনা সBম কের। 
 
উদাহরণ ৩: ,জন �থরািপর উপর িনয়Xক আপেডট 
িশেরানাম:  
 ",জন �থরািপর অনুেমাদেনর জন+ িনয়Xক পথ: চ+ােল@ এবং সুেযাগ"  
 
উেUশ+:  
,জন �থরািপর জন+ িনয়Xক ল+া�ে�প সTেক� একDট আপেডট �দান করা। 
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মূল তথ+ পেয়[:  
বত�মান অব3া: FDA এবং EMA bারা সাÂিতক ,জন �থরািপ অনুেমাদেনর সংিBSসার। 
 
চ+ােল@:  

 দীঘ �েময়াদী সুরBা পয �েবBেণর �েয়াজনীয়তা।  
 উৎপাদন এবং মান িনয়Xণ জDটলতা।  

সুেযাগ:  
 �×ক= �থরািপর উপািধ এবং অ/ািধকার পয �ােলাচনার মেতা Ûততর পথ। 
 sাইনাল মাসকুলার অ+াে�ািফ (SMA) এর জন+ সÂিত অনুেমািদত ,জন �থরািপর �কস cািড। 

উপসংহার:  
যিদও ,জন �থরািপ উে~খেযাগ+ স]াবনা �দান কের, িনয়Xক পথ&িল �নিভেগট করার জন+ সতক�তার সােথ 
পিরক�না এবং কেঠার সুরBা এবং কায �কািরতা মান �মেন চলা �েয়াজন। 
 

উদাহরণ ৪: mRNA ভ+াকিসন �যু,-েত অ/গিত  
িশেরানাম:  
 "পরবতK �জে½র mRNA ভ+াকিসন: কায �কািরতা এবং ি3িতশীলতা বৃ,v"  
 
উেUশ+:  
mRNA ভ+াকিসন �যু,-র অ/গিত এবং ভিবষ+েতর ভ+াকিসন উJয়েনর জন+ তােদর �ভাব িনেয় আেলাচনা 
করা। 
 
মূল তথ+ পেয়[:  
�যু,-র উJিত:  

 ��াDটন এzে�শন বৃ,vর জন+ অিnমাইজড mRNA িসেকােয়d।  
 ভােলা �ডিলভাির এবং ি3িতশীলতার জন+ বিধ �ত িলিপড ন+ােনা পাDট�েকল (LNP) ফমু �েলশন।  

 
�াক‐ি�িনকাল �ডটা: 

 �াণীর মেডল&িলেত বিধ �ত ইিমউেনােজিনিসDট পিরলিBত হেয়েছ।  
 উJত তাপ3াপকতা উ³ তাপমাCায় সংরBেণর অনুমিত �দয়।  

 
ি�িনক+াল �ায়াল:  

 �থম পয �ােয়র পরীBার ফলাফল&িল নূ+নতম �িতকূল �ভাব সহ একDট শ,-শালী �রাগ �িতেরাধ 
Bমতা �দখায়।  

 ভিবষ+েতর িদকিনেদ�শনা: সংIামক �রাগ, ক+াdার এবং ব+,-গতকৃত ওষুেধ স]াব+ �েয়াগ। 
 
উদাহরণ ৫: দীঘ �3ায়ী �রাগ ব+ব3াপনায় বাYব‐িবj �মাণ  
িশেরানাম:  "দীঘ �3ায়ী �রাগ ব+ব3াপনােক সেব �াZম করার জন+ বাYব‐িবj �মাণ  
 
ব+বহার: ABC �র,জি¹ �থেক অrদৃ�DM"  
 
উেUশ+: ABC �র,জি¹ �থেক দীঘ �3ায়ী �রােগর ব+ব3াপনার উপর বাYব‐িবj �মাণ (RWE) উপ3াপন করা। 
 
মূল তথ+ পেয়[ :  
�র,জি¹ সারসংেBপ: ডায়ােবDটস এবং উ³ র-চােপর মেতা দীঘ �3ায়ী �রােগ আIাr ১০,০০০ জেনরও �বিশ 
�রাগীর কাছ �থেক সংগহৃীত তথ+।  
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উেUশ+:  
 িচিকৎসা আনুগেত+র হার এবং ি�িনকাল ফলাফেলর উপর তােদর �ভাব। 
 িবিভJ িচিকৎসা পvিতর তf লনামূলক কায �কািরতা।  

 
�কস cািড: 

 ঔষধ আনুগেত+র উপর �রাগী িশBা কম �সূিচর �ভাব। 
 উ³ র-চাপ ব+ব3াপনায় �টিলেহলথ হYেBেপর সাফল+।  

 
উপসংহার:  
RWE বাYব‐িবেjর পিরেবেশ িচিকৎসার কায �কািরতা সTেক� মূল+বান অrদৃ�DM �দান কের, উJত ি�িনকাল 
িসvাr /হণ এবং নীিত �ণয়েনর িনেদ�শনা �দয়। 
 
ওষুধ িশ� িবেjর সবেচেয় উ�াবনী এবং �িতেযািগতামূলক িশ�&িলর মেধ+ একDট। একDট �িতেবদন অনুসাের, 
ওষুধ িশ� ২০২১ সােল ৪০ িবিলয়ন ডলার �থেক �বেড় ২০৩০ সােল ১৩০ িবিলয়ন ডলাের �পৗØেছেছ, ২০৪৭ 
সােলর মেধ+ ৪৫০ িবিলয়ন ডলাের �পৗØছােনার পূব �াভাস রেয়েছ। িবস্তৃত পেণ+র সােথ, এDটেক গেবষণা ও উJয়ন 
�থেক �' কের িবপণন এবং িবIয় পয �r একািধক �BেC �িতেযািগতামূলক হেত হেব। 
ওষুধ িশে� �ডটা সােয়d ব+াপকভােব ভিবষ+bাণীমূলক মেডিলং, �সগেমে[শন িবে ষণ, �মিশন লািন �ং 
অ+ালগিরদম, িভজ+ুয়ালাইেজশন টfল ইত+ািদর মাধ+েম এর কায �Iম উJত করেত ব+বiত হয়, যা িসvাr 
/হেণর �,Iয়া উJত করেত সাহায+ কের। এই �বেw, আমরা ফাম �ািসেত �ডটা সােয়d, এর ব+বহােরর ঘটনা, 
সুেযাগ এবং আরও অেনক িকছf  ব+াখ+া কেরিছ। 
 

1. বড় ফাম �ািসউDটক+াল �িত�ান&িলেত �ডটা সােয়d কীভােব ব+বiত হয়?  
ওষুধ উJয়ন, িবIয় এবং িবপণেনর দBতা উJত করেত �ডটা সােয়d ব+বহার করা হয়। এDট ফাম �া 
�কাTািন&িলেক তােদর /াহকেদর আরও ভালভােব বুঝেত এবং বাজাের নতf ন �বণতা ভিবষ+bাণী করেত 
সাহায+ করেত পাের।  
ওষুধ িশে� �ডটা সােয়d ি�িনকাল �ায়াল এবং অন+ান+ ি�িনকাল cািড �থেক �াS �ডটা িবে ষণ কের �রাগীর 
ফলাফল উJত করেতও সাহায+ করেত পাের যােত উJিত বা নতf ন িচিকৎসার �BC&িল িচি
ত করা যায়। 
এছাড়াও, �ডটা সােয়ি[cরা �মিশন লািন �ং অ+ালগিরদম ব+বহার কেরন যা অতীেতর ঘটনা&িল �থেক পয �েবBণ 
করা ঐিতহািসক িনদশ �ন&িলর উপর িভিZ কের ভিবষ+েতর ঘটনা&িল সTেক� ভিবষ+bাণী করার জন+ উ³ 
গিতেত �চfর পিরমােণ �ডটা িবে ষণ কের (এDট ফাম �ািসউDটক+াল �ডটা সােয়েd ভিবষ+bাণীমূলক মেডিলং 
নােম পিরিচত)। 
 
ঔষধ িশে� �ডটা সােয়েdর জন+ ১০Dট ব+বহােরর উদাহরণ:  
ঔষধ িশে� �ডটা সােয়েdর শীষ � ব+বহােরর উদাহরণ এখােন �দওয়া হল:  

 ঔষধ উJয়েনর জন+ ভিবষ+bাণীমূলক মেডল ব+বহার  
 �রাগীর �বাহ/চািহদার পূব �াভাস  
 �ডটা‐চািলত িসvাr সহায়তা ব+ব3া kতির  
 িড,জটাল িবIয় এবং িবপণন �েচMা সহজতর করা  
 �মিডেকল িচC িবে ষণ  
 ব+,-গত �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসা  
 ঔষধ �পেটে[র �ত+ািশত জীবনচI গণনা করা  
 2া3+ অ+ােপর মাধ+েম িরেয়ল‐টাইম তেথ+ অ+ােzস  
 ঔষেধর পাj ��িত,Iয়া এবং �িতকূল �িত,Iয়া }াস  
 ি�িনকাল �ায়ােলর দBতা উJত করা 
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ওষুধ উJয়েনর জন+ ভিবষ+bাণীমূলক মেডল ব+বহার: 
ভিবষ+bাণীমূলক মেডল&িল ওষুধ kতিরেত অত+r সহায়ক কারণ তারা অতীেতর পয �েবBেণর িভিZেত 
ভিবষ+েতর ফলাফল ভিবষ+bাণী করেত সাহায+ কের। উদাহরণ2�প, যিদ �কানও �রাগী দীঘ �িদন ধের একDট 
িনিদ�M ওষুধ ব+বহার কের থােকন এবং এখনও �কানও পাj ��িত,Iয়া অনুভব না কেরন, তাহেল �সই �রাগীর 
জন+ এই ওষুধ ব+বহার চািলেয় যাওয়া িনরাপদ হেত পাের। অন+িদেক, যিদ এই �রাগীর 2া3+ সTেক� িকছf  নতf ন 
তথ+ পাওয়া যায় যা পরামশ � �দয় �য তােদর বত�মান িচিকৎসা চািলেয় যাওয়া িবপ�নক হেত পাের (েযমন, 
iদেরাগ), তাহেল ভিবষ+bাণীমূলক মেডল&িল িনধ �ারণ করেত পাের �কান িবক�Dট তােদর সামি/কভােব আরও 
�বিশ সুিবধা �দেব: তােদর বত�মান ওষুধ চািলেয় যাওয়া নািক অন+ ধরেণর ওষুেধ সু+ইচ করা? 
ফাম �ািসউDটক+াল �ডটা সােয়েdর এই মেডল&িল এই �কাTািন&িলেক তােদর �রাগীেদর আরও ভালভােব 
বুঝেত এবং Ûত সু3 হওয়ার জন+ তােদর কী ধরেণর য` �েয়াজন �স সTেক� আরও ভাল িসvাr িনেত সহায়তা 
কের। এDট ফাম �ািসউDটক+াল �ডটা িবmানীরা �মিশন লািন �ং অ+ালগিরদম এবং িডপ িনউরাল �নটওয়াক� মেডেলর 
মেতা উJত পvিতর মাধ+েম কেরন, পাশাপািশ পাঠ+পুYক �থেক িনয়িমত পুরােনা িরে/শন িবে ষণ 
�কৗশল&িল ব+বহার কেরন। 
 

2. �রাগীর �বাহ/চািহদার পূব �াভাস: 

 

িচC: �রাগীর �বােহর পূব �াভাস 

ওষুধ িশে� �ডটা সােয়েdর আেরকDট ব+বহােরর উদাহরণ হল �রাগীর �বাহ এবং িনিদ�M ওষুধ বা ওষুেধর চািহদার 
পূব �াভাস �দওয়া। এDট একDট &'(পূণ � ব+বহােরর �BেC কারণ এDট ওষুধ �কাTািন&িলেক উৎপাদন হার 
িনধ �ারণ করেত এবং বাজােরর চািহদা �মটােত সাহায+ কের।  
িবদ+মান তথ+ এবং জিরপ&িল এমন মেডল kতির করেত সাহায+ করেত পাের যা আগামী িদন, সSাহ বা 
মাস&িলেত কত �রাগীর ওষুেধর �েয়াজন হেব তার সংখ+া িনেদ�শ করেত পাের। এDট �কাTািন&িলেক তােদর 
উৎপাদন পাইপলাইেনর উপর নজর রাখেত সাহায+ কের। তারা অপচয় কিমেয় িবদ+মান এবং আসJ চািহদা 
পূরণ করেত পাের। 

3. তথ+‐চািলত িসvাr সহায়তা ব+ব3া kতির করা: 
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িচC: তথ+‐চািলত িসvাr সহায়তা ব+ব3া 

�ডটা‐চািলত িসvাr সহায়তা ব+ব3া (DDDS) ওষুধ িশে�র একDট &'(পূণ � অংশ, িবেশষ কের ি�িনকাল 
গেবষণা এবং উJয়েন। DDDS তথ+ িবে ষণ কের এবং িবিভJ �রাগীর জনসংখ+ার উপর ওষুেধর কায �কািরতা 
সTেক� িরেয়ল‐টাইম অrদৃ�DM �দান কের িসvাr /হণ উJত করেত সহায়তা কের। 
�ডটা িবmানীরা ি�িনকাল �ায়াল, িনয়Xক নিথ, ফাম �ােকাকাইেনDটক cািড ইত+ািদর মেতা িবিভJ উৎস �থেক 
�চfর পিরমােণ তথ+ িবে ষণ কের, যােত একDট ওষুধ িবিভJ �রাগীর জনসংখ+ার সােথ কীভােব কাজ কের তার 
একDট সামি/ক দৃDMভি¤ kতির করা যায়। এরপর তারা এই তথ+ ব+বহার কের ি�িনকাল �ায়াল িডজাইেনর 
িসvাr /হণ বা ভিবষ+েতর গেবষণা �েচMার জন+ নতf ন অনুমান kতির কের। 

4. িড,জটাল িবIয় এবং িবপণন �েচMা সহজতর করা: 
ওষুধ িশে�র িড,জটাল মােক�Dটং �েচMার একDট &'(পূণ � অংশ হেয় উেঠেছ �ডটা সােয়d। এDট 
�কাTািন&িলেক তােদর /াহকেদর বুঝেত, তারা কারা এবং তােদর কী �েয়াজন তা বুঝেত সাহায+ করার জন+ 
ব+বiত হয়। �ডটা তােদর নতf ন পণ+ বা �,Iয়া kতির করেত সাহায+ কের যা কায �করভােব এই ব+,-েদর কােছ 
�পৗØছােব।  
�ডটা সােয়ি[cরা ভিবষ+bাণীমূলক িবIয় মেডল এবং ভিবষ+bাণীমূলক িবিডং অ+ালগিরদেমর মেতা 
ভিবষ+bাণীমূলক িবে ষণমূলক সর@াম&িল ব+বহার কের িবIয় উেদ+াগ এবং ব+বসা‐েথেক‐ব+বসা (B2B) 
সTেক�র অন+ান+ িদক&িলেত সহায়তা করার জন+ তােদর দBতা ব+বহার করেত পােরন যা িনিদ�M মানদেÆর 
উপর িভিZ কের িনধ �ারণ কের �য �কানও �কাTািনর জন+ অন+ �কাTািনর কাছ �থেক কখন �কনা ভাল, �যমন 
�িতDট িদন/সSাহ/মােস িবিভJ সমেয় িব,I হওয়া পেণ+র মূল+ বা মােনর Yর ইত+ািদ। 

5. �মিডেকল ইেমজ িবে ষণ: 
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িচC: �মিডেকল ইেমজ িবে ষণ 

ওষুধ িশে� �ডটা সােয়েdর আেরকDট উJত এবং িবlবী ব+বহােরর উদাহরণ হল �মিডেকল ইেমজ 
অ+ানালাইিসস। িচিকৎসা িচC িবে ষণ করেল Bু�তম অণুবীBিণক �Dট&িল সনা- করা স]ব বেল �মািণত 
হেয়েছ।  
�ডটা সােয়েd িডপ লািন �ং �কৗশেলর সাহােয+, এz‐ের, এমআরআই, ম+ােমা/াম ইত+ািদর মেতা ছিব&িল �বাঝা 
এবং ব+াখ+া করার জন+ স�ওয়+ারDট kতির করা �যেত পাের।  
এই উJত �কৗশল&িল মানবেদেহ ব+াকেটিরয়ার মেতা একDট িনিদ�M অণুজীেবর বৃ,v অধ+য়ন করার জন+ও 
ব+বহার করা �যেত পাের, যা ওষুধ �কাTািন&িলেক একDট কায �কর ওষুধ িডজাইন করেত আরও সহায়তা করেত 
পাের যা �সই অণুজীেবর পয �েবBণকৃত বৃ,vর ধরণেক �িতহত করেত পাের।  
এই উJত �কৗশল&িল সTেক� জানার আেগ, �কউ �থেম ওষুধ িশে� �ডটা সােয়d পড়ায় এমন একDট �কাস � 
�বেছ িনেয় ওষুধ িশে�র জন+ �ডটা সােয়d িশখেত পােরন। 

6. ব+,-গতকৃত �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসা: 

 

িচC: ব+,-গতকৃত �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসা 

ব+,-গতকৃত িচিকৎসা 2া3+েসবা িশে� একDট জনি�য় শ�, এবং এDট এমন একDট িবষয় যা িনেয় �ডটা সােয়d 
জগেত �বশ িকছf িদন ধেরই আেলাচনা চলেছ। ব+,-গতকৃত �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসার ধারণাDট নতf ন নয়, তেব 
ওষুধ kতিরেত এর ব+বহার সÂিত আরও ব+াপক হেয় উেঠেছ।  
এর অথ � হল, ডা-াররা ইিতমেধ+ই �দখেত পাে¿ন �য �িতDট �রাগীর জন+ তােদর ব+,-গত লBণ এবং 
�জেনDটক �মকআেপর উপর িভিZ কের �কান ধরেণর ওষুধ সবেচেয় ভােলা কাজ করেব। এই ধরেণর 
ব+,-গতকৃত িচিকৎসা �রাগীেদর Ûত সু3 হেত সাহায+ কের, অ�েয়াজনীয় পরীBা এবং পvিতর জন+ অথ � 
সা�য় কের যা এখনই (অথবা কখনও �েয়াজন হয় না )। এর অথ � হল কম পাj ��িত,Iয়া ‐ এবং তাই, সামি/ক 
2া3+ খরচ কম। 
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7. ওষুেধর �পেটে[র �ত+ািশত জীবনচI গণনা করা: 
�পেটে[র জীবনচI হেলা �পেট[ আেবদন দািখেলর তািরখ �থেক �পেটে[র �ময়াদ �শষ হওয়ার তািরেখর 
মেধ+ সময়কাল। এDট ব+বহার কের �কাTািন ওষুধDট িদেয় কত টাকা আয় করেত পাের এবং �ডটা সােয়d ইন 
ফাম �ার সাহােয+ এDট লাভজনক হেব িকনা তা িনধ �ারণ করা �যেত পাের। 
এDট গণনা করার জন+, তােদর জানেত হেব �য অন+ �কানও ওষুধ �কাTািনর িনজ2 ধারণা kতির করেত কত 
সময় লােগ। অতীেতর তথ+ ব+বহার কের �ডটা সােয়d এবং �মিশন লািন �ংেয়র সাহােয+ এDট একDট িনিদ�M মাCা 
পয �r িনধ �ারণ করা �যেত পাের। 

8. 2া3+ অ+ােপর মাধ+েম িরেয়ল‐টাইম তেথ+ অ+ােzস: 

 

িচC: িরেয়ল‐টাইম তথ+ অ+ােzস করা 

যিদ আপিন একDট ফাম �া �কাTািন হন এবং আপনার ব+বসায় �ডটা সােয়d ব+বহার করেত চান, তাহেল 
আপনার �রাগীেদর 2াে3+র উপর িরেয়ল‐টাইম তেথ+ অ+ােzস থাকা আবশ+ক। ব+বহারকারীেদর কাছ �থেক 
িরেয়ল‐টাইম 2া3+ তথ+ সং/হ কের এমন 2া3+ অ+াপ ব+বহার কের এDট স]ব। 
এই 2া3+ অ+াপ&িল �ায় সমY �াট�েফান এবং ট+াবেলেটর জন+ উপল¥, তাই এই ধরেণর �ডটা অ+ানািলDটz 
সমাধান ব+বহার �' করার আেগ িবেশষ সর@াম বা স�ওয়+ার �কনার �েয়াজন �নই। 
উদাহরণ2�প, একDট অ+াপ আপনার kদন,yন কায �কলাপ �+াক কের, �যমন �িতিদন �নওয়া পদেBপ (অথবা 
মাC কেয়ক িমিনট) এবং বািড়েত বা কম �েBেC ব+ায়ােমর সময় শ,- পুিড়েয় ক+ােলাির �পাড়ােনা; ঘুম �থেক 
ওঠা �থেক �পাশাক পরা পয �r কত সময় �লেগেছ? ইত+ািদ। এরপর এDট �িতDট ব+বহারকারীর জন+ তােদর 
িনিদ�M চািহদার উপর িভিZ কের �কান ধরেণর ব+ায়াম পvিত সবেচেয় ভােলা কাজ কের তা �+াক রাখেত সাহায+ 
করেত পাের।  
আেরকDট উদাহরণ হেত পাের এমন একDট অ+াপ যা ব+বহারকারীেদর একDট সহেজ ব+বহারেযাগ+ ই[ারেফেসর 
মাধ+েম তােদর র-চােপর মাCা �+াক করেত �দয়। এDট ব+বহারকারীেক �য �কানও অিনয়িমত Yর সTেক� 
অবগত থাকেত সাহায+ করেত পাের যা সTেক� তােক িচিrত হেত হেব। 

9. ওষুেধর পাj ��িত,Iয়া এবং �িতকূল �িত,Iয়া }াস: 
ওষুেধর পাj ��িত,Iয়া এবং �িতকূল �িত,Iয়া �রাগীেদর অসেrােষর �ধান কারণ। �ধুমাC মািক�ন 
যু-রাে¨ই, �িত বছর 30 িমিলয়েনরও �বিশ মানুষ ওষুধ‐সৃM অসু3তায় �ভােগন, যার ফেল িচিকৎসা ব+য় 
আনুমািনক $200 িবিলয়ন এবং উৎপাদনশীলতা }াস পায়।  
ওষুধ িনধ �ারেণর আেগ উ³‐ঝঁুিকপূণ � �রাগীেদর সনা- করার জন+ ভিবষ+bাণীমূলক মেডল ব+বহার কের 
�রাগীেদর এই সমস+া&িল অনুভব করার স]াবনা }াস কের �ডটা সােয়d এই সমস+া&িল কমােত সাহায+ করেত 
পাের। 

10. ি�িনকাল �ায়ােলর দBতা উJত করা: 
�ডটা সােয়d �,Iয়া&িলেক 2য়ং,Iয় কের, িনভf �লতা বৃ,v কের এবং খরচ কিমেয় ি�িনকাল �ায়ােলর দBতা 
উJত করেত সাহায+ করেছ।  
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ফল2�প, ওষুধ �কাTািন&িলর জন+ তােদর পেণ+র কায �কািরতা উJত করার জন+ এবং খরচ কমােনার জন+ 
আরও ি�িনকাল �ায়াল পিরচালনা করা জ'ির হেয় পেড়েছ। ২০০০ সাল �থেক পিরচািলত ি�িনকাল �ায়ােলর 
সংখ+া ৫০০% এরও �বিশ বৃ,v �পেয়েছ। এই বৃ,v মূলত নতf ন ওষুেধর চািহদা বৃ,v এবং সরবরাহ সীমাবvতার 
কারেণ দাম বৃ,vর কারেণই হেত পাের।  
এই নতf ন �যু,-&িল যতটা স]ব দBতার সােথ ব+বহার করা িন,Aত করার জন+, ওষুধ �কাTািন&িলর এমন 
�পশাদারেদর �েয়াজন যারা তােদর �িত�ােনর মেধ+ �ডটা সােয়d কীভােব কাজ কের তা �বােঝন এবং মান 
িনয়Xণ বা গেবষণা ও উJয়েনর মেতা একািধক িবভােগ এই �যু,- কীভােব উJিত করেত সাহায+ করেত পাের 
তাও জােনন। 
 

Class – 21 

ঔষধ িশে� তথ+ ব+বহার: 
ওষুধ িশে� �ডটা ব+বহার একDট �ধান �বণতা। �যমনDট আমরা উপের �দেখিছ, �ডটা সােয়d িবিভJ কােজ 
ব+বহার করা হেয়েছ, �যমন িবIয়, িবপণন এবং /াহক পিরেষবা। এDট ওষুধ উJয়ন এবং ি�িনকাল �ায়ােলর 
জন+ও ব+বiত হয়।  
�ডটা সােয়dেক সDঠকভােব কােজ লাগােনার জন+, ওষুধ িশে�র হােত লB লB �রকড� সহ িবশাল kবিচC+ময় 
ঐিতহািসক তথ+ রেয়েছ। 2া3+েসবা মান এবং আইন অনুসাের এই তথ+Dট িবচBণতার সােথ ব+বহার করা হয়।  
ওষুধ িশে� �ডটা সােয়েdর ব+বহার �কবলমাC উপল¥ �ডটার কারেণই স]ব। ি�িনকাল �ায়াল �থেক �' 
কের মােক�Dটং এবং িবIয় �থেক �' কের ইেমজ �ডটা পয �r, ওষুধ িশ� �াকৃিতক ভাষা �,Iয়াকরণ, �মিশন 
লািন �ং এবং িডপ লািন �ং সহ �ডটা সােয়েdর শ,- ব+বহার করার জন+ এর সকল �কার ব+বহার কের। 
 
িবগ ফাম �া এবং িবগ �ডটার মেধ+ সহেযািগতা: 
িবগ ফাম �া এবং িবগ �ডটার মেধ+ সDঠক সহেযািগতা িশ�েক গেবষণা ও উJয়ন খরচ কমােত, ি�িনকাল 
�ায়াল&িলেক আরও উJত করেত, ওষুধ আিবÈারেক (রািLত করেত, ওষুেধর �িত,Iয়া িনয়Xণ করেত এবং 
িবIয় ও িবপণেনর উপর মেনােযাগ িদেত সাহায+ কেরেছ।  
অেনক উৎস �থেক তথ+ সং/হ এবং িবে ষণ করার Bমতা ওষুধ �কাTািন&িলেক �রােগর িচিকৎসার নতf ন 
উপায় খুেঁজ �পেত সাহায+ করেত পাের, তেব এর ফেল �রাগীর ফলাফল উJত করার স]াবনাও রেয়েছ। 
উদাহরণ2�প, একDট গেবষণায় �দখা �গেছ �য যখন ডা-াররা তােদর �রাগীেদর �জেনDটক �মকআপ সTেক� 
,জেনািমক তেথ+র সােথ ইেলক�িনক 2া3+ �রকড� (EHR) ব+বহার কেরন, তখন তারা িনিদ�M অসু3তার জন+ 
�কান িচিকৎসা সবেচেয় কায �কর তা সনা- করেত পােরন। এDট িচিকৎসক এবং গেবষকেদর উভয়েকই �িতDট 
�রাগীর জন+ �কান ধরেণর িচিকৎসার িবক�&িল সবেচেয় উপযু- তা সTেক� আরও ভাল িসvাr িনেত সাহায+ 
কের এবং �শষ পয �r সামি/কভােব আরও ভাল য` িন,Aত করেত সহায়তা কের। 
 
ফাম �ায় ভিবষ+bাণীমূলক িবে ষণ মেডল ব+বহার:  
ফাম �ায় ভিবষ+bাণীমূলক িবে ষণ মেডল কীভােব ব+বহার করা হে¿ তা এখােন �দওয়া হল:  
ভিবষ+bাণীমূলক িবে ষণ মেডল&িল �কানও ঘটনার স]াব+তা পূব �াভাস �দওয়ার জন+ ব+বহার করা �যেত পাের। 
�ডটা সােয়েdর ��Bাপেট এ&িলেক "ভিবষ+bাণীমূলক মেডল" বা  "ভিবষ+bাণী ই,@ন" নােমও পিরিচত।  
ভিবষ+bাণীমূলক মেডল&িল আপনােক উ³ িনভf �লতা এবং আ�িবjােসর Yেরর সােথ ভিবষ+েতর ঘটনা 
সTেক� ভিবষ+bাণী করেত �দয়; অথ �াৎ, তারা আপনার �ডটােসেটর মেধ+ অতীত পয �েবBণ বা �বণতার উপর 
িভিZ কের পরবতKেত কী ঘটেব �স সTেক� তথ+ �দান করেত পাের (েযমন, /াহক Iয় ইিতহাস)। মেন রাখেবন 
�য এই ভিবষ+bাণী&িল িন,Aত নয় তেব উে~খেযাগ+ পিরমােণ আ�িবjাস bারা সমিথ �ত।  
ফাম �ািসউDটক+াল িশে� �ডটা সােয়েdর �েয়ােগর �BেC ভিবষ+bাণীমূলক মেডল&িল খুবই সাধারণ হেয় 
উেঠেছ। তারা িশে�র �বিশরভাগ িসvাr /হণ �,Iয়া পিরচালনা কের। এই ভিবষ+bাণীমূলক মেডল&িল পূেব � 
িবদ+মান ি�িনকাল �ডটা �থেক প+াটান �&িল িশেখ এবং �িত,Iয়া এবং ইনপুট �ভিরেয়বেলর উপর িভিZ কের 
িকছf  �ে�র উZর িদেত পাের।  
এই শ,-শালী ভিবষ+bাণীমূলক মেডল&িল kতির করেত িবিভJ �মিশন লািন �ং �কৗশল ব+বহার করা হয় যা িবগ 
�ডটার সােথ দBতার সােথ কাজ করেত পাের এবং ফাম �ািসউDটক+াল ×+া�&িলেক িবিভJ �বণতা পূব �াভাস 
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িদেত সহায়তা কের। ি�িনকাল �ায়ােল ওষুেধর আচরেণর ভিবষ+bাণী করা �থেক �' কের িবIেয়র পূব �াভাস 
�দওয়া পয �r, ভিবষ+bাণীমূলক মেডল&িল ওষুধ িশে� ব+াপকভােব সহায়ক। 
 
ফাম �ািসউDটক+াল �ডটা সােয়েd সুেযাগ: 
�রাগীেদর সােথ আরও ভােলা ফেলা‐আেপর জন+ �ডটা সােয়d: 
�ডটা সােয়d ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািন&িলেক তােদর /াহকেদর আরও ভােলাভােব বুঝেত সাহায+ করেত 
পাের। �রাগীর িমথ,^য়া এবং ডা-ােরর সােথ �দখা িবে ষণ কের, �ডটা সােয়d উভেয়র মেধ+ বত�মান সTক� 
�বাঝার জন+ ব+বহার করা �যেত পাের। 
এই উJত �বাধগম+তা ডা-ারেদর জন+ �রাগীেদর সােথ আরও ভাল ফেলা‐আেপর পরামশ � িদেয় ডা-ার‐েরাগীর 
িমথ,^য়ােক আরও উJত করেত ব+বহার করা �যেত পাের। �রাগীর আচরণ, �যমন িভ,জেটর িÚেকােয়,d, ল+াব 
পরীBা এবং ওষুেধর ইিতহাস, তার ব+,-গত তথ+ এবং িচিকৎসা ইিতহােসর সােথ িমিলত িবে ষণ কের �রাগীর 
চািহদা �বাঝার জন+ ব+বহার করা �যেত পাের। 
উপসংহার:  
ঔষধ িশে� �ডটা সােয়d Ûত িবকিশত হে¿, এবং এর �ডটা িবে ষণ এবং িবে ষেণর পvিত&িলও Ûত 
িবকিশত হে¿। �কাTািন&িলর জন+ তােদর �,Iয়া&িলর দBতা উJত করার, উ�াবনী নতf ন ওষুধ kতির করার 
এবং �রাগীেদর জন+ ঝঁুিক }াস করার অেনক সেুযাগ রেয়েছ। ভিবষ+েত এই িশে� আরও দB �,Iয়া, উJত 
�রাগীর ফলাফল এবং বিধ �ত লাভজনকতা িনেয় আসেব কারণ সং3া&িল �মিশন লািন �ং অ+ালগিরদেমর মেতা 
নতf ন �যু,- /হণ করেব যা তােদর এই লB+&িল অজ�েন সহায়তা করেত পাের। 
 
ওষুধ িবপণন �বাঝা: 2া3+েসবা �চােরর জDটল ল+া�ে�প �নিভেগট করা:  
অেনক ব+বসািয়ক �নতার কােছ, িবIয় এবং িবপণন হল িবিনময়েযাগ+ িবেশষ( যার একDট একক লB+ রেয়েছ: 
রাজ2 বৃ,v। তেব, িবIয় এবং িবপণন দল&িলেক একDট একক লেB+র জন+ এক,Cত করা উিচত। সত+ হল 
�য তারা িবিভJ �কৗশল সহ 2তX �BC।  
িবপণনকারীরা �ায়শই ×+া� ইকু+ইDট এবং /াহকেদর মেনােযাগ আকষ �ণেক অ/ািধকার �দয়, যখন 
িবIয়কমKরা �কবলমাC তাৎBিণক /াহক �পাrেরর উপর মেনািনেবশ কের। এবং আরও &'(পূণ � িবষয় 
হল, িবIয় সফল হওয়ার জন+ িবপণেনর �েয়াজন।  
এDট িবেশষ কের ওষুধ িশে�র �BেC সত+। িড,জটাল িবপণেনর উ6ান ব+বসািয়ক �নতােদর জন+ বত�মান 
পিরি3িতেত িবপণন কীভােব কাজ কের তা �বাঝা অত+r &'(পূণ � কের �তােল। এবং �' করার �সরা জায়গা 
হল একDট &'(পূণ � �ে�র উZর �দওয়া: ওষুধ িবপণন কী? 
 
ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং এর সংিBSসার:  
ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং, যােক �ায়শই ফাম �া মােক�Dটং বলা হয়। ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং হল 
ফাম �ািসউDটক+াল ×+া� এবং পণ+ সTেক� সেচতনতা এবং আনুগত+ বৃ,vর জন+ িকছf  কায �Iেমর সমDM। 

 

িচC: ঔষধ িবপণেনর সংিBSসার 
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যিদও এর �াথিমক লB+ হল পণ+ সেচতনতা বৃ,v করা। চািহদা বৃ,vর পাশাপািশ, এDট 2া3+েসবা �পশাদার এবং 
�ভা-ােদর অন+েদর �চেয় একDট িনিদ�M ×+া� �বেছ িনেত �ভািবত কের।  
ঔষধ িবপণেনর লB+ ওষুধ এবং তােদর ��তকারক �কাTািন&িলর একDট ইিতবাচক ভাবমূিত � kতির করা। এDট 
kবmািনক তথ+, �কস cািড, �শংসাপC এবং অন+ান+ িবষয়ব�েক �েরািচতভােব উপ3াপন কের এDট অজ�ন 
করার �চMা কের।  
এDট করার জন+, ফাম �া িবপণনকারীরা িড,জটাল মােক�Dটং, ঐিতহ+বাহী মােক�Dটং ( Dটিভ এবং ি�[), ×+া,�ং, 
সরাসির‐েভা-া‐পয �ােয়র িবmাপন এবং ইেভ[ সহ িবিভJ চ+ােনল স,Iয় কের। 
 
ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটংেয় টােগ �ট অিডেয়d:  
তেব, পণ+ সেচতনতা বৃ,v এবং চািহদা বৃ,vেত সফল হেত হেল। ফাম �া মােক�টারেদর �থেম বুঝেত হেব তােদর 
টােগ �ট অিডেয়d কারা এবং কীভােব তােদর কােছ �পৗØছােনা যায়। তাহেল, ফাম �া মােক�Dটংেয়র টােগ �ট অিডেয়d 
কারা? 
2া3+েসবা �পশাদাররা: ফাম �া মােক�Dটংেয়র �াথিমক লB+ দশ �ক হেলন 2া3+েসবা �পশাদাররা (HCPs), যার মেধ+ 
িচিকৎসক, ফাম �ািসc, নাস � এবং অন+ান+ িচিকৎসা �পশাদাররাও অrভf �-। ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটংেয়র লB+ 
হল িবিভJ ওষুেধর সুিবধা এবং ঝঁুিক সTেক� HCPs‐�দর িশিBত করা। তােদর ব+বহার, �শাসন এবং তােদর 
��স,Iপশন আচরণ উJত করা। ফাম �া �কাTািন&িল HCPs‐�দর সােথ জিড়ত হেয় তােদর ওষুধ ��স,Iপশন 
এবং িব,Iর স]াবনা উJত করেত পাের। 
�রাগী: অিতির-ভােব, ফাম �া মােক�Dটং �রাগীেদর এবং য`শীলেদর লB+ কের পণ+ �চার এবং ×+া� সেচতনতা 
kতির কের। সরাসির‐েথেক‐েভা-া িবপণন Iমশ �চিলত হেয় উেঠেছ। 
 

ফাম �ািসউDটক+ালেস িড,জটাল এবং �মাবাইল মােক�Dটংেয়র ভূিমকা:  
যিদও ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটংেয়র লB+ দশ �ক িনিদ�M, ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং �কৗশল&িল িভJ হেত 
পাের। তেব তােদর সকেলরই একDট অrিন �িহত লB+ রেয়েছ: লB+ দশ �কেদর পদেBপ িনেত রা,জ করােনা। 
ফাম �ািসউDটক+াল �কাTািন&িল তােদর কােছ �পৗØছােনার জন+ িন�িলিখত কেয়কDট সাধারণ মাধ+ম ব+বহার 
কের। 
ফাম �া িড,জটাল মােক�Dটং: �বিশরভাগ মানুেষর জীবন িড,জটাল �sসেক �ক� কের। অনলাইন মােক�Dটং 
�কৗশল&িল ফাম �া �কাTািন&িলর মেধ+ Iমশ জনি�য় হেয় উেঠেছ।  
তারা 2া3+েসবা �দানকারী এবং �রাগীেদর কােছ �পৗØছােনার জন+ ই[ােরি·ভ ওেয়বসাইট, �সাশ+াল িমিডয়া, 
SEO এবং লB+যু- িবmাপন ব+বহার কের। 2া3+েসবা �দানকারীরা িনউজেলটার, ইেমল, িড,জটাল ক+াটালগ 
এবং �টzট বাত �ার মাধ+েম পেণ+র তথ+ এবং �ডটা /হণ কের। �রাগী‐েক,�ক মােক�Dটংেয়র লB+ হল একDট 
×+া� সTেক� মানুষেক সেচতন করা এবং তােদর 2া3+ সমস+া সTেক� িশিBত করা।  
িড,জটাল মােক�Dটং ফাম �া �কাTািন&িলেক মূল+বান �ডটাও সরবরাহ কের। যা তােদর /াহেকর চািহদা আরও 
ভালভােব বুঝেত, তথ+ব�ল িসvাr িনেত এবং ব+,-গতকৃত িবপণন �চারণা kতির করেত সহায়তা করেত পাের। 
ফাম �া �মাবাইল মােক�Dটং:  
�মাবাইল �যু,- �যাগােযােগর একDট সরাসির চ+ােনল �দােনর মাধ+েম তােদর সT-ৃতােক সহজ কেরেছ। এDট 
2া3+েসবা �দানকারী এবং �রাগীেদর �যেকােনা সময়, �যেকােনা িডভাইেস ফাম �া �িতিনিধেদর সােথ �যাগােযাগ 
করেত সাহায+ কের। �মাবাইল �যু,- তথ+ /হেণ �য সময় লােগ তাও (রািLত কের। সরাসির সাBােতর সময় 
িনধ �ারেণর পিরবেত�, 2া3+েসবা �দানকারী এবং �রাগীরা তােদর সুিবধামত �িতিনিধেদর সােথ �যাগােযাগ করেত 
পােরন। 
ওষুধ িবপণেন সরাসির /াহেকর কােছ িবmাপেনর ব+বহার:  
DTCA হল এক ধরেণর িবmাপন যা সরাসির �রাগীেদর উপর দৃDM িনবv কের। DTCA ��স,Iপশেনর ওষুধ, 
িচিকৎসা িডভাইস এবং 2া3+েসবা �চার কের। DTCA‐এর সমথ �করা বলেছন �য এDট মানুষেক 2া3+ সমস+া এবং 
িচিকৎসা সTেক� আরও সেচতন করেত পাের, যার ফেল তারা িচিকৎসা পরামশ � িনেত আ/হী হয়। সমােলাচনা 
সেoও, DTCA এখনও একDট জনি�য় িবপণন চ+ােনল। এDট ব+বহার কের এমন ফাম �া �কাTািন&িলেক সDঠক 
এবং তথ+ব�ল িবmাপন kতিরর িবষেয় সতক� থাকেত হেব। 
2া3+েসবা �পশাদারেদর সT-ৃ করা: সেpলন এবং ইেভ[:  
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ফাম �া �কাTািন&িল �ায়শই িচিকৎসা সেpলন এবং ইেভ[&িলেত sনসর কের এবং অংশ/হণ কের। এই 
সেpলন এবং ইেভ[&িল 2া3+েসবা �পশাদারেদর নতf ন পেণ+র তথ+ এবং �ডটা িবিনমেয়র জন+ িশBা এবং 
�নটওয়ািক�ংেয়র সুেযাগ �দান কের। 
এই সেpলন&িল নতf ন পণ+ চালু করার, 2া3+েসবা �দানকারীেদর সােথ �যাগােযাগ 3াপন করার এবং একDট 
ইিতবাচক ×+া� ইেমজ kতির করার জন+ একDট l+াটফম � �দান কের। সেpলন&িল সর@াম, �যু,- এবং 
পিরেষবা&িল �দশ �েনর সুেযাগ �দান কের এবং 2া3+েসবা �দানকারীেদর সােথ �নটওয়ািক�ং এবং সTক� 
িবকােশর জন+ একDট পিরেবশ �দান কের। ফাম �া �কাTািন&িলর জন+, এDট একDট সুেযাগ। এই ইেভ[&িলেত 
তারা তােদর পণ+&িল �দশ �ন কের এবং 2া3+েসবা �দানকারীেদর মুেখামুিখ চ+ােল@&িলর সমাধান �দান কের। 
ঔষধ িশে� �নটওয়ািক�ং এবং তথ+ িবিনময়:  
ফাম �া �কাTািন&িল �ায়শই 2া3+েসবা �পশাদারেদর তােদর পণ+ সTেক� এবং কীভােব �স&িল ব+বহার করেত 
হয় তা জানেত িশBামূলক ইেভে[র আেয়াজন কের। এই ইেভ[&িল HCP‐&িলেক পণ+, এর kবিশM+ এবং 
সুিবধা&িল এবং এDট কীভােব একDট িনিদ�M 2া3+ সমস+ার সমাধান করেত পাের �স সTেক� আরও জানেত 
সাহায+ কের।  
ইেভ[&িল ফাম �া �কাTািন&িলেক তােদর পণ+ কীভােব kদন,yন 2া3+েসবা সমস+ার সমাধান িদেত পাের তা 
�দশ �ন করার সুেযাগ �দয়। ওেয়িবনার&িল HCP‐�দর কােছ �পৗØছােনার এবং ×+া� সেচতনতা বৃ,vর একDট 
সা�য়ী উপায়ও। 
 

 

িচC: �নটওয়াক� এবং তথ+ িবিনময় 

ফাম �া মােক�Dটংেয় ফাম �ািসউDটক+াল িবIয় �িতিনিধেদর ভূিমকা:  
কেয়ক দশক ধের ফাম �ািসউDটক+াল িবIয় �িতিনিধরা ফাম �া মােক�Dটংেয়র একDট &'(পূণ � উপাদান হেয় 
আসেছ। এই �িতিনিধরা পেণ+র তথ+ এবং নমুনা সরবরােহর জন+ সরাসির 2া3+েসবা �দানকারীেদর সােথ 
�যাগােযাগ কেরন। �িশBণ কম �সূিচ িবIয় �িতিনিধেদর 2া3+েসবা িশে�র অনন+ চ+ােল@ এবং ধারণা&িল 
�বাঝার Bমতা �দান কের। 
তারা বাজােরর সব �েশষ পণ+ এবং �বণতা সTেক� mানী। তারা একDট ব+,-গত sশ � �দান কের, যা িড,জটাল 
মােক�Dটং �দান করেত ব+থ � হয়। তারা পথৃক 2া3+েসবা �দানকারীেদর চািহদার �িত �িত,Iয়াশীল এবং 
সমেয়াপেযাগী সমাধানও �দান করেত পাের। 
 
ঔষধ িবপণেন িনয়Xক সpিত �নিভেগট করা:  
ঔষধ িবপণন এমন িকছf  অনন+ চ+ােল@ kতির কের যা অন+ান+ িশে�র মুেখামুিখ হয় না। ঔষধ িবপণনকারীেদর 
কায �কর িবপণেনর �েয়াজনীয়তার সােথ িনয়Xক সpিত, পিরবত�নশীল 2া3+েসবা ল+া�ে�প, জনসাধারেণর 
ধারণা এবং িবjাস এবং kনিতক িবেবচনার ভারসাম+ বজায় রাখেত হেব। এখােন �িতDট িদেকর আরও িবশদ 
পরীBা করা হল। 
িনয়Xক সpিত: জন2া3+ রBার জন+ �ণীত কেঠার িনয়মকানুন �মেন চলেত হেব ওষুধ �কাTািন&িলেক। 
কায �কর িবপণেনর �েয়াজনীয়তার সােথ িনয়Xক সpিতর ভারসাম+ বজায় রাখার জন+ একDট সূ¶ পvিতর 
�েয়াজন। িবÜািrকর তথ+ এড়ােত �চারণা �' করার আেগ ফাম �া িবপণনকারীেদর সDঠক বাত �া এবং িনয়Xক 
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অনুেমাদেনর �েয়াজন। িনয়মকানুন �মেন চলার জন+, ফাম �া িবপণনকারীেদর �চার এবং সত+ তথ+ �দােনর 
মেধ+ একDট সূ¶ �রখা অনুসরণ করেত হেব। 
 
পিরবিত �ত 2া3+েসবা পিরেবেশর সােথ খাপ খাইেয় �নওয়া: 
িচিকৎসা �যু,-র অ/গিত এবং িচিকৎসার ধরেণ পিরবত�েনর সােথ সােথ 2া3+েসবা খােতর পটভূিম Iমাগত 
িবকিশত হে¿। উদীয়মান �বণতার সােথ সাম@স+পূণ � িবপণন �কৗশল বজায় রাখা অত+r &'(পূণ � এবং ফাম �া 
িবপণনকারীেদর সব �েশষ উJয়েনর সােথ আপেডট থাকেত হেব। এDট করার মাধ+েম Ûত পিরবত�নশীল বাজাের 
তােদর িবপণন �চারণা �াসি¤ক এবং কায �কর থাকেব তা িন,Aত করা �যেত পাের। 
 
আ3া kতির: ওষুধ িবপণেন নীিতগত িবেবচনা:  
ঔষধ িবপণনকারী ব+,-েদর জন+ জনসাধারেণর আ3া বজায় রাখা সবসময় কDঠন। এDট িবেশষ কের সত+ যখন 
ওষুেধর দাম কত তা িনেয় সমস+া থােক, িনরাপZা িনেয় উেbগ থােক এবং সDঠক এবং ভf ল কী তা িনেয় �� 
থােক।  
আ3া kতির এবং Dটিকেয় রাখার জন+ 2¿তা এবং নীিতগত িবপণন অনুশীলন �েয়াজন। নীিতগত ওষুধ 
িবপণেনর মেধ+ �রাগী এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর সত+ এবং সDঠক তথ+ সরবরাহ করা জিড়ত। ফাম �া 
িবপণনকারীরাও 2¿তা বজায় �রেখ উপকৃত হেত পােরন। তােদর অবশ+ই অংশীদারেদর সােথ �যাগােযাগ 
করেত হেব এবং আ3া পুনিন �ম �ােণর জন+ ,জmাসা বা উেbেগর জবাব িদেত হেব। 
 
2¿তা এবং �চারণার ভারসাম+ বজায় রাখা:  
ঔষধজাত পণ+ সTেক� �েয়াজনীয় তথ+ �দান এবং অিতির- �চারণামূলক �কৗশল এিড়েয় চলার মেধ+ 
ভারসাম+ বজায় রাখা আেরকDট &'(পূণ � িবেবচ+ িবষয়।  
�রাগী এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর সDঠক, িনরেপB তথ+ /হণ করা উিচত যােত তারা mাত িসvাr িনেত পাের। 
এই কারেণই ঔষধজাত পেণ+র সুিবধা এবং ঝঁুিক সTেক� 2¿ �যাগােযাগ অপিরহায �। স]াব+ পাj ��িত,Iয়া 
�গাপন করা বা অবমূল+ায়ন করা আ3া নM করেত পাের এবং kনিতক উেbেগর কারণ হেত পাের। 
 
অন+ায+ �িতেযািগতা এিড়েয় চলা:  
�িতেযাগীেদর পণ+ সTেক� ভf ল তথ+ ছিড়েয় �দওয়ার মেতা অন+ায+ �িতেযািগতামূলক অনুশীলন&িল িশে�র 
অখÆতােক Bিত/Y কের। ফাম �া িবপণনকারীেদর সব �দা অন+েদর অবmা করার পিরবেত� তােদর িনজ2 
পেণ+র &ণাবলীর উপর মেনােযাগ �দওয়া উিচত। 
2া3+েসবা উJয়েন ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটংেয়র &'(পূণ � ভূিমকা:  
�কান সেyহ �নই �য উ�াবনী িচিকৎসা সমাধান �চাের ফাম �ািসউDটক+াল মােক�Dটং একDট &'(পূণ � ভূিমকা 
পালন কের।  "ফাম �া মােক�Dটং " শ�Dট �ায়শই িবিভJ �িত,Iয়া জাগায়, যার মেধ+ রেয়েছ সেyহবাদ �থেক 
�শংসা। এর তাৎপয � 2া3+েসবা বা�তেXর অংশীদারেদর িশিBত, অবিহত এবং সংযু- করার Bমতার মেধ+ 
িনিহত। এDট 2া3+েসবা িশে�র একDট গিতশীল এবং অপিরহায � িদক, এবং এDট ফাম �া �কাTািন&িলেক 
িন�িলিখত অজ�েনর মাধ+েম সফল হেত সাহায+ কের। 
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িচC: 2া3+েসবা উJয়েন ওষুধ িবপণেনর &'(পূণ � ভূিমকা 

ফাম �ািসউDটক+াল পণ+, িচিকৎসা সর@াম এবং 2া3+েসবা পিরেষবা সTেক� &'(পূণ � তথ+ ছিড়েয় �দওয়ার জন+ 
ফাম �া মােক�Dটং একDট মাধ+ম। নতf ন িবmােনর সােথ সােথ 2া3+েসবা জগৎ সব �দা Ûত পিরবিত �ত হে¿। এর 
ফেল ডা-ার, নাস � এবং �রাগীেদর জন+ নতf ন ,জিনেসর সােথ তাল িমিলেয় চলা কDঠন হেয় পেড়। নতf ন িচিকৎসা, 
ওষুধ এবং িচিকৎসা সর@াম সTেক� সকেলর সব �েশষ তথ+ জানা িন,Aত কের মােক�Dটং সাহায+ কের। 
 
ঔষধ িবপণন: তেথ+র ব+বধান পূরণ:  
ফাম �া িবপণন 2া3+েসবা �পশাদারেদর ওষুধ কীভােব কাজ কের, তােদর ভােলা �ভাব এবং তােদর িনরাপZা 
সTেক� জানেত সাহায+ কের। �রাগীেদর জন+ সDঠক িচিকৎসা িনব �াচেনর জন+ এDট জানা &'(পূণ �, িবেশষ 
কের �যসব এলাকায় অসংখ+ নতf ন িবক� রেয়েছ। 
 
নতf ন িচিকৎসায় �রাগীেদর �েবশািধকার (রািLত করা:  
ফাম �া মােক�Dটংেয়র অন+তম �ধান লB+ হেলা উ�াবনী 2া3+েসবা সমাধােনর সমেয়াপেযাগী এবং ব+াপক 
অ+ােzস সহজতর করা। লB+ব� �চারণার মাধ+েম, ওষুধ �কাTািন&িল যুগাrকারী িচিকৎসা এবং ওষুধ 
সTেক� সেচতনতা বৃ,v করেত পাের। এDট িন,Aত কের �য 2া3+েসবা �পশাদাররা �রাগ পিরচালনা এবং �রাগীর 
ফলাফল উJত করার জন+ নতf ন িবক� সTেক� তথ+ পান।  
�রাগীেদর জন+, ফাম �া মােক�Dটং Bমতায়নকারী হেত পাের। সেচতনতা �চারণা ব+,-েদর িনিদ�M িচিকৎসা 
পিরি3িত সTেক� িশিBত কের এবং তােদর উপল¥ িচিকৎসা িবক� সTেক� অবিহত কের। এই mান �রাগীেদর 
তােদর 2া3+েসবা �দানকারীেদর সােথ আরও অথ �পূণ � কেথাপকথেন জিড়ত হেত সBম কের। �যেহতf  তারা 
স,Iয়ভােব িচিকৎসার িসvােr অংশ/হণ কের এবং িকছf  �BেC, তােদর িনজ2 2াে3+র পেB কথা বেল।  
ফাম �া মােক�Dটংেয়র অন+তম �ধান লB+ হল উ�াবনী 2া3+েসবা সমাধান&িলেত সমেয়াপেযাগী এবং ব+াপক 
অ+ােzস সহজতর করা। লB+ব� �চারণার মাধ+েম, ওষুধ �কাTািন&িল যুগাrকারী িচিকৎসা এবং ওষুধ 
সTেক� সেচতনতা বৃ,v করেত পাের। এDট িন,Aত কের �য 2া3+েসবা �পশাদাররা �রাগ পিরচালনা এবং �রাগীর 
ফলাফল উJত করার জন+ নতf ন িবক� সTেক� তথ+ পান।  
�রাগীেদর জন+, ফাম �া মােক�Dটং Bমতায়নকারী হেত পাের। সেচতনতা �চারণা ব+,-েদর িনিদ�M িচিকৎসা 
পিরি3িত সTেক� িশিBত কের এবং উপল¥ িচিকৎসা িবক� সTেক� তােদর অবিহত কের। এই mান �রাগীেদর 
তােদর 2া3+েসবা �দানকারীেদর সােথ আরও অথ �পূণ � কেথাপকথেন জিড়ত হেত সBম কের। �যেহতf  তারা 
িচিকৎসার িসvােr স,Iয়ভােব অংশ/হণ কের এবং িকছf  �BেC, তােদর িনজ2 2াে3+র পেB কথা বেল। 
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ঔষধ িবপণন এবং গেবষণা ও উJয়ন:  
ঔষধ িবপণন ঔষধ িশে�র অথ �ৈনিতক 3ািয়ে(র অিবে¿দ+ অংশ। উ�াবনী পেণ+র চািহদা kতির কের, িবপণন 
�েচMা চলমান গেবষণা ও উJয়েনর জন+ �েয়াজনীয় আিথ �ক সTেদ অবদান রােখ। সফল িবপণন �চারণা 
�থেক �াS রাজ2 ঔষধ �কাTািন&িলেক নতf ন ওষুধ, িচিকৎসা িডভাইস এবং �থরািপ kতিরেত পুনরায় 
িবিনেয়াগ করেত �দয়।  
ঔষধ বাজার অত+r �িতেযািগতামূলক। এর ফেল �কাTািন&িল নতf ন এবং উJত পণ+ kতিরেত কেঠার পির�ম 
কের। এই নতf ন পণ+&িল সTেক� মানুষেক জানােনার জন+ তােদর ভাল িবপণন ব+বহার করেত হেব। যিদ তারা 
তা না কের, তাহেল তারা নতf ন িচিকৎসা kতিরর জন+ �েয়াজনীয় গেবষণা এবং পরীBার জন+ অথ � �দােনর 
জন+ পয �াS অথ � উপাজ�ন করেত পারেব না। 
 
2া3+েসবা �পশাদারেদর জন+ ফাম �া মােক�Dটংেয়র িশBামূলক ভূিমকা:  
িচিকৎসক এবং অন+ান+েদর মেতা 2া3+েসবা �পশাদারেদর তােদর �রাগীেদর জন+ সেব �াZম য` �বেছ �নওয়ার 
জন+ sM এবং সTূণ � তেথ+র �েয়াজন। ফাম �া মােক�Dটং একDট িশBামূলক সTদ িহেসেব কাজ কের, যা 
2া3+েসবা �পশাদারেদর সব �েশষ ি�িনকাল �ডটা, িচিকৎসা িনেদ�িশকা এবং উদীয়মান �থরািপউDটক পvিত 
সTেক� অrদৃ�DM �দান কের।  
�মিডেকল কনফােরd, �সিমনার এবং িড,জটাল l+াটফেম �র মেতা উপায়&িলর মাধ+েম, ফাম �ািসউDটক+াল 
�কাTািন&িল �রাগ ব+ব3াপনা এবং িচিকৎসার িবক�&িল সTেক� আেলাচনায় 2া3+েসবা �পশাদারেদর 
জিড়ত কের। তেথ+র এই Iমাগত আদান‐�দান 2া3+েসবা �দানকারীেদর দBতা বৃ,v কের, উJত �রাগীর য` 
এবং ফলাফেল অবদান রােখ। 
 
ফাম �া মােক�Dটংেয়র মাধ+েম জন2াে3+র চ+ােল@ �মাকােবলা:  
জন2াে3+র জন+ ফাম �া মােক�Dটং &'(পূণ �। এDট মানুষেক �রাগ �িতেরাধ, পিরচালনা এবং িচিকৎসা সTেক� 
জানেত সাহায+ কের। ফাম �া �কাTািন&িল 2া3+ সমস+া সTেক� মানুষেক �শখােনার জন+ �চারণা �' কের। 
এDট মানুষেক অসু3 হওয়ার স]াবনা কমােত কাজ করেত সাহায+ কের।  
উদাহরণ2�প, তারা Dটকা, ডায়ােবDটস পিরচালনা বা মানিসক 2া3+ সহায়তার উপর �চারণা চালায়। এই 
�চারণা&িল জন2াে3+র কােজ �যাগ �দয়। ফাম �া �কাTািন&িল তােদর বৃহৎ িবপণন �নটওয়াক� ব+বহার কের 
2া3+ তথ+ দরূ‐দরূােr ছিড়েয় �দয়। এDট িবিভJ ধরেণর মানুষেক 2া3+ সমস+া �িতেরাধ সTেক� আরও জানেত 
সাহায+ কের। 
 
�রাগী সহায়তা কম �সূিচেত সহায়তা:  
ঔষধ �কাTািন&িল �ায়শই অ+াডেভােকিস áপ&িলর সােথ সহেযািগতা কের এবং আিথ �কভােব সীমাবv 
ব+,-রা যােত �েয়াজনীয় ওষুধ �পেত পােরন তা িন,Aত করার জন+ �রাগী সহায়তা কম �সূিচ �িত�া কের। 
িবপণন �েচMার মাধ+েম সমিথ �ত এবং �চািরত এই কম �সূিচ&িল �যাগ+ �রাগীেদর ছাড় বা িবনামূেল+ ওষুধ 
সরবরাহ কের, 2া3+েসবা অ+ােzেসর �BেC আথ �‐সামা,জক kবষম+ দরূ কের।  
ফাম �া মােক�Dটং এমন কম �সূিচ&িলেক সমথ �ন কের যা মানুষেক 2া3+েসবা �পেত সহায়তা কের। এর অথ � হল 
যােদর �েয়াজন তারা &'(পূণ � িচিকৎসা �পেত পােরন। 
 
ব+,-গতকৃত িচিকৎসার যুেগ ওষুধ িবপণন :  
�যু,-গত অ/গিত, িচিকৎসার ধরণ পিরবত�ন এবং ব+,-গতকৃত িচিকৎসার উপর অিধক �জােরর মাধ+েম 
2া3+েসবা খােতর পটভূিম Iমাগত িবকিশত হে¿। উদীয়মান �থরািপ, ডায়াগনিcক সর@াম এবং িচিকৎসা 
পvিত সTেক� তথ+ �দান কের �cকেহাÝারেদর এই গিতশীলতােক �নিভেগট করেত সাহায+ করার �BেC 
ফাম �া মােক�Dটং &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের।  
লB+যু- িশBামূলক �চারণার মাধ+েম, ওষুধ �কাTািন&িল 2া3+েসবা �পশাদার এবং �রাগীেদর িনয়িমত 
ি�িনকাল অনুশীলেন নতf ন �যু,- এবং িচিকৎসা পvিতর একীকরেণর জন+ ��ত কের। 2া3+েসবার �BেC 
নমনীয়তা &'(পূণ �। এDট �রাগীেদর এবং সÂদােয়র পিরবিত �ত চািহদা পূরেণ সহায়তা কের। নতf ন চ+ােলে@র 
কারেণ 2া3+েসবা িশ�েক কখনই উJত ওষুেধর জন+ Iমাগত গেবষণার জন+ �ংস করা হেব না। িবjজেুড় 
বত�মান COVID‐19 মহামারী তর¤ এই খােতর জন+ একDট শ,-শালী �মাণ িহেসেব দািঁড়েয়েছ। এই অ�ত+ািশত 
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সব �জনীন সংIামক �রাগDট ভারেতর ওষুধ খােতর জন+ একDট আশীব �াদ হেয় উঠেছ, কারণ এDট িবেj 
�েয়াজনীয় িচিকৎসা সরবরােহ Iমাগত &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। �দশDট িবj 2া3+ সং3ার িডপেথিরয়া, 
পাটf �িসস, িবিস,জ এবং Dটেটনাস ভ+াকিসেনর চািহদা পূরেণ স,Iয় এবং &'(পূণ � অবদান রােখ, যা �ায় ৪০‐
৭০% কারণ এ&িল িনরাপদ এবং উ³মােনর বেল িবেবিচত হয়। 
 
ভারত �থেক ওষুধ রSািন �কন?  
�কািভড‐১৯ সহ িবিভJ �রােগর জন+ একািধক কায �কর এবং িনরাপদ ভ+াকিসন আিবÈার ভারেত ওষুধ পেণ+র 
সুনাম বৃ,v কেরেছ। এই বছর �কাDট �কাDট �ডাজ উৎপাদেনর অভূতপূব � �েচMার ফেল, ভারত �থেক ওষুধ রSািন 
নতf ন উ³তায় �পৗØছােত চেলেছ। িবিভJ সTেদর সহজলভ+তা এবং কম খরেচর কারেণ ভারতেক ওষুধ পণ+ 
উৎপাদেনর �ক�3ল িহেসেব �দখা হয়। �দশDটেক "িবেjর ফােম �িস" বলা হয় এবং সব �দা আিÚকা, 'য়া�া, 
মািক�ন যু-রা¨, ,জ{াবুেয় এবং অন+ান+ অেনক �দেশ ওষুেধর একDট �ধান রSািনকারক �দশ িহেসেব �দখা 
হেয়েছ। 

 

িচC: ভারেত ওষুধ পেণ+র িবপণন �কৗশল 

�কান িচিকৎসা �কৗশল ব+বহার করেত হেব?  
ভারত এবং �দেশর অভ+rের ওষুধ রSািন বৃ,vর জন+, ভারেত ওষুধ পেণ+র ভােলাভােব িবmাপন �দওয়া 
�েয়াজন। মু{াই এবং অন+ান+ রােজ+র ওষুধ �কাTািন&িল িবিভJ ধরেণর চ+ােলে@র মুেখামুিখ হেত পাের। 
অতএব, /াহক‐েক,�ক দৃDMভি¤ অজ�েনর জন+, ভারেত ওষুধ পণ+ ��তকারকেদর িচিকৎসা 
অনুশীলনকারীেদর এবং পরবতKেত তােদর �রাগীেদর আকৃM করার জন+ িকছf  �কৗশল অনুসরণ করেত হেব, যা 
হল:  

 আপনার লB+ /াহকেদর িচি
ত ক'ন  
 আপ‐টf ‐েডট এবং ভােলা �সাশ+াল িমিডয়া উপি3িত  
 ভােলাভােব মেন রাখার জন+ উপযু- এবং সুপিরকি�ত িলভ‐িবহাই�  
 সমাধােনর সহজ /হণেযাগ+তার জন+ সমস+ার উপর �বিশ মেনােযাগ িদন  
 /াহকেদর �কৗতূহল জাগােনার জন+ কম তথ+ 
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িচC: িচিকৎসা �কৗশেলর ব+বহার 

�কান িবপণন �কৗশল ব+বহার করেবন?  
ভারেত ওষুধ পণ+&িল �চfর পিরমােণ লােভর সpুখীন হয় কারণ এ&িল িবেদশী চািহদার উপর িনভ�র কের। 
ফল2�প, ভারত �থেক ওষুধ রSািন মু{াই এবং অন+ান+ 3ােনর ফাম �া �কাTািন&িলর জন+ একDট আশাব+@ক 
সংখ+ার িনAয়তা �দয়। ভারেতর ওষুধ পণ+&িল তােদর সDঠক মূল+ এবং একDট বৃহৎ /াহক �বস িন,Aত করার 
জন+, িনম �াতােদর কেয়কDট সব �েশষ িবপণন �কৗশল িনধ �ারণ করেত হেব: 
 
অনন+ �চারণা:  
মু{াই এবং অন+ান+ অ¡েল ওষুধ �কাTািন&িলেক �চার করার জন+, ��তকারক এবং িবেIতােদরেক 
ব+িতIমী �চারণামূলক ধারণা kতির করেত হেব �যমন একজন �ভাবশালী/েসিলি×Dট বা একজন 2নামধন+ বা 
2নামধন+ অনুশীলনকারীেক িনেয়াগ করা, �িতকূল �ভােবর জন+ ভারী ছাড় এবং ব+,-গত সহায়তা �দান করা। 
 
×+া� মােক�Dটং:  
অনলাইেন উপি3িত, িনজ2 ওেয়বসাইট এবং স,Iয় �সাশ+াল িমিডয়া পৃ�া থাকা।  
 
2¿তা:  
আপনার /াহকেদর �িত 2¿ থাকা তােদরেক 2য়ং,Iয়ভােব আপনার িবmাপনদাতায় পিরণত করেত পাের।  
 
�জেনিরক মােক�Dটং:  
খুচরা িবেIতােদর সােথ ভােলা �পশাদার সTক� রাখুন এবং তােদর িবকাশ ক'ন যােত তারা আপনার পণ+ 
সব �ািধক িব,I কের। 
 
আপনার পণ+ আপেসল ক'ন:  
/াহেকর কাট� বা শিপং ব+ােগ থাকা অব3ায় অন+ একDট পেণ+র পরামশ � িদেল তা আপনার িবIয় বৃ,vেত 
সহায়তা করেত পাের।  
মু{াই এবং অন+ান+ অ¡েলর ওষুধ �কাTািন&িল যিদ ডা-ার এবং �শষ ব+বহারকারীেদর কােছ �পৗØছােনার 
জন+ �যু,- /হণ কের তেব তারা িবেjর জন+ নতf ন মানদÆ 3াপন করেত পাের। িড,জটাল মােক�Dটং এবং 
×+া,�ং �কৗশল ব+বহার কের, িবেIতারা সহেজই তােদর লB+ দশ �কেদর কােছ �পৗØছােত পােরন এবং তােদর 
�রাগীেদর সােথ, সংি M িচিকৎসা �পশাদারেদর সােথ �িতকার িনেয় আেলাচনা করার জন+ একDট l+াটফম � 
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�পেত পােরন। এDট মানুষেক ডা-ার এবং এমনিক ওষুধ সরবরাহকারীেদর সােথ �যাগােযাগ করেত উৎসািহত 
করেব। 
 

 

িচC: িবপণন �কৗশল 

উপসংহার: ফাম �া মােক�Dটংেয়র ভিবষ+ৎ  
যিদও ফাম �া মােক�Dটং জDটল এবং সব �দা পিরবত�নশীল। 2া3+েসবায় অ/গিত অজ�েনর �BেC ফাম �ািসউDটক+াল 
মােক�Dটং অত+r &'(পূণ � একDট অংশ। তেথ+র ব+বধান পূরণ করা এবং �রাগীর য` (রািLত করা �থেক �' 
কের গেবষণা ও উJয়নেক উৎসািহত করা পয �r, ফাম �া মােক�Dটংেয়র �ভাব সম/ 2া3+েসবা বা�তX জেুড় 
�িত�িনত হয়।  
mােনর জন+ একDট মাধ+ম িহেসেব কাজ কের, �িতেরাধমূলক ব+ব3া �চার কের এবং �রাগী সহায়তা কম �সূিচেক 
সমথ �ন কের। এDট �কবল পথৃক ওষুধ পেণ+র সাফেল+ই অবদান রােখ না বরং জন2াে3+র অ/গিতর মূল লেB+ও 
অবদান রােখ। এবং 2া3+েসবা িশে�র িবকাশ অব+াহত থাকেল, ফাম �া মােক�Dটংও তাই করেব। 
 

Class – 22 
সাধারণ শারীর3ান:  
মানব �দহ অhেনর মূল িবষয়&িল িদেয় �' করা যাক। িল¤ এবং অন+ান+ কারেণ তারতম+ িনিব �েশেষ, একDট 
সু‐আনুপািতক িচC জেয়[&িলর সািরবvতা bারা সংmািয়ত করা হয়, যা অপিরবত�নীয় (অথ �াৎ, যিদ এDট 
পিরবিত �ত হয় তেব আমরা িকছf  অদ্ভf ত অনুভব কির)। এDট একDট মানব �দহ িচেCর অনুপােতর জন+ আমােদর 
িভিZ। আমােদর সােথ আপনার িনজ2 চাট� আকুঁন ‐ এDট উপাদানDট �শখার �BেC সিত+ই সাহায+ কের।  
একDট �দহ কীভােব আকঁেত হয় তা িশখেত, আমরা মাথা িদেয় �' কির। একDট মাথার জন+ একDট িড{াকৃিত 
বা িডেমর আকৃিত (নীেচর িদেক সূ¶ �াr) আকঁেত �' কির এবং আটDট পিরমাপ িচি
ত কির, �শষDট 3ল। 
�রেনসারঁ সময় মানুেষর আকৃিতর আদশKকরণ িহেসেব পিরমাপ (আদশ � পু'েষর উ³তা = আট মাথা) িনধ �ারণ 
করা হেয়িছল। এটা sM �য খুব কম �লাকই আসেল আট মাথা ল{া (এমনিক উZর ইউেরাপীয়রা, যারা এই 
মেডেলর িভিZ িহেসেব কাজ কেরিছল, তারাও সাত মাথার কাছাকািছ), তেব এDট এখনও আপনার শারীর3ান 
অhন �' করার জন+ �সরা মেডল, কারণ এDট সািরবvতা&িল বুঝেত সহজ কের �তােল। 
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িচC: মাথার জন+ মানবেদহ অhেনর �রফােরd 

 
শারীর3ান �শখা একটা ঘর kতিরর মেতাই; যিদ িভিZ মজবুত হয়, তাহেল তা সারা জীবন Dটেক থাকেব। এই 
িবষয়টা অবশ+ই কDঠন এবং িবYািরত িববরেণ পিরপূণ �, িকÕ �মৗিলক িবষয়&েলা বারবার উেঠ আসেছ। নতf ন 
শারীর3ািনক ধারণা �শখার সময় আপিন এ&েলােক �রফােরd িহেসেব ব+বহার করেবন, তাই �মৗিলক 
িবষয়&েলা আয়Z করা অপিরহায �। 
তাহেল, এই িভিZ&িল কী কী? শারীরিবদ+ার �BেC, এর মেধ+ রেয়েছ:  

 পিরভাষা, সমতল এবং শরীেরর নড়াচড়া  
 শরীেরর অ¡ল  
 অ¤ ব+ব3া  
 আ¡িলক ´ায়ুভা�ুলাচার 

 

 
িচC: শারীরবৃZীয় অব3ান এবং শরীেরর সমতল 
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িনিদ�M পিরভাষায় যাওয়ার আেগ, একDট সংিBS �রণ কিরেয় �দওয়া যাক �য মানব শারীর3ােনর পিরভাষা&িলর 
একDট চমৎকার িদক হল �য অেনক �BেC, শারীর3ান‐সTিক�ত িবষয়ব�র নাম&িল অিবjাস+ভােব সহায়ক, 
যিদ আপিন �কবল বুঝেত পােরন �য �ায়শই শ�&িলেক িবিভJ অংেশ িবভ- করা �যেত পাের যার অথ � রেয়েছ। 

 
সারণী: �মৗিলক শারীর3ান এবং পিরভাষা সTেক� মূল তথ+ 

শারীরবৃZীয় পিরভাষা:  
সবেচেয় �মৗিলক এবং সমানভােব &'(পূণ �, শারীরবৃZীয় ধারণা হল ওিরেয়ে[শন। সমY কাঠােমা এবং তােদর 
মেধ+ সTক�&িল c+া�াড� শারীরবৃZীয় অব3ােনর সােথ সTিক�ত। এই ওিরেয়ে[শেন, ব+,-েক �সাজা হেয় 
দািঁড়েয় থাকা বেল মেন করা হয়, বা�&িল পােশ ঝুলr, হােতর তালু সামেনর িদেক এবং বৃvা¤ুিল শরীর �থেক 
দেূর িনেদ�িশত। পা সামান+ সমাrরাল এবং পােয়র আ¤ুল&িল সামেনর িদেক িনেদ�িশত। এেক অপেরর সােপেB 
শরীেরর অংশ&িলর অব3ান তf লনা করার জন+, শারীরবৃZীয় িকছf  সাব �জনীন িদকিনেদ�শক শ� ব+বহার কের: 
অ/বতK, পAাৎ, �ভ�াল, প�ৃ�য়, দরূবতK, �,zমাল, মধ+বতK, পাjKয়, মধ+ম, উ³তর, িন�তর, বািহ+ক, 
অভ+rরীণ, সpুখ, অ,zিপটাল, �রা¹াল, পু¿, প�ৃ�য়, গভীর, �ক�ীয়, �পিরেফরাল, আইপিসেলটারাল, 
কন�াল+াটারাল, I+ািনয়াল এবং �সফািলক। 
িদকিনেদ�শক পদ এবং সTক� ছাড়াও, আপনােক জানেত হেব �য আপিন �কান িদক �থেক তাকাে¿ন। এDট 
িতনDট বিড �lন এবং অB bারা সরবরাহ করা হয়: কেরানাল (সpুখ), স+া,জটাল এবং �াdভাস � (অBীয়)। 

 

িচC: িদকিনেদ�শনামূলক পদ এবং �দেহর সমতল 
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নড়াচড়ার িদক �থেক, মানবেদহ এর অেনক&িলই করেত সBম। ��িবv জেয়ে[র ধরেণর উপর িনভ�র কের 
 (সাইেনািভয়াল জেয়[Dট সবেচেয় নমনীয়), এ&িল হল: বাকঁ, �সারণ, অপহরণ, অ+াডাকশন, ��াট্রুশন, 
িরট্রুশন, উ³তা, অবনিত, পাjKয় (বািহ+ক) ঘূণ �ন, মধ+ম (অভ+rরীণ) ঘূণ �ন, ��ােনশন, সুিপেনশন, 
সাকু�ডাকশন, িবচf +িত, িবেরািধতা, পুনঃ3াপন, িবপরীতকরণ এবং এভারশন। 
 

শারীরবৃZীয় অ¡ল:  
সম/ মানবেদহেক িবিভJ অ¡েল িবভ- করা হেয়েছ, যােক আ¡িলক শারীর3ান বলা হয়। �িতDট �ধান অ¡ল 
 (মাথা, ঘাড়, বB, �পট, উপেরর এবং নীেচর অংশ) কেয়কDট �ছাট অ¡েল িবভ- যা িবভাগীকরেণ সহায়তা 
কের। 

 

সারণী: মানবেদেহর শারীরবৃZীয় অ¡ল 

�মাট অেনক অ¡ল আেছ, তাই এখােন িকছf  িরেসাস � �দওয়া হল যা আপনােক �িতDট অ¡ল সTেক� আরও 
জানেত সাহায+ করেব।  
আ¡িলক পvিতর পাশাপািশ, পেৃ�র শারীর3ান পvিতও রেয়েছ। এখােন, শরীেরর sM এবং sM পেৃ�র 
kবিশM+&িল বণ �না করা হেয়েছ। পু'ষ এবং মিহলা উভেয়র জন+ই িকছf  সাধারণ kবিশM+ রেয়েছ, তেব িল¤‐িনিদ�M 
পেৃ�র িচ
ও রেয়েছ। 
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িচC: পু'ষ �দেহর পেৃ�র শারীর3ান (সামেনর এবং িপছেনর দৃশ+) 

�দেহর পেৃ�র নীেচ, আেরকDট 'শারীরবৃZীয় অ¡ল' রেয়েছ। এDট মানবেদেহর গ
র&িল িনেয় গDঠত, �যখােন 
অেনক &'(পূণ � অ¤, ´ায়ুভা�ুলাচার এবং শারীরবৃZীয় কাঠােমা রেয়েছ। �দেহর পাচঁDট �ধান গ
র রেয়েছ: 
কপাল, বB, �পট, ��াণী এবং �ম'দেÆর গ
র। এেদর অেনক&িল �ছাট �ছাট গ
ের িবভ-। িবেশষ কের, বB 
গ
ের প্লুরাল, �পিরকািড�য়াল এবং িমিডয়ািcনাল গ
র থােক। 
 

 

িচC: শরীেরর গ
র (পূব �বতK দৃশ+ ) 
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Class – 23 
�মৗিলক শারীরিবদ+া:  
শারীরিবদ+া এবং শারীরিবদ+া হল শরীেরর িসেcম এবং কাঠােমা এবং তারা কীভােব িমথ,^য়া কের তার অধ+য়ন। 
শারীরিবদ+া শরীেরর অংশ&িলর শারীিরক িবন+ােসর উপর দৃDM িনবv কের, যখন শারীরিবদ+া �কাষ, Dটসু+ এবং 
অ¤&িলর অভ+rরীণ কায �কািরতা অধ+য়ন কের। এই িবভােগ শরীেরর �ধান িসেcম&িল পয �ােলাচনা করা 
হেব: �পশীব�ল তX, সংবহনতX, ´ায়ুতX, পাচনতX, jাসযX এবং ইি[&েম[াির িসেcম। 
 

 
িচC: শারীরিবদ+ার মূলনীিত 

�পশীকhাল তX  
মা�ুেলাে�িলটাল িসেcম হল হাড় এবং �পশী&িলর একDট িসেcম যা একসােথ কাজ কের। �পশীকhাল তX 
শরীরেক গঠন �দান কের, চলাচেলর অনুমিত �দয় এবং শরীেরর অন+ান+ িসেcম&িলেক শারীিরকভােব রBা 
কের। 

 মাথার খুিলেত একািধক চ+াnা হাড় থােক যা পরsর সংযু- থােক এবং ম,YেÈর জন+ একDট 
�িতরBামূলক 3ান kতির কের। এ&িল মুখ এবং মুেখর গঠনও kতির কের, �পশী&িলর জন+ অেনক 
সংযু,- সহ যা মাথার সমY নড়াচড়ার অনুমিত �দয়। 

 �ম'দÆ একািধক ই[ারলিকং কেশ'কা িদেয় kতির, যার মেধ+ �ম'দেÆর জন+ একDট �ক�ীয় চ+ােনল 
এবং ´ায়ুর জন+ �3ান িবy ুরেয়েছ। খুিলর মেতা, এDট �ম'দÆেক রBা কের এবং �পশী এবং পাজঁর 
উভেয়র জন+ সংযু,- িবy ু�দান কের। 

 বBঃ3 খাচঁা বা "পাজঁর খাচঁা" বুেকর দৃঢ়তা �দান কের, যা ফুসফুেসর �সারণ এবং সংেকাচেনর জন+ 
অত+াবশ+ক, যা পাজঁর খাচঁােক jাসযেXর জন+ অত+াবশ+ক কের �তােল। এDট বুেকর অভ+rেরর 
&'(পূণ � অ¤&িলেক রBা করেতও কাজ কের। 

 �পলিভক গাড�ল শরীেরর সবেচেয় জDটল শারীরবৃZীয় কাঠােমা&িলর মেধ+ একDট। এDট �ম'দÆ �থেক 
পােয় শরীেরর উপেরর অংেশর ওজন 3ানাrর কের এবং এেত ধড় এবং পা উভেয়র িবিভJ বৃহৎ �পশী 
�গা��র জন+ �চfর সংখ+ক সংযু,- িবy ুরেয়েছ। 

 ��াণীচেIর মেতা, অ¤‐�ত+¤&িল জDটল এবং সুিনিদ�M এবং kবিচC+ময় নড়াচড়ার জন+ িবিভJ ধরেণর 
জেয়[ এবং সংযু,- িবy ুরেয়েছ। 

 �পশী&িল �ছাট �ছাট তÕ (মােয়াফাইি×ল) িদেয় kতির যা একDট �ট�েনর মাধ+েম হােড়র সােথ সংযু- 
থােক এবং �পিরেফরাল ´ায়ুতX �থেক এক বা একািধক ´ায়ু থােক যা �2¿ায় এবং অিন¿াকৃতভােব 
সংেকাচেনর অনুমিত �দয়। সমY শারীিরক নড়াচড়া জেয়[&িলেত হােড়র িব'েv �পশী&িলর টান 
�থেক উদ্ভূত হয়। �পশী তÕ&িলর িবন+ােসর কারেণ এই ধরেণর �পশী "কhাল �পশী" বা "¹াইেটড" 
�পশী নােম পিরিচত। শরীের আরও একDট ধরেণর �পশী রেয়েছ যা "মসৃণ �পশী" নােম পিরিচত, যা 
অেনক শারীিরক িসেcেমর একDট উপাদান। এই ধরেণর �পশী আলগাভােব সাজােনা থােক এবং পূেব � 
উি~িখত কhােলর �পশীর মেতা kবিশM+যু- ি¹েয়শন থােক না। 
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িচC: পু'েষর �পশীতX 

সংবহনতX:  
সংবহনতেXর ভূিমকা হল শরীেরর �কােষ অ,zেজন এবং গ্লুেকাজ সরবরাহ করা এবং তারপর বজ�+ অপসারণ 
করা। এDট iৎিপÆ, র-নালী এবং রে-র সমLেয় গDঠত। সংবহনতেXর শারীর3ান এবং শারীরিবদ+া অত+r 
জDটল, তেব এর �েয়াজনীয় উপাদান&িলেক তf লনামূলকভােব সহজ কাঠােমােত িবভ- করা �যেত পাের।  
সংবহনতেXর শারীর3ান একDট প�ৃতল Yের সহজ; এেত একDট পাT, পাইপ এবং তারা বহন কের এমন তরল 
থােক। 

 iদিপÆ হেলা চার �েকা� িবিশM একDট পাT যা িশিথল হেল রে- পূণ � হয় এবং চাপ িদেল তা সারা 
শরীের �বািহত হয়। �েকা�&িল ভালভ bারা পথৃক করা হয় যা রে-র পAাদ�বাহেক বাধা �দয়। 
কেরানাির ধমনী&িল iদিপেÆর প�ৃ জেুড় চেল এবং �পশীেত অ,zেজন সরবরাহ কের। iদিপেÆর 
�পশীর মেধ+ পিরবিত �ত iদিপেÆর �পশী �কােষর একDট �নটওয়াক� রেয়েছ যা �ায় িনউরেনর মেতা কাজ 
কের, iদিপেÆর মাধ+েম kবদু+িতক সংেকত&িল সুিনিদ�M এবং কাঠােমাগতভােব 3ানাrর কের। 

 র-নালী&িল র- বহন কের এবং শরীেরর িবিভJ অংেশ তার �বাহ িনয়Xণ কের। র-নালী&িল হল 
মসৃণ �পশী নল যা হরেমান এবং ´ায়ুতেXর সংেকেতর উপর িভিZ কের �সািরত এবং সংকুিচত হেত 
পাের। র-নালী&িল িবিভJ আকাের উপি3ত থােক, যার মেধ+ সবেচেয় বড়Dট iৎিপেÆর কােছ এবং 
সবেচেয় �ছাটDট শরীেরর িবিভJ Dটসু+র মেধ+ থােক। িবিভJ ধরেণর র-নালী রেয়েছ; ধমনী, ধমনী, িশরা, 
িশরা এবং kকিশক&িলর সকেলরই অনন+ কায �কািরতা রেয়েছ, যা পরবতK িবভােগ আরও পয �ােলাচনা 
করা হেব। 

 র-েক ঐিতহ+গতভােব শারীরবৃZীয় বেল মেন করা হয় না, তেব �জেন রাখুন �য এর িবিভJ �কােষর 
আকাের অেনক অংশ রেয়েছ, �লািহত র-কিণকা, �jত র-কিণকা, �lটেলট এবং িবিভJ ধরেণর 
��াDটন/হরেমান/রাসায়িনক, যার সকেলরই িভJ িভJ ভূিমকা রেয়েছ। 

iৎিপÆ এবং রে- িবিভJ ধরেণর �কাষ থাকার কারেণ সংবহনতেXর শারীরবৃZ জDটল। 
 iৎিপেÆর �পশী �কাষ&িল (কািড�য়াক মােয়াসাইট) অনন+ কারণ এ&িল kবদু+িতকভােব সংযু- এবং 

সংেকাচেনর জন+ ´ায়ু সংেকেতর �েয়াজন হয় না। এDট তােদর ছyবvভােব s,yত করেত �দয় যা 
রে-র কায �কর পা�Tংেক সহায়তা কের। SA �নাড নােম পিরিচত িবেশষভােব পিরবিত �ত 
মােয়াসাইট&িলর একDট সং/হ একDট সু3 iদেয়র জন+ �পসেমকার িহসােব কাজ কের, kবদু+িতক 
সংেকত kতির কের যা মােয়াসাইট&িলর মাধ+েম ছিড়েয় পেড় এবং iদsyেনর িদেক পিরচািলত কের। 
অন+ান+ িবেশষািয়ত মােয়াসাইট&িল এই kবদু+িতক সংেকত&িলর জন+ Ûত পথ িহসােব কাজ কের, 
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িন,Aত কের �য iৎিপেÆর মাধ+েম িবদু+েতর িবYার একDট সমিLত এবং কায �কর সংেকাচেনর ফেল 
ঘেট। 

 উপের উি~িখত িহসােব, র- হল �কাষ এবং অন+ান+ �যৗেগর একDট জDটল িম�ণ। এর মেধ+ সবেচেয় 
�াসি¤ক হল �লািহত র-কিণকা; এই �কাষ&িলেত িহেমাে#ািবন নােম পিরিচত একDট ��াDটন থােক যা 
তােদর ফুসফুস �থেক শরীেরর Dটসু+েত �চfর পিরমােণ অ,zেজন বহন করেত সাহায+ কের। �jত 
র-কিণকা সংIমেণর িব'েv লড়াই কের এবং �lটেলট&িল িসেcেম kতির �যেকােনা িছ� বw করেত 
সাহায+ কের। 
 

 

িচC: মানুেষর সংবহনতX 

´ায়ুতX:  
´ায়ুতX সম/ শরীরেক িনয়Xণ কের। এেত এমন তÕ রেয়েছ যা শরীেরর �িতDট ই,¡ জেুড় িবস্তৃত, �পশী, অ¤ 
এবং /ি÷ িনয়Xণ কের; একই সােথ �ম'দÆ এবং ম,YেÈ তথ+ িফিরেয় আেন যােত তারা িসvাr িনেত পাের। 
িনউরেনর �বশ কেয়কDট অংশ থােক, �ডন¼াইট যা সংেকত /হণ কের, অ+াzন যা �স&িল ��রণ কের এবং 
�কােষর �দহ, যা ´ায়ু �কাষেক রBণােবBণ কের।  
´ায়ুতেXর শারীর3ান �ক�ীয় এবং �পিরেফরাল িসেcেম িবভ-, �ক�ীয় ´ায়ুতX শরীেরর িনয়Xণ ব+ব3া 
িহেসেব কাজ কের এবং �পিরেফরাল �যাগােযাগ �রখা িহেসেব কাজ কের যা �ক�ীয় িসেcেম এবং �সখান �থেক 
তথ+ ��রণ কের। 
�ক�ীয় ´ায়ুতX (CNS) ম,YÈ এবং �ম'দেÆর কড� bারা গDঠত; এই উভয় কাঠােমাই িবপুল সংখ+ক িনউরন 
এবং সহায়ক �কাষ bারা গDঠত, �যখােন বৃহৎ র-নালী এবং kকিশক উভয়ই িনউরেনর �েয়াজনীয় �চfর 
পিরমােণ শ,- সরবরাহ কের। 
�পিরেফরাল ´ায়ুতX (PNS) িবস্তৃত এবং শরীেরর সমY অংশ জেুড় িবস্তৃত। এই ´ায়ু&িলর অসংখ+ 
কায �কািরতা রেয়েছ যা শরীেরর নড়াচড়া িনয়Xণ কের, অ¤&িলর কায �কািরতা িনয়Xণ কের এবং সারা শরীর 
�থেক সংেবদনশীল তথ+ �ম'দÆ এবং ম,YেÈ িফিরেয় আেন। PNS‐এর ´ায়ু&িল �ম'দেÆর বাইের শাখা kতির 
কের। PNS‐এর একDট শাখা, �সাম+াDটক ´ায়ুতX (SNS) �2¿ােসবী �পশীর নড়াচড়া িনয়Xেণর জন+ দায়ী। 
2ায়Zশািসত ´ায়ুতX (ANS) হল �পিরেফরাল ´ায়ুতেXর (PNS) একDট িবভাগ যা শরীেরর অৈন,¿ক কায �াবলী 
িনয়Xণ এবং িনয়Xণ কের। এDট iদsyন, র-চাপ, হজম, jাস‐�jােসর হার এবং শরীেরর তাপমাCার মেতা 
িবিভJ শারীরবৃZীয় �,Iয়া িনয়Xণ কের অভ+rরীণ �হািমওc+ািসস বজায় রাখেত &'(পূণ � ভূিমকা পালন 
কের। ANS শরীেরর সDঠক কায �কািরতা িন,Aত করার জন+ বািহ+ক এবং অভ+rরীণ পিরেবেশর পিরবত�েনর 
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�িত,Iয়া সমLয় করার জন+ দায়ী। এDট সেচতন �েচMা বা িনয়Xণ ছাড়াই 2াধীনভােব এবং অিব,¿Jভােব কাজ 
কের। 
 
ANS আরও দুDট �ধান শাখায় িবভ-: 

1. সহানুভূিতশীল ´ায়ুতX: সহানুভূিতশীল ´ায়ুতXেক �ায়শই "লড়াই অথবা পািলেয় যাওয়া" িসেcম বলা 
হয় কারণ এDট শরীরেক চাপপূণ � বা �মিকপূণ � পিরি3িতেত �িত,Iয়া জানােত ��ত কের। স,Iয় হেল, 
এDট শারীরবৃZীয় উেZজনা বৃ,v কের এবং অনভূুত �মিক �মাকােবলায় শরীরেক সাহায+ করার জন+ 
শ,-র িরজাভ�েক স,¡ত কের। 

2. প+ারািসমপ+ােথDটক ´ায়ুতX: প+ারািসমপ+ােথDটক ´ায়ুতXেক �ায়শই "িব�াম এবং হজম" ব+ব3া বলা 
হয় কারণ এDট িশিথলকরণেক উৎসািহত কের এবং শ,- সংরBণ কের। এDট িব�ােমর সময় সবেচেয় 
�বিশ স,Iয় থােক, �যমন আমরা যখন ঘুমা,¿ বা খাবােরর পের, এবং সহানুভূিতশীল িসেcেমর চােপর 
�িত,Iয়ার পের ভারসাম+ পুন'vার করেত কাজ কের। 

´ায়ুতেXর শারীরবৃZ ´ায়ুর সংেকত 3ানাrর করার Bমতােক িঘের। তারা ",Iয়া িবভব" এর মাধ+েম এDট কের, 
যা সংেকত&িলেক ´ায়ুর অ+াzন এবং তােদর �ােr িরেসnর&িলেত 3ানাrর করেত �দয়। 
িনউরন&িল �য ,Iয়া িবভব পাঠায় তা িনউরেনর পেৃ� �ভাে�জ‐সংেবদনশীল আয়ন চ+ােনল&িল �খালা এবং 
বw করার মাধ+েম kতির হয়। এর ফেল kবদু+িতক শ,-র একDট "তর¤" kতির হয়, যা িনউরেনর নীেচ Üমণ কের 
এবং অবেশেষ িনউরেনর �াr �থেক িনউেরা�াdিমটার িনগ �ত কের। 
িনউরন এবং �পশী&িলেত উপি3ত িবিভJ ধরেণর িরেসnর িনউেরা�াdিমটার&িলেক মু- করেত �দয় কারণ 
একDট ,Iয়া িবভব অন+ান+ িনউরন&িলেক উUীিপত কের বা ক+ালিসয়াম িনঃসরণ কের, যার ফেল �পশী 
সংকুিচত হয়। 

 

িচC: মানুেষর ´ায়ুতX 

পিরপাকতX:  
পাচনতX খাদ+ /হেণর পর খাদ+�ব+ �ভেঙ �শাষণ কের, যা শ,-র জন+ ব+বiত হয় এবং শরীেরর মেধ+ নতf ন 
�কাষ kতির কের।  
আপিন পিরপাকতেXর শারীর3ানেক ফাপঁা এবং শ- অে¤ ভাগ করেত পােরন। ফাপঁা অ¤&িল খাদ+ পদাথ � 
বহন কের এবং �,Iয়াজাত কের, অন+িদেক শ- অ¤&িল সহায়ক ব+ব3া িহেসেব কাজ কের, যা হজম 
�,Iয়াDট সুষ্ঠfভােব এিগেয় �যেত পাের তা িন,Aত কের। 

 ফাপঁা অ¤&িল হল খাদ+নালী, পাক3লী এবং অX: খাদ+নালী হল �সই �ভৗত নল যা মুখেক পাক3লীর 
সােথ সংযু- কের। পাক3লী খাদ+েক শারীিরকভােব িপেষ �নয় এবং রাসায়িনকভােব অ+ািসড িদেয় হজম 
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কের। অX&িল তখন িলভার, িপZ এবং অ>+াশয় এনজাইেমর সাহােয+ মাDটেত জমা খাবার �থেক পুDM 
এবং জল �শাষণ কের। 

 শ- অ¤ হল িলভার এবং অ>+াশয়: িলভার িপZ উৎপাদেনর kbত উেUশ+ পূরণ কের, যা অX bারা চিব � 
�শাষেণ সহায়তা কের এবং র-েক িবষমু- কের। িলভােরর মেতা অ>+াশেয়রও kbত ভূিমকা রেয়েছ। 
এDট এমন এনজাইম kতির কের যা ��াDটন এবং হরেমান �ভেঙ রে- গ্লুেকােজর ভারসাম+ বজায় রােখ। 

 পাচনতেXর শারীরবৃZীয় গঠন ��িবv অে¤র উপর ব+াপকভােব িনভ�রশীল, এবং অেনেকরই একািধক 
ভূিমকা রেয়েছ। ফাপঁা অ¤&িল সাধারণত খােদ+র যািXক ভা¤ন এবং �শাষেণ িবেশষm। িবপরীেত, 
কDঠন অ¤&িল এমন পদাথ � kতির কের এবং িনঃসরণ কের যা খােদ+র রাসায়িনক ভা¤েন সহায়তা কের। 

 পাক3লী এবং অেX িবিভJ ধরেণর িবেশষ �কাষ এবং িরেসnর থােক যা তােদর িবষয়ব� সনা- করেত 
এবং �শাষণ করেত কাজ কের। 

 িলভার �কাষ, যা �হপােটাসাইট নােম পিরিচত, শরীেরর বজ�+ �থেক িপZ উৎপJ কের, যা অেXর চিব � 
�শাষেণ সাহায+ কের। এই একই �হপােটাসাইট&িল জDটল এনজাইম িদেয় পূণ � যা শরীেরর উৎপািদত 
অসংখ+ িবষা- পদাথ � �ভেঙ �ফেল। 

 অ>+াশেয় িবিভJ ধরেণর �কাষ থােক। িকছf  �কাষ ��াDটন ভাঙার জন+ এনজাইম িনঃসরণ কের, আবার 
িকছf  �কাষ "আইেলট" নােম পিরিচত, যা ইনসুিলন এবং গ্লুকাগন হরেমান িনঃসরণ কের, যা রে-র মেধ+ 
গ্লুেকােজর ভারসাম+ িনয়Xণ কের। 
 

 

িচC: মানুেষর পাচনতX 

jাসযX:  
jাসযX হল র- স¡ালন ব+ব3ার একDট ঘিন� �িত�প। এর ভূিমকা হল বায়ু �থেক অ,zেজনেক অণুবীBিণক 
kকিশেকর িভতের রে-র সংsেশ � আনা। এDট iদযX এবং �পশীব�ল িসেcেমর সােথ ঘিন�ভােব �যাগােযাগ 
কের। শরীেরর িকছf  বৃহZম র-নালী ফুসফুেসর সােথ যু-, এবং বুেকর �াচীর বাতােসর jাস‐�jাস এবং 
িনঃসরেণ &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের।  
jাসযেXর শারীর3ান উপেরর এবং নীেচর jাসনালীেত িবভ-। এই িবভাজনDট 2রযেXর Yের ঘেট। উপেরর 
jাসনালীেত নােসাফ+ািরনz এবং অেরাফ+ািরনz থােক। তf লনামূলকভােব, িন� jাসনালী jাসনালী, ×hাই, 
×,hওলস এবং ফুসফুস bারা গDঠত, �যখােন ডায়াÚাম bারা সরবরািহত িসেcেমর মাধ+েম বায়ু চলাচল কের।  
উপেরর jাসনালী িন� jাসনালীেত ��রেণর আেগ বাতােসর �াথিমক পিরÈার এবং উ?ায়েনর জন+ দায়ী। 
উপেরর jাসনালী খাদ+নালীেত খাদ+ এবং তরল বহন কের এবং বক্তৃতা kতিরেত সহায়ক।  
2রযX হল একDট ত'ণাি3 "বাz" যা ,জআই এবং jাসযXেক িবভ- কের। এর একDট �ভৗত %+াপ আেছ, 
"এিপে#াDটস", যা খাদ+ এবং তরল পদাথ � �থেক jাসনালীেক রBা কের। 2রযেXর বািক অংশDট বক্তৃতা kতিরর 
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জন+ িবেশষািয়ত; ক�নালীর কড� এবং িবিভJ ত'ণাি3&িল আকৃিত পিরবত�ন করেত পাের যােত বাতাস তােদর 
উপর িদেয় বক্তৃতা kতির করেত পাের। 
িন� jাসনালী jাসনালী, ×,h এবং ×,hওল িদেয় kতির একDট শাখা‐�শাখাযু- উ�ােনা গােছর মধ+ িদেয় বাতাস 
পিরবহন কের যতBণ না এDট অ+ালিভওিলেত �পৗØছায়। এই মাইেIাে�ািপক থিল&িলর পাতলা �দয়াল থােক যা 
পাতলা‐েদয়ালযু- kকিশক bারা আবৃত থােক। এ&িল র-েক বাতােসর সােথ ঘিন� সংsেশ � আসেত সাহায+ 
কের।  
ডায়াÚাম হল ফুসফুেসর �গাড়ায় অবি3ত একDট �পশীর পাতা যা বুেক �নিতবাচক চাপ kতির কের jাসনালীেত 
বাতাস �টেন �নয়। মেন রাখেবন �য যখন ডায়াÚাম সংকুিচত হয়, তখন বাতাস বুেক �টেন �নওয়া হয়, যােক 
ইন�sেরশন বলা হয়। 
jাসযেXর শারীরবৃZিবmানেক jাসনালী এবং ফুসফুেস ভাগ করাই ভােলা। 

 jাসনালীেত এমন শারীরবৃZীয় �,Iয়া রেয়েছ যা পিরেবেশর অসংখ+ ভাইরাস এবং ব+াকেটিরয়া �থেক 
তােদর রBা কের। অসংখ+ � Àা িনঃসরণকারী �কাষ নাক/মুখ, jাসনালী এবং ×,h/×,hওেলর �ভতেরর 
অংশেক একDট �িতরBামূলক Yের আবৃত কের যা ব+াকেটিরয়ার বৃ,vেক বাধা �দয় এবং jাস‐�jােসর 
মাধ+েম দিূষত পদাথ �&িলেক আটেক রােখ। এই � Àা �কাষ&িল িন� jাসনালীেত (jাসনালী, ×,h, 
ইত+ািদ) িসিলয়াল �কােষর সােথ যু- থােক। এ&িল �মাবাইল এবং িন� jাসনালী �থেক � Àা এবং দিূষত 
পদাথ �&িলেক উপের এবং বাইের �ঠেল �দওয়ার জন+ কাজ কের। 

 ফুসফুেসর �ধান শারীরবৃZীয় কাজ হল র- এবং বাতােসর মেধ+ গ+ােসর আদান‐�দান। তারা 
অ+ালিভওিলর অিবjাস+ভােব পাতলা �দয়ােলর মাধ+েম এDট কের, যা �সারণেক �াকৃিতকভােব উ³ 
ঘনে(র অ¡ল �থেক কম ঘনে(র অ¡েল গ+াস 3ানাrর করেত �দয়। 
 

 

িচC: মানুেষর ফুসফুেসর শারীর3ান 

ইি[&েম[াির িসেcম:  
ইি[&েম[াির িসেcম শরীেরর অভ+rরীণ িসেcম এবং বাইেরর িবেjর মেধ+ �ভৗত বাধা �দান কের। শরীেরর 
অভ+rরীণ পিরেবশ িনয়Xণ করা, তরল ধের রাখা, ব+াকেটিরয়ােক দেূর রাখা এবং একDট পুনজ�½ Yর �দান করা 
যা শরীেরর ভ¤ুর �কাষ&িলর 3ায়ী Bিত �রাধ কের। 
ইি[&েম[াির িসেcেমর অ+ানাটিম �থেম যতটা মেন হেয়িছল তার �চেয় জDটল। এর িতনDট �ধান Yর রেয়েছ, 
এিপডািম �স, ডািম �স এবং সাবকুেটিনয়াস Yর।  
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এিপডািম �স হল মৃত �কােষর একDট পু' Yর যা শরীেরর জন+ "ত+ােগর Yর" িহেসেব কাজ কের। �কােষর এই 
YরDট ধীের ধীের নীেচর ভ¤ুর Yর&িলেক ঘেষ এবং রBা কের। ডািম �স হল জীবr (েকর Yর �যখােন �কাষ&িল 
Iমাগত সংখ+াবৃ,v এবং িবভাজন কের; এDট ´ায়ু, র-নালী, ঘাম /ি÷ এবং �তল /ি÷&িলেক ধের রােখ। 
সাবকুেটিনয়াস YরDট চিব � স¡েয়র অন+তম �ধান �BC, যা শরীেরর জন+ একDট &'(পূণ � অrরক Yর 
িহসােবও কাজ কের।  
ইনDট&েম[াির িসেcেমর শারীরিবদ+া ডািম �েসর Iমাগত িবভা,জত �cম �কাষ&িলর উপর িভিZ কের যা পু' 
এিপডািম �স kতির কের। ডািম �েস অসংখ+ kকিশক, ´ায়ু এবং /ি÷ রেয়েছ যা র-নালী সংেকাচন/ভােসািডেলশন 
এবং ডায়ােফােরিসস (ঘাম) �,Iয়ার মাধ+েম তাপমাCা িনয়Xণ করেত কাজ কের। 
 

 

িচC: মানুেষর ইি[&েম[াির িসেcম 

তথ+সূC:  
ফাউলার, িস. (২০২০)। তাড়াতািড় ক'ন নািক অেপBা ক'ন? ফাম �ািসউDটক+াল লাইন এzেটনশন �বত�েন 
�কৗশলগত িবল{।  
জনসন, ,জ., �ইDটংটন, আর., ��ালস, �ক., অ+াংউইন, িড., এবং �রগনার, িপ. (২০১৭)। এzেlািরং ¹+ােট,জ: 
�টzট অ+া� �কেসস। িপয়ারসন।  
https://ambitbiomedix.com/how-many-types-of-marketing-strategies-in-pharma-sector/ 

http://www.contrariansalestechnique.com/2017/12/indian-pharma-marketing-strategies.html 

https://www.marketingmind.in/marketing-strategies-achieve-success-indian-pharma-industry/ 

https://www.amuratech.com/blog/pharmaceutical-marketing-strategies-and-tactics 

 
Class – 24 

ভূিমকা : 
উেbাধনী িববৃিত 
মেনােযাগ আকষ �েণর জন+ একDট আকষ �ণীয় উেbাধনী িববৃিত িদেয় �' ক'ন। �রাগীর ফলাফল উJত করেত , 
�,Iয়া&িলেক সহজতর করেত , অথবা একDট &'(পূণ � 2া3+েসবা চ+ােল@ �মাকােবলায় পণ+Dটর &'( তf েল 
ধ'ন। 
উদাহরণ : "�ভ সকাল , সpািনত সহকমKরা। আজ , আমরা এমন একDট িবlবী পণ+ চালু করেত �পের আন,yত 
যা �রাগীর য`েক �পাrিরত করার এবং 2া3+েসবা সরবরােহর দBতা বৃ,vর �িত�িত �দয়। " 
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এেজLার ওভারিভউ 

উপ3াপনায় কী কী িবষয় অrভf �- থাকেব তা সংেBেপ বণ �না ক'ন। এDট �ত+াশা িনধ �ারেণ সাহায+ কের এবং 
দশ �কেদর জন+ একDট �রাডম+াপ �দান কের। 
উদাহরণ : "আমরা পণ+Dটর kবিশM+ , সুিবধা , ি�িনকাল �মাণ এবং বাYবায়ন �,Iয়া কভার করব। আমরা এDট 
কীভােব িবদ+মান িসেcেমর সােথ একীভূত হয় এবং একDট মসৃণ �পাrেরর জন+ আমরা �য সহায়তা �দান 
কির তা িনেয়ও আেলাচনা করব। " 
 

পটভূিম এবং �স¤ 

িশ� চ+ােল@ 

2া3+েসবা িশে�র বত�মান চ+ােল@&িল িনেয় আেলাচনা ক'ন যা আপনার পণ+ �মাকােবলা করার লেB+ 

রেয়েছ। এই চ+ােল@&িলর জ'িরতা এবং �াসি¤কতা তf েল ধরেত তথ+ এবং পিরসংখ+ান ব+বহার ক'ন। 

উদাহরণ : "2া3+েসবা িশ� অসংখ+ চ+ােলে@র মুেখামুিখ , যার মেধ+ রেয়েছ Iমবধ �মান ব+য় , �রাগীর সংখ+া বৃ,v 

এবং আরও দB িচিকৎসা �সবা �দােনর �েয়াজনীয়তা। সাÂিতক একDট �িতেবদন অনুসাের , সীিমত সTদ 

পিরচালনা কের �রাগীর ফলাফল উJত করার জন+ 2া3+েসবা �দানকারীরা �চÆ চােপর মেধ+ রেয়েছন। " 

 

পণ+ পিরিচিত 

আপনার পেণ+র সােথ পিরচয় কিরেয় িদন , এর উ�াবনী িদক&িল এবং এDট কীভােব িচি
ত চ+ােল@&িল 

�মাকােবলা কের তা �জার িদেয়। 

উদাহরণ : "[পেণ+র নাম ] উপ3াপন করা হে¿ , একDট অত+াধুিনক সমাধান যা �রাগীর য` বৃ,v , কম �Bম দBতা 

উJত করা এবং খরচ কমােনার জন+ িডজাইন করা হেয়েছ। আমােদর পণ+ 2া3+েসবা �পশাদারেদর ব+াপক 

সহায়তা �দােনর জন+ উJত �যু,- ব+বহার কের। " 

 
িবPািরত পেণTর িববরণ 
মূল kবিশM+ 
পেণ+র �ধান kবিশM+&িল িবYািরতভােব বণ �না ক'ন। এই kবিশM+&িল িচ,Cত করার জন+ িচC , ,^নশট বা 
িভিডওর মেতা িভজ+ুয়াল ব+বহার ক'ন। 
 
উদাহরণ : 
ব+বহারকারী‐বাwব ই[ারেফস : পেণ+র ই[ারেফস কীভােব 2mাত এবং �নিভেগট করা সহজ , �িশBেণর সময় 
কিমেয় এবং ব+বহারেযাগ+তা বৃ,v কের তা বণ �না ক'ন। 
 
ইি[ে/শন Bমতা : পণ+Dট কীভােব িবদ+মান ইেলক�িনক 2া3+ �রকড� (EHR) িসেcম এবং অন+ান+ 2া3+েসবা 
�যু,-র সােথ িনিব �েß সংহত হয় তা ব+াখ+া ক'ন। 
 
উJত িবে ষণ : �রাগীর তথ+ িবে ষণ করার এবং আরও ভাল িসvাr /হেণর জন+ কায �কর অrদৃ�DM �দােনর 
জন+ পেণ+র Bমতা তf েল ধ'ন। 
ি�িনক+াল �মাণ এবং kবধতা 
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পণ+Dটর কায �কািরতা এবং সুরBা সমথ �ন কের এমন ি�িনকাল �মাণ এবং kবধতা অধ+য়ন উপ3াপন ক'ন। 
2া3+েসবা �পশাদারেদর আ3া অজ�েনর জন+ এDট অত+r &'(পূণ �। 
 
উদাহরণ : "আমােদর পণ+Dট একািধক ি�িনকাল �ায়ােল কেঠারভােব পরীBা করা হেয়েছ , যা �রাগীর ফলাফেল 
উে~খেযাগ+ উJিত �দশ �ন কেরেছ। [ইনিcDটউশন �নম ]‐এ পিরচািলত একDট গেবষণায় �দখা �গেছ 
হাসপাতােল ভিত�র �BেC 20% }াস এবং �রাগীর সÕDMর ��াের 15% উJিত। " 
 
UাVTেসবা Wপশাদারেদর জনT সুিবধা 
উJত �রাগীর য` 
ব+াখ+া ক'ন িকভােব পণ+Dট �রাগীর য` বৃ,v কের। যারা সফলভােব পণ+Dট বাYবায়ন কেরেছন তােদর �কস 
cািড বা �শংসাপC ব+বহার ক'ন। 
উদাহরণ : “[হাসপাতােলর নাম ] �থেক ডাঃ ,�থ িরেপাট� কেরেছন �য আমােদর পণ+Dট �রাগীর পয �েবBেণ 
উে~খেযাগ+ভােব উJিত কেরেছ , যার ফেল সময়মত হYেBপ এবং দীঘ �3ায়ী অব3ার আরও ভাল ব+ব3াপনা 
স]ব হেয়েছ।” 
কম �Bম দBতা 
পণ+Dট কীভােব �,Iয়া&িলেক সহজতর কের এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর উপর �শাসিনক �বাঝা কমায় তা 
িনেয় আেলাচনা ক'ন। 
উদাহরণ : “আমােদর পেণ+র সাহােয+ , 2া3+েসবা �দানকারীরা 'Dটন কাজ&িলেক 2য়ং,Iয় করেত পাের , 
�রাগীর যে`র জন+ আরও সময় খািল কের। [ ি�িনক �নম ]‐এর একDট গেবষণায় কাগজপেCর কাজ ৩০% }াস 
এবং �রাগীর সােথ �দখা করার সময় ২৫% বৃ,v �পেয়েছ।” 
 
খরচ সা]য় 
পণ+Dটর খরচ‐সা�য় স]াবনা তf েল ধ'ন , সরাসির স¡য় এবং দীঘ �েময়াদী আিথ �ক সুিবধা উভয় �BেCই। 
উদাহরণ : "হাসপাতােলর ভিত� }াস কের এবং সTদ বরাU উJত কের , আমােদর পণ+ 2া3+েসবা 
�িত�ান&িলেক পিরচালনা খরচ বাচঁােত সাহায+ কের। এক বছেররও �বিশ সময় ধের , [হাসপাতােলর নাম ] 
$500,000 সা�য় কেরেছ। " 
 
বাPবায়ন এবং সহায়তা 
বাYবায়ন �,Iয়া 
�াথিমক মূল+ায়ন �থেক �' কের সTূণ � 3াপনা পয �r পণ+Dট বাYবায়েনর সােথ জিড়ত পদেBপ&িল বণ �না 
ক'ন। একDট সময়সীমা �দান ক'ন এবং এই �,Iয়া চলাকালীন �দZ �যেকােনা সহায়তা তf েল ধ'ন। 
উদাহরণ : "আমােদর বাYবায়ন �,Iয়ায় একDট িবস্তৃত মূল+ায়ন , কাcমাইজড 3াপনা পিরক�না এবং চলমান 
সহায়তা অrভf �- রেয়েছ। আপনার কায �Iেম নূ+নতম ব+াঘাত না ঘDটেয় একDট মসৃণ �পাrর িন,Aত করেত 
আমরা আপনার দেলর সােথ ঘিন�ভােব কাজ কির। " 
 
`িশaণ এবং সহায়তা 
2া3+েসবা �পশাদারেদর জন+ উপল¥ �িশBণ কম �সূিচ এবং সহায়তা পিরেষবা&িলর িবYািরত িববরণ িদন। 
চলমান িশBা এবং সহায়তার �িত আপনার �িত�িতর উপর �জার িদন। 
উদাহরণ : “আমরা অন‐সাইট �িশBণ , ওেয়িবনার এবং অনলাইন সং3ান সহ িবস্তৃত �িশBণ কম �সূিচ অফার 
কির। আমােদর সহায়তা দল �যেকােনা সমস+া বা �ে� সহায়তা করার জন+ 24/7 উপল¥। 
িবদ+মান িসেcেমর সােথ একীকরণ 
 
িনরব,¿J ইি[ে/শন 
পণ+Dট কীভােব িবদ+মান িসেcম&িলর সােথ একীভূত হয় , �যমন EHR, ল+াবেরটির ইনফরেমশন িসেcম (LIS), 
এবং �রিডওল,জ ইনফরেমশন িসেcম (RIS) ব+াখ+া ক'ন। ইি[ে/শন পেয়[&িল �দখােনার জন+ �যু,-গত 
িচC ব+বহার ক'ন। 
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উদাহরণ : "আমােদর পণ+Dট �ধান EHR িসেcম&িলর সােথ িনরব,¿J ইি[ে/শেনর জন+ িডজাইন করা 
হেয়েছ , একDট একীভূত কম ��বাহ িন,Aত কের এবং ডf িlেকট �ডটা এি�র �েয়াজনীয়তা দরূ কের। এই 
ইি[ে/শন �ডটা িনভf �লতা বৃ,v কের এবং সামি/ক দBতা উJত কের। " 
 
�ডটা সুরBা এবং সpিত 
তথ+ সুরBা এবং HIPAA‐এর মেতা 2া3+েসবা িবিধমালার সােথ সpিত সTেক� উেbগ&িল সমাধান ক'ন। 
এন,Iপশন , তথ+ সুরBা ব+ব3া এবং সpিত সাDট�িফেকশন সTেক� িবশদ �দান ক'ন। 
উদাহরণ : "তথ+ সুরBা আমােদর সেব �া³ অ/ািধকার। আমােদর পণ+ HIPAA িবিধমালা �মেন চেল এবং �রাগীর 
তথ+ সুরিBত রাখার জন+ উJত এন,Iপশন ব+বহার কের। তথ+ সুরBার সেব �া³ মান িন,Aত করার জন+ 
আমরা িনয়িমত িনরাপZা িনরীBা কির। " 
 
�কস cািড এবং �শংসাপC 
বাYব‐িবেjর সাফেল+র গ� 
�যসব 2া3+েসবা �িত�ান এই পণ+Dট সফলভােব বাYবায়ন কেরেছ তােদর �কস cািড এবং �শংসাপC �শয়ার 
ক'ন। িনিদ�M ফলাফল এবং অ,জ�ত সুিবধা&িল তf েল ধ'ন। 
উদাহরণ : “[হাসপাতােলর নাম ]‐এ , আমােদর পণ+ জ'ির কেB অেপBার সময় ৪০% কমােত সাহায+ কেরেছ , 
যার ফেল �রাগীর সÕDM এবং উJত সTদ ব+ব3াপনা হেয়েছ। ডঃ �জাd বেলন , ‘এই পণ+Dট আমােদর 
হাসপাতােলর জন+ একDট যুগাrকারী পিরবত�ন এেনেছ , যা আমােদর Ûত এবং আরও কায �কর য` �দান করেত 
সBম কেরেছ।ʼ” 
উপসংহার 
উপ3াপনার মূল িবষয়&িল সংেBেপ বণ �না ক'ন , পেণ+র সুিবধা&িল এবং 2া3+েসবা �পশাদারেদর জন+ এDট 
�য মূল+ িনেয় আেস তা আরও �জারদার ক'ন। 
উদাহরণ : "সংেBেপ , [পেণ+র নাম ] অসংখ+ সুিবধা �দান কের , যার মেধ+ রেয়েছ উJত �রাগীর য` , বিধ �ত 
কম �Bম দBতা এবং উে~খেযাগ+ খরচ সা�য়। এDট শ,-শালী ি�িনকাল �মাণ bারা সমিথ �ত এবং িবদ+মান 
িসেcম&িলর সােথ িনরব,¿J একীকরেণর জন+ িডজাইন করা হেয়েছ। " 
কল টf  অ+াকশন 
�শষ ক'ন , 2া3+েসবা �পশাদারেদর পরবতK পদেBপ িনেত উৎসািহত করার জন+ একDট �জারােলা আ
ােনর 
মাধ+েম , তা �স �ডেমা িনধ �ারণ করা �হাক , �ায়ােলর অনুেরাধ করা �হাক , অথবা আরও তেথ+র জন+ আপনার 
িবIয় দেলর সােথ �যাগােযাগ করা �হাক। 
উদাহরণ : “আমরা আপনােক [পেণ+র নাম ] এর সুিবধা&িল সরাসির অিভmতা লােভর জন+ আমXণ জানা,¿। 
আজই একDট �ডেমা িনধ �ারণ ক'ন এবং �দখুন আমােদর পণ+ কীভােব আপনার অনুশীলনেক �পাrিরত 
করেত পাের। আপনার সময় এবং মেনােযােগর জন+ ধন+বাদ।” 
 
�� এবং উZর 
�ে�াZর পব � 
 
��েজে[শেনর �শেষ �ে�াZর পেব �র জন+ সময় বরাU ক'ন। 2া3+েসবা �পশাদারেদর �� ,জmাসা করেত 
এবং িবYািরত উZর �দান করেত উৎসািহত ক'ন। 
উদাহরণ : "আমরা এখন �ে�র জন+ �%ার উ½ু- করেত চাই। আমােদর পেণ+র �যেকােনা িদক , এর kবিশM+ , 
বাYবায়ন , বা ি�িনকাল �মাণ সTেক� ,জmাসা করেত িbধা করেবন না। " 
অিতির- িবভাগ  (�েয়াজেন ) 
বাজার িবে ষণ 
 
িশ� �বণতা 
2া3+েসবা িশে�র বত�মান �বণতা এবং এই �বণতা&িলর সুিবধা /হেণর জন+ আপনার পণ+ কীভােব অব3ান 
করেছ তা িনেয় আেলাচনা ক'ন। 
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উদাহরণ : "েটিলেমিডিসন এবং িড,জটাল 2া3+ সমাধােনর Iমবধ �মান /হণ 2া3+েসবার দৃশ+পটেক �পাrিরত 
করেছ। আমােদর পণ+Dট এই �বণতা&িলেক কােজ লাগােনার জন+ িডজাইন করা হেয়েছ , 2া3+েসবা 
�দানকারীেদর Iমবধ �মান চািহদা পূরণ কের এমন উ�াবনী সমাধান �দান কের। " 
 
�িতেযািগতামূলক ল+া�ে�প 
�িতেযািগতামূলক পিরেবেশর িবে ষণ �দান ক'ন , আপনার পণ+ �িতেযাগীেদর �থেক কীভােব আলাদা তা 
তf েল ধ'ন। 
উদাহরণ : "বাজাের �বশ িকছf  পণ+ পাওয়া �গেলও , [পেণ+র নাম ] উJত kবিশM+ , ব+বহারকারী‐বাwব ই[ারেফস 
এবং শ,-শালী ি�িনকাল kবধতার অনন+ সমLেয়র কারেণ আলাদা। " 
কািরগির িববরণ 
 
গভীর �যু,-গত িববরণ 
�যু,-গত kবিশM+ সTেক� আ/হী দশ �কেদর জন+ , পেণ+র 3াপত+ , �যু,- c+াক এবং কম �Bমতা �মD�z 
সTেক� িবYািরত তথ+ �দান ক'ন। 
উদাহরণ : "আমােদর পণ+Dট একDট ��েলবল �াউড l+াটফেম �র উপর িনিম �ত , যা উ³ �াপ+তা এবং কম �Bমতা 
িন,Aত কের। এDট HL7 এবং FHIR মান&িলর সােথ একীকরণ সমথ �ন কের , যা অন+ান+ 2া3+েসবা ব+ব3ার সােথ 
িনিব �েß �ডটা িবিনময় সBম কের। " 
 
ভিবষ+েতর �রাডম+াপ 
পণ+ উJয়ন পিরক�না 
ভিবষ+েতর উJয়ন এবং পেণ+র উJিতর জন+ আপনার পিরক�না&িল ভাগ ক'ন। এDট উ�াবেনর �িত 
আপনার দীঘ �েময়াদী �িত�িতেত আ3া kতির করেত সহায়তা কের। 
উদাহরণ : "আমরা আমােদর পণ+ উJত করার জন+ Iমাগত কাজ করিছ , আসJ kবিশM+&িল সহ AI‐চািলত 
ভিবষ+bাণীমূলক িবে ষণ এবং বিধ �ত �টিলেমিডিসন Bমতা। আমােদর লB+ হল িশ� �বণতা&িলর �থেক 
এিগেয় থাকা এবং আমােদর /াহকেদর অত+াধুিনক সমাধান �দান করা। " 
উপসংহার 
2া3+েসবা �পশাদারেদর কােছ একDট সফল পণ+ উপ3াপনা �দােনর জন+ একDট সুগDঠত পvিতর �েয়াজন যা 
তােদর িনিদ�M চািহদা এবং উেbগ&িলেক �মাকােবলা কের। পেণ+র সুিবধার উপর মেনােযাগ �ক�ীভূত কের , 
শ,-শালী ি�িনকাল �মাণ �দান কের এবং চলমান সহায়তা এবং উ�াবেনর �িত �িত�িত �দশ �ন কের , 
আপিন কায �করভােব আপনার পেণ+র মূল+ জানােত পােরন এবং /হণেক উৎসািহত করেত পােরন। আপনার 
��াতােদর জিড়ত করেত ভf লেবন না , �বাঝাপড়া বাড়ােত িভজ+ুয়াল ব+বহার ক'ন এবং ব+াপকভােব �ে�র 
উZর �দওয়ার জন+ ��ত থাকুন। সতক� পিরক�না এবং বাYবায়েনর মাধ+েম , আপনার উপ3াপনা দীঘ �3ায়ী 
�ভাব �ফলেত পাের এবং আপনার পেণ+র �িত আ/হ জাগােত পাের। 
 
১. বক্তৃতা 
�মিডেকল �লকচার&িল একDট �মিডেকল িবষয় সTেক� ��াতােদর িশিBত কের। এ&িল সবেচেয় চ+ােল,@ং 
উপ3াপনা&িলর মেধ+ একDট। লািন �ং িপরািমড অনুসাের , �লকচার&িল সবেচেয় িন,�য় �শখার �কৗশল , যার 
কারেণ এ&িলর ধারেণর হারও সবেচেয় কম। 
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িচC : ফিলত আচরণগত িবmান িশBার সময়কাল 

িশBামূলক বক্তৃতার জন+ �বশ কেয়কDট �সDটংস রেয়েছ , যার মেধ+ রেয়েছ : 
 সেpলন 
 �িশBণ 
 িবjিবদ+ালয় বা �ুেলর বক্তৃতা 

 

িচিকৎসা সংIাr বক্তৃতা িশBাথKেদর বা ��াতােদর জDটল িচিকৎসা সংIাr তথ+ বুঝেত সাহায+ কের এবং 
তারপর তারা যা িশেখেছ তা কায �কর �কৗশেল �পাrিরত কের। 
উদাহরণ2�প , আপিন এমন িশBাথKেদর �শখােত পােরন যােদর িচিকৎসা সংIাr mান কম , একDট নতf ন 
িচিকৎসা ধারণা সTেক�। তেব তােদর অবশ+ই িবষয়Dট বুঝেত হেব এবং পরীBার জন+ এDট মেন রাখেত সBম 
হেত হেব। 

 ই[ােরি·ভ �হান: �ে�াZর, কায �কলাপ এবং উ½ু- আেলাচনা ব+বহার ক'ন। 
 সTদ িবতরণ ক'ন: উপ3াপনার পের িশBাথKরা পয �ােলাচনা করেত পাের এমন বাYব পু,Yকা&িল 

িদন। 
 মাি�িমিডয়া ব+বহার ক'ন: ছিব, িভিডও এবং অিডও ি�প&িলর মেতা অিডও‐িভজ+ুয়াল উপাদান যু- 

ক'ন। 
 সহজ ভাষা ব+বহার ক'ন: আপনার ��াতারা িশখেছন, তাই তােদর িবষয়ব� �বাঝার জন+ সহজ ভাষা 

এবং �চfর সংmা �েয়াজন। 
 এDটেক িবেনাদনমূলক ক'ন: আরও আকষ �ণীয় এবং িবেনাদনমূলক উপ3াপনার মাধ+েম আপনার 

দশ �কেদর মেনােযাগ ধের রাখুন। 
২০২২ সােল ইউনাইেটড �হলথ áপ মানিসক 2া3+ িনেয় তােদর ব+Yতা বৃ,vর জন+ কথা বলার পিরবেত� 
িচCক� এবং আেyালনেক �দশ �েনর জন+ অrভf �- কের। 

 

িচd : উেeেগর লaণ 
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2. গেবষণা উপVাপনা 
সবেচেয় তথ+ব�ল িচিকৎসা উপ3াপনা হল গেবষণা উপ3াপনা। গেবষণা উপ3াপনা&িল অিভm িচিকৎসা 
�পশাদারেদর সােথ ফলাফল ভাগ কের �নয় , সাধারণত সেpলেনর �সDটংেস। দশ �কেদর মেধ+ িকছf  অrভf �- 
রেয়েছ : 

 তদrকারীরা 
 িপএইচিড িশBাথKরা 
 িচিকৎসা �পশাদার এবং অিভm ডা-াররা 

 

গেবষণা উপ3াপনা&িলও 2া3+েসবা িবপণেনর অংশ হেত পাের। অন+ান+ 2া3+েসবা �পশাদারেদর তােদর 
অনুশীলেন এDট /হণ করেত উৎসািহত করার জন+ আপনােক একDট নতf ন �,Iয়া , ওষুধ বা িডভাইস চালু 
করেত হেত পাের। 

 উ³ Yের কথা বলুন: আপিন একজন mানী ��াতার সােথ কথা বলেছন, তাই তারা উ³ Yেরর গেবষণা 
আশা কের। 

 সকল তেথ+র সত+তা তথ+ িদেয় �মাণ ক'ন: সকল দািবর সত+তা �মােণর জন+ পিরসংখ+ান এবং 
গেবষণা ব+বহার ক'ন। 

 পাওয়ার �পাজ ব+বহার ক'ন: আ�িবjাসী উপ3াপনার মাধ+েম কতৃ �( গেড় তf লুন। 
 ��াতােদর মেনােযাগ আকষ �ণ ক'ন: আপনার উপ3াপনা �' ক'ন আপনার ��াতােদর িচrা করার 

কারণ িদেয়, �যমন আপিন �য সমস+ার সমাধান করেত চান। 
 উপসংহার kতির ক'ন: গেবষণােক একDট 2াভািবক, �গিতশীল Iেম গঠন ক'ন যা আপনার 

উপসংহােরর সােথ স¤িতপূণ �। 
 ভিবষ+েতর িদেক তাকান: গেবষণার ফলাফল&িল িচিকৎসার ভিবষ+েতর উপর কীভােব �ভাব �ফলেব 

তা িনেয় �শষ ক'ন। 
 

৩. �কস িরেপাট� 
িচিকৎসা �পশাদারেদর অবশ+ই �দানকারী বা দেলর মেধ+ তথ+ 3ানাrর করার সময় �মৗিখক �কস িরেপাট� িদেত 
হেব। এই উপ3াপনা&িল খুব সংিBS এবং �ায়শই িভজ+ুয়ােলর �েয়াজন হয় না। 
১১ | প�ৃা 
কখনও কখনও একDট �কস িবেশষভােব অনন+ হয় এবং অন+েদর জন+ িশBামূলক মূল+ �দান কের। �সই 
�BেC , উপ3াপকেদর তােদর Ûত �মৗিখক �কস িরেপাট�&িলেক একDট দীঘ � উপ3াপনায় �পাrর করা উিচত 
যােত �ডটা এবং িভজ+ুয়াল অrভf �- থােক। 
�কস িরেপাট� �দওয়ার জন+ Dটপস 
�কস িরেপাট�&িলেত �রাগীর �মৗিখক উপ3াপনার মেতাই কাঠােমা ব+বহার করা হয় , �িতDট িবষয় সTেক� 
আরও িবশদ িববরণ ছাড়া। আপিন এখনও একDট সংিBS উপ3াপনায় যতটা স]ব তথ+ প+াক করেত চাইেবন। 

 �রাগীর সংিBSসার িদেয় উপ3াপনা �' ক'ন: �রাগীর পিরচয় কিরেয় িদেয় �' ক'ন, সংিBS 
/ািফz এবং তািলকায় সমY �াসি¤ক জনসংখ+ার িববরণ অrভf �- ক'ন। 

 �রাগীর ইিতহাস উপ3াপন ক'ন: �রাগীর ইিতহাস, �কন তারা িচিকৎসা �চেয়িছেলন এবং তারা �য 
লBণ&িল উপ3াপন কেরেছন তা চাট� এবং িভজ+ুয়ােল বণ �না ক'ন। 

 িচিকৎসা সংIাr তথ+ অেLষণ ক'ন: তথ+&িলেক সংযু- করার জন+ একDট গ� বলার কাঠােমা 
ব+বহার কের িচিকৎসা সংIাr িবশদ িববরণ, �যমন িচিকৎসা এবং ইিতহাস, গভীরভােব অনসুwান 
ক'ন। 

 একDট পিরক�না �Yাব ক'ন: �মােণর পাশাপািশ একDট িচিকৎসা পিরক�নার �পেরখা kতির ক'ন। 
আকষ �ণীয় িচিকৎসা উপ3াপনা ��ত করার জন+ Dটপস 
আপনার িচিকৎসা উপ3াপনা&িলেত অত+r জDটল িবষয় রেয়েছ যা তথ+ সমৃv। সDঠক গঠন এবং �চহারা না 
থাকেল এই িবষয়&িল সহেজই অ�িতেরাধ+ বা এমনিক িবর,-কর মেন হেত পাের। 
এখােন িতনDট িচিকৎসা উপ3াপনা Dটপস �দওয়া হল যা আপনােক উ³মােনর িচিকৎসা উপ3াপনা ��ত এবং 
উপ3াপন করেত সাহায+ করেব যা জিড়ত এবং তথ+ব�ল হেব। 
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আপনার দশ �কেদর mােনর Yর জানুন 
িচিকৎসা িবষয়ক একDট িবষয় kতির এবং উপ3াপন করার আেগ , আপনার ��াতােদর mােনর Yর সTেক� 
জানেত হেব। �থম বেষ �র কেলজ ছাCেদর একDট বক্তৃতা ১০+ বছেরর িশ� অিভmতা সTJ ডা-ারেদর 
কােছ একDট উপ3াপনার �চেয় অেনক আলাদা �শানােব। 
আপনার ��াতােদর mােনর উপর িভিZ কের একDট উপ3াপনা kতির ক'ন , যােত এDট �বাধগম+ হেলও 
চ+ােল,@ং হয়। এই অিতির- পদেBপ /হেণর মাধ+েম , আপিন জানেত পারেবন �কান িবষয়&িলর আরও 
ব+াখ+া �েয়াজন এবং আপনার ��াতােদর অিভmতার উপর িভিZ কের আপিন �কান িবষয়&িলেত আরও 
গভীরভােব অনুসwান করেত পােরন। 
একDট কাঠােমাগত গ� kতির ক'ন 
গ� বলার কাঠােমা ব+বহার করেল একDট জDটল িবষয় �বাঝা এবং অনুসরণ করা সহজ হেয় যায়। আপিন হয়েতা 
,জmাসা করেত পােরন , "একDট নতf ন িচিকৎসা পvিতর উপর একDট বক্তৃতা কীভােব একDট গ� হেত পাের ? " 
আপিন যখনই �যাগােযাগ কেরন , তখন এDট একDট গ� : আপনার কােছ সমাধােনর চ+ােল@ , স]াব+ সমাধান 
�চMা করার �চMা এবং চূড়াr িবজয়ী  (েযমন িচিকৎসা গেবষণা উপ3াপন করার সময় ) থাকেব। আপিন �সই 
গ�Dটেক একDট Iমানুসাের গঠন করেত পােরন অথবা একDট �াথিমক ফলাফল �ঘাষণা কের এবং �মােণর 
একDট তািলকা �দান কের  (েযমন �রাগীর �কস cািডর �BেC )। 
 
লেaTর উপর মেনােযাগ িদন 
িচিকৎসা উপ3াপনার লB+ হেত পাের ��াতােদর িশিBত করা , �িশBণ �দওয়া , অথবা তােদর �বাঝােনা , যা 
িচিকৎসা উপ3াপনার ধরেণর উপর িনভ�র কের। আপনার লB+ জানা আপনার কা��ত ফলাফল অজ�েনর 
জন+ �কান তথ+ সবেচেয় �াসি¤ক তা িনেদ�শ কের। 
Prezent-এর সােথ UাVTেসবার গিতেত Wযাগােযাগ কlন 
আপিন বক্তৃতা , গেবষণা উপ3াপনা , অথবা �কস িরেপাট� kতির করেছন , �যটাই ক'ন না �কন , উপ3াপনা 
Cাইড kতির করা স]বত আপনার অ/ািধকার তািলকার অেনক িনেচ। Ûতগিতর 2া3+েসবা িশে� মেনােযাগ 
আকষ �েণর জন+ যেথM দািয়( রেয়েছ। তাহেল একDট আকষ �ণীয় উপ3াপনা kতির করার জন+ আপনার কীভােব 
ঘ[ার পর ঘ[া সময় ব+য় করা উিচত ? 
Prezent আপনার পােশ আেছ। িবYািরত জানার জন+ আর ঘাম ঝরােত হেব না কারণ আমরা ইিতমেধ+ই �ডটা‐
চািলত উপ3াপনার জন+ িনখুতঁ শীষ �3ানীয় উপ3াপনা �টমেlট kতির কেরিছ। AI‐চািলত �যু,-র সাহােয+ 
আপনার দশ �কেদর mান এবং উপ3াপনার পছy অনুসাের ব+,-গতকৃত ক'ন। মূল ব+বসা এবং ফাম �া 
�cািরলাইন&িল মাথায় �রেখ িডজাইন করা 35,000+ কাcম‐িনিম �ত Cাইড �টমেlট&িলেত অ+ােzেসর 
মাধ+েম সময় এবং শ,- সা�য় ক'ন। 
আপনার কােছ ঘ[ার পিরবেত� কেয়ক িমিনেটর মেধ+ একDট আকষ �ণীয় এবং sM উপ3াপনা �ডক থাকেব। 
আপনার সময় িফিরেয় িনন এবং Prezent এর সােথ দBতার সােথ �যাগােযাগ ক'ন যােত আপিন আপনার 
ধারণা এবং অrদৃ�DM&িলেক কােজ পিরণত করার িদেক মেনািনেবশ করেত পােরন। 
 

Class – 25 
রm সnালন বTবVা কী ? 
আপনার iদিপÆ এবং র-নালী&িল র- স¡ালন ব+ব3া kতির কের। র- স¡ালন ব+ব3ার �ধান কাজ হল 
আপনার শরীেরর �পশী , Dটসু+ এবং অ¤&িলেত অ,zেজন , পুDM এবং হরেমান সরবরাহ করা। র- স¡ালন 
ব+ব3ার আেরকDট অংশ হল �কাষ এবং অ¤ �থেক বজ�+ অপসারণ করা যােত আপনার শরীর তা িনÈাশন করেত 
পাের। 
আপনার iদিপÆ ধমনী এবং িশরা  (র-নালী ) এর একDট �নটওয়ােক�র মাধ+েম শরীের র- পাT কের। আপনার 
সংবহনতXেক আপনার iদযX ব+ব3া িহসােবও সংmািয়ত করা �যেত পাের। কািড�ও মােন iদয় , এবং ভা�ুলার 
বলেত র-নালী �বাঝায়। সংবহনতX শরীেরর সমY Dটসু+েত র- সরবরাহ কের যােত তারা কাজ করেত পাের। 
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ফাংশন 

র- স¡ালনতX কী কের ? 
র- স¡ালনতেXর কাজ হেলা সারা শরীের র- স¡ালন করা। এই র- স¡ালন অ¤ , �পশী এবং Dটসু+&িলেক 
সু3 রােখ এবং আপনােক জীিবত রাখার জন+ কাজ কের। 
র- স¡ালন ব+ব3া আপনার শরীরেক বজ�+ পদাথ � �থেক মু,- িদেতও সাহায+ কের। এই বেজ�+র মেধ+ রেয়েছ : 

 jাস‐�jাস (jাস‐�jাস) �থেক কাব �ন ডাই অzাইড। 
 আপনার অ¤ �থেক অন+ান+ রাসায়িনক উপজাত। 
 তf িম যা খাও এবং পান কেরা তার অপচয়। 

র- স¡ালন ব+ব3া িকভােব কাজ কের ? 
আপনার র- স¡ালন ব+ব3া র-নালীর সাহােয+ কাজ কের যার মেধ+ রেয়েছ ধমনী , িশরা এবং kকিশক। এই 
র-নালী&িল আপনার iদিপÆ এবং ফুসফুেসর সােথ কাজ কের আপনার শরীের Iমাগত র- স¡ালন কের। 
এখােন কীভােব : 
iদিপেÆর ডানিদেকর নীেচর পা�Tং �চ{ার  (ডান �ভি�কল ) ফুসফুেস অ,zেজেনর অভাবযু- র- 
 (অ,zেজন‐ঘাটিত র- ) পাঠায়। র- ফুসফুেসর �াh  (�ধান ফুসফুসীয় ধমনী ) িদেয় �বািহত হয়। 
র-কিণকা ফুসফুেস অ,zেজন /হণ কের। 
ফুসফুেসর িশরা&িল ফুসফুস �থেক অ,zেজনযু- র-েক iৎিপেÆর বাম অিলেy  (উপেরর iদিপেÆর 
�চ{াের ) বহন কের। 
বাম অিলy অ,zেজনযু- র-েক বাম �ভি�কল  ( িন� কB ) এ পাঠায়। iৎিপেÆর এই �পশীব�ল অংশ ধমনীর 
মাধ+েম শরীের র- পাT কের। 
র- যখন আপনার শরীর এবং অ¤‐�ত+ে¤র মধ+ িদেয় �বািহত হয় , তখন এDট পুDM , হরেমান এবং বজ�+ পদাথ � 
সং/হ কের �ফেল। 
িশরা&িল অ,zেজনমু- র- এবং কাব �ন ডাই অzাইড iৎিপেÆ িফিরেয় িনেয় যায় , যা র-েক ফুসফুেস পাঠায়। 
আপিন যখন jাস ছােড়ন তখন আপনার ফুসফুস কাব �ন ডাই অzাইড �থেক মু,- পায়। 
 
অ+ানাটিম : 
র- স¡ালনতেXর অংশ&েলা কী কী ? 
আপনার র-সংবহনতেXর অংশ&িল হল : 

 iদিপÆ, একDট �পশীব�ল অ¤ যা আপনার সারা শরীের র- স¡ালন কের। 
 র-নালী, যার মেধ+ রেয়েছ আপনার ধমনী, িশরা এবং kকিশক। 
 র-, �লািহত ও �jত র-কিণকা, lাজমা এবং �lটেলট িদেয় kতির। 

 

সংবহনতেpর সািক?টrিল কী কী ? 
আপনার র- স¡ালনতেXর িতনDট সািক�ট আেছ। র- আপনার iদিপেÆর মধ+ িদেয় এবং এই সািক�েটর 
মাধ+েম একDট অিব,¿J প+াটােন � স¡ািলত হয় : 

 পালেমানাির সািক�ট: এই সািক�টDট iদিপÆ �থেক ফুসফুেস অ,zেজন ছাড়াই র- বহন কের। 
পালেমানাির িশরা&িল অ,zেজনযু- র-েক iদিপেÆ িফিরেয় �দয়। 
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 িসেcিমক সািক�ট: এই সািক�েট, অ,zেজন, পুDM এবং হরেমান সহ র- iৎিপÆ �থেক শরীেরর অন+ান+ 
অংেশ Üমণ কের। িশরায়, র- বজ�+ পদাথ � /হণ কের যখন শরীর অ,zেজন, পুDM এবং হরেমান ব+বহার 
কের। 

 কেরানাির সািক�ট: কেরানাির বলেত আপনার iদিপেÆর ধমনী �বাঝায়। এই সািক�ট iদিপেÆর 
�পশী&িলেক অ,zেজনযু- র- সরবরাহ কের। এরপর কেরানাির সািক�ট অ,zেজন‐ঘাটিতযু- র-েক 
iদিপেÆর ডান উপেরর �চ{াের (অ+াD�য়াম) িফিরেয় �দয় যােত ফুসফুেস অ,zেজন পাঠােনা যায়। 

 

র-নালী কত �কার ? 
র-নালী �ধানত িতন ধরেণর : 

 ধমনী: ধমনী হল পাতলা, �পশীব�ল নল যা অ,zেজনযু- র-েক iদিপÆ �থেক আপনার শরীেরর 
�িতDট অংেশ বহন কের। মহাধমনী হল শরীেরর বৃহZম ধমনী। এDট iদিপÆ �থেক �' হেয় বুেকর 
উপের (আেরাহী মহাধমনী) Üমণ কের এবং তারপর �পেট (অবেরাহী মহাধমনী) �েবশ কের। কেরানাির 
ধমনী&িল মহাধমনী �থেক শাখা‐�শাখা kতির কের, যা আপনার iদিপÆ �থেক দেূর সের যাওয়ার সােথ 
সােথ �ছাট ধমনীেত (আেট�িরওল) শাখা‐�শাখা kতির কের। 

 িশরা: এই র-নালী&িল অ,zেজন‐শূন+ র-েক iৎিপেÆ িফিরেয় �দয়। িশরা&িল �ছাট (িশরা) �থেক 
�' হয় এবং আপনার iদেয়র কােছ আসার সােথ সােথ বড় হয়। দুDট �ক�ীয় িশরা আপনার iদেয় র- 
সরবরাহ কের। সুিপিরয়র �ভনা কাভা উপেরর শরীর (মাথা এবং বা�) �থেক iদেয় র- বহন কের। 
ইনিফিরয়র �ভনা কাভা নীেচর শরীর (�পট, ��াণী এবং পা) �থেক iদেয় র- বহন কের। পােয়র 
িশরা&িলেত ভালভ থােক যা র-েক িপছেনর িদেক �বািহত হেত বাধা �দয়। 

 kকিশক: এই র-নালী&িল খুব �ছাট ধমনী (আেট�িরওল) এবং িশরা (�ভিনউল) �ক সংযু- কের। 
kকিশকনালী&িলর পাতলা �দয়াল থােক যা অ,zেজন, কাব �ন ডাই অzাইড, পুDM এবং বজ�+ পদাথ �&িলেক 
�কােষর িভতের এবং বাইের �যেত �দয়। 

 
র- স¡ালনতেXর অ¤&িল কী কী ? 
আপনার iদিপÆ হল একমাC র- স¡ালন ব+ব3ার অ¤। র- অ,zেজন /হেণর জন+ iদিপÆ �থেক 
ফুসফুেস যায়। ফুসফুস হল jাসযেXর অংশ। এরপর আপনার iদিপÆ ধমনীর মাধ+েম অ,zেজনযু- র- 
শরীেরর বািক অংেশ পাT কের। 
অব3া এবং ব+ািধ 
 
�কান অব3া&িল র-সংবহনতXেক �ভািবত কের ? 
অেনক অব3া আপনার র-সংবহনতেXর 2াে3+র উপর �ভাব �ফলেত পাের , যার মেধ+ রেয়েছ : 

 অ+ািনউিরজম: ধমনীর �াচীর দুব �ল এবং বড় হেয় �গেল অ+ািনউিরজম হয়। ধমনীর মধ+ িদেয় র- 
চলাচেলর সময় দুব �ল 3ানDট ফুেল উঠেত পাের। দুব �ল 3ানDট িছঁেড় �যেত পাের, যার ফেল �াণঘাতী �ফেট 
�যেত পাের। অ+ািনউিরজম �যেকােনা ধমনীেক �ভািবত করেত পাের, তেব অ+াওDট�ক অ+ািনউিরজম, 
�পেটর অ+াওDট�ক অ+ািনউিরজম এবং ম,YেÈর অ+ািনউিরজম সবেচেয় সাধারণ। 

 উ³ র-চাপ: আপনার ধমনী&িল সারা শরীের র- স¡ালেনর জন+ কেঠার পির�ম কের। যখন চাপ 
(র-নালীর �দয়ােলর িব'েv রে-র বল) খুব �বিশ হেয় যায়, তখন আপনার উ³ র-চাপ �দখা �দয়। 
যখন ধমনী&িল কম ি3িত3াপক (�সািরত) হেয় যায়, তখন কম 
র- এবং অ,zেজন iদিপেÆর মেতা অ¤&িলেত �পৗØছায়। উ³ র-চাপ আপনােক iদেরাগ, হাট� 
অ+াটাক এবং �¹ােকর ঝঁুিকেত �ফেল। 

 lাক জমা: উ³ �কােলেcরল এবং ডায়ােবDটস রে- চিব � এবং অন+ান+ পদাথ � জমা হেত পাের। এই 
পদাথ �&িল ধমনীর �দয়ােল lাক নামক জমা kতির কের। এই অব3ােক এেথেরা�্েলেরািসস বলা হয়, 
অথবা ধমনী সংকীণ � বা শ- হেয় যায়। অ+ােথেরা�্েলেরািসস র- জমাট বাধঁা এবং �¹াক, কেরানাির 
ধমনী �রাগ, �পিরেফরাল ধমনী �রাগ (এবং অন+ান+ ধমনী �রাগ), হাট� অ+াটাক এবং িকডিন �রােগর ঝঁুিক 
বাড়ায়। 

 িশরাজিনত �রাগ: িশরাজিনত �রাগ&িল শরীেরর নীেচর অংেশর িশরা&িলেক �ভািবত কের। দীঘ �3ায়ী 
িশরাজিনত অ�তf লতা এবং ভ+ািরেকাজ িশরা&িলর মেতা সমস+া �দখা �দয় যখন র- iৎিপেÆ িফের 
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�যেত পাের না এবং পােয়র িশরা&িলেত জমাট বােঁধ। িডপ �ভইন &ে{ািসস (DVT), পােয় র- জমাট বাধঁা, 
�াণঘাতী পালেমানাির এমেবািলজেমর কারণ হেত পাের। 

 

য` 
র- স¡ালনতেXর সমস+া কীভােব �িতেরাধ করেত পাির ? 
এই পদেBপ&িল আপনার র-সংবহনতেXর 2া3+ রBা করেত পাের : 

 �িত সSােহ কমপেB ১৫০ িমিনট শারীিরক কায �কলােপর লB+ রাখুন। 
 iদেরােগর জন+ 2া3+কর খাবার খান যােত শাকসব,জ এবং ফাইবার সমৃv এবং কম পিরমােণ 

স+াচf েরেটড ফ+াট এবং �,Iয়াজাত খাবার থােক। ভূমধ+সাগরীয় খাবার বা উ,�দ‐িভিZক খাবার িবেবচনা 
ক'ন, কারণ এ&িলই সবেচেয় �বিশ iদেরােগর জন+ 2া3+কর বেল মেন হয় 

 মানিসক চাপ কমােনার জন+ 2া3+কর উপায় খুজঁনু। 
 2া3+কর ওজন বজায় রাখুন। 
 ডায়ােবDটস, উ³ র-চাপ এবং উ³ �কােলেcরেলর মেতা অব3া পিরচালনা ক'ন। 
 ধূমপান ত+াগ করার জন+ সাহায+ িনন। 

 
�জনন ব+ব3ার সারসংেBপ : 
�জনন ব+ব3া হল অ¤&িলর একDট সমDM এবং হরেমান উৎপাদেনর একDট �নটওয়াক� যা জীবন kতিরর জন+ 
একসােথ কাজ কের। 
পু'ষ �জনন ব+ব3ার মেধ+ রেয়েছ অÆেকাষ  (যা �Iাণু উৎপাদন কের ) , িল¤ , এিপিডডাইিমস , ভাস 
িডফােরd , বীয �পাত নালী এবং মূCনালী। 
নারীর �জনন ব+ব3ায় িড{াশয়  (যা িড{াণু বা oocytes উৎপJ কের ) , ফ+ােলািপয়ান Dটউব , জরায়ু , জরায়ু , �যািন 
এবং ভালভা থােক। 
2াভািবকভােব গভ�ধারেণর জন+ পু'ষ এবং মিহলা উভেয়র �জনন ব+ব3াই সDঠকভােব কাজ করা আবশ+ক। 
�জনন ব+ব3ার গঠন বা কায �কািরতার সমস+া বw+াে(র কারণ হেত পাের। 
 
�জনন ব+ব3া কী কের ? 
�জনন ব+ব3া হল পু'ষ ও মিহলােদর মেধ+ অ¤ এবং হরেমান উৎপাদেনর একDট �নটওয়ােক�র সমDM যা 
একজন পু'ষেক একজন মিহলােক গভ�ধারণ করেত সBম কের িযিন একDট সrােনর জ½ �দন। গভ�ধারেণর 
সময় , পু'েষর একDট �Iাণু �কাষ মিহলার একDট িড{াণু �কােষর সােথ িমেশ যায় , যা একDট িনিষ- িড{াণু 
 (çণ ) kতির কের যা গভ�াব3ায় জরায়ুেত �রাপণ এবং বৃ,v পায়। 
�জনন অে¤র অ2াভািবকতা বা Bিত এবং �জনন িনয়Xণকারী হরেমান উৎপাদন এবং িবতরণ ব+ব3ার �Dট 
পু'ষ এবং মিহলােদর মেধ+ বw+াে(র সাধারণ কারণ। 
 
�জনন ব+ব3ার অংশ িহেসেব ম,YÈ কীভােব কাজ কের ? 
ম,YেÈর �ক�&িল �জনন হরেমান এবং িসেcেমর িনয়Xণ এবং িনয়Xেণ &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের। 
হরেমান হল রাসায়িনক বাত �াবাহক যা হরেমােনর িরেসnর সহ অন+ান+ �কােষর িবপাকেক �ভািবত কের। 
হরেমান শরীেরর এক অংেশ উৎপািদত হেত পাের এবং রে-র মাধ+েম শরীেরর অন+ অংেশ Üমণ কের একDট 
,Iয়া �' করেত পাের। 
�জনন ম,YÈ �ক�&িল ম,YেÈর �ক�ীয় অংেশ অবি3ত হাইেপাথ+ালামাস এবং হাইেপাথ+ালামােসর Dঠক 
নীেচ ম,YেÈর �গাড়ায় অবি3ত িপটfইটাির /ি÷ bারা গDঠত। অিতির- উ³তর ম,YেÈর অ¡ল 
হাইেপাথ+ালামােসর কায �কলাপেক �ভািবত কের। 
হাইেপাথ+ালামাস িপটfইটাির /ি÷েত FSH  (ফিলেকল‐উেZজক হরেমান ) এবং LH  (লুেটইনাই,জং হরেমান ) 
উৎপাদন এবং িনঃসরণ িনয়Xণ করার জন+ �গানােডা�িপন‐মু,- হরেমান (GnRH) উৎপJ কের। FSH এবং LH 
হল দুDট �গানােডা�িপক হরেমান যা পু'ষ এবং মিহলা উভেয়র �জনেন জিড়ত। হাইেপাথ+ালামাস �থেক GnRH 
syেনর হার এবং মাCা িপটfইটাির /ি÷ �থেক FSH এবং LH িনঃসরণ িনয়Xণ কের। 
মিহলােদর মেধ+ �জনন হরেমান 
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হাইেপাথ+ালামাস , িপটfইটাির এবং িড{াশেয় উৎপািদত হরেমােনর জDটল িমথ,^য়া bারা মািসক চI িনয়িXত 
হয়। িপটfইটাির �থেক িনঃসৃত FSH িড{াশেয়র ফিলকল&িলেক পিরপ�তা এবং বৃ,v �' করেত উUীিপত 
কের। ফিলকল&িল হল িড{াশেয়র থিলর মেতা কাঠােমা �যখােন িড{াণু থােক। ফিলকল এবং িড{াণু িবকােশর 
সােথ সােথ , ফিলকেলর মেধ+ �কাষ&িল ইে¹ােজন kতির কের। ফিলকল �কাষ&িল ইনিহিবন নামক আেরকDট 
হরেমান kতির কের যা হাইেপাথ+ালামাস এবং িপটfইটাির /ি÷েত িফের আেস যা FSH িনঃসরণ কমােত সাহায+ 
কের। 
FSH‐এর �ভােব ফিলকল পিরপ� হওয়ার সােথ সােথ ইে¹ােজেনর উৎপাদন বাড়েত থােক এবং আকাের বৃ,v 
পায়। যখন ফিলকল পিরপ� হয় , তখন ইে¹ােজেনর সব �ািধক উৎপাদন ঘেট এবং এDট িপটfইটাির /ি÷ �থেক 
LH‐এর Ûত বৃ,vর ইি¤ত �দয়। 
িড{াশয় bারা উৎপািদত ইে¹ােজেনর সােথ LH, িড{াণুর পিরপ�তা �,Iয়ায় সাহায+ কের। LH 
িড{ে�াটনেকও D�গার কের ‐ িড{াশেয়র একDট ফিলকল �থেক একDট পিরপ� িড{াণুর মু,-। িড{ে�াটেনর 
পের , ফিলকলDট একDট িভJ কাঠােমােত পিরণত হয় , কপ �াস লুDটয়াম , যা ��ােজেcরন kতির কের। 
��ােজেcরন জরায়ুর আYরেণর  (এে�ােমD�য়াম ) উপর কাজ কের , যার ফেল ইমlাে[শেনর ��িতর সময় 
এDট ঘন হেয় যায়। ইমlাে[শন এবং গভ�াব3ার জন+ ��ােজেcরন অপিরহায �। যিদ ইমlাে[শন না ঘেট , 
তাহেল ঘন এে�ােমD�য়ামDট �ভেঙ যােব এবং মািসক র-পােতর সােথ সােথ নM হেয় যােব। 
 
নারীর �জনন অ¤&িলর মেধ+ রেয়েছ : 
িড{াশয় — িড{াশয় হল দুDট �ছাট , িড{াকৃিতর /ি÷ যা জরায়ুর উভয় পােশ অবি3ত। এ&িলেত Òী �যৗন �কাষ 
থােক , যােদরেক িড{াণু বলা হয় , এবং এ&িল ইে¹ােজন , মিহলা �যৗন হরেমানও উৎপJ কের। 
ফ+ােলািপয়ান Dটউব — ফ+ােলািপয়ান Dটউব হল স' সুড়¤পথ �যখােন একDট িনিষ- িড{াণু জরায়ুেত �পৗØছায়। 
ফ+ােলািপয়ান Dটউেবর Bিত বা বাধা — যােক Dটউবাল �রাগ বলা হয় — কখনও কখনও �জনন সমস+া সৃDM 
করেত পাের। সাধারণ �জনন সমস+া সTেক� আরও জানুন। 
জরায়ু — জরায়ু হল একDট ফাপঁা , নাশপািত আকৃিতর অ¤ যা একজন মিহলার তলেপেট , মূCাশয় এবং 
মলbােরর মাঝখােন অবি3ত। এDটেক  "গভ� "ও বলা হয় এবং গভ�াব3ায় çণেক ধারণ কের। �িত মােস , জরায়ুেত 
একDট আYরণ  (এে�ােমD�য়াম ) kতির হয় যা পুDMেত সমৃv। এই আYরেণর �জনন উেUশ+ হল একDট 
িবকাশমান çেণর পুDM সরবরাহ করা। ফাই×েয়ড বা এে�ােমD�ওিসেসর মেতা জরায়ুর অ2াভািবকতা , িড{াণু 
িনিষ-করণ বা çণ �রাপন এবং িবকােশ হYেBপ কের বw+াে(র কারণ হেত পাের। 
জরায়ুমুখ — জরায়ুর িনেচর , স' অংশ , যা মূCাশয় এবং মলbােরর মাঝখােন অবি3ত। এDট একDট খাল kতির 
কের যা �যািনপেথ �খােল। �ায়শই ঘাড় বা জরায়ুর �েবশbার বলা হয় , জরায়ুমুখ মািসেকর র- এবং বীয � 
জরায়ুেত �বর কের �দয়। জরায়ুর পিলপ নামক বৃ,v কখনও কখনও িনেষক বা çেণর বৃ,v �,Iয়ােক �ভািবত 
করেত পাের। 
�যািন — �যািন , যা জ½ নালী নােমও পিরিচত , জরায়ুর  (জরায়ুর নীেচর অংশ ) শরীেরর বাইেরর অংেশর সােথ 
সংযু- কের। 
ভালভা — এDট নারীর �যৗনাে¤র বাইেরর অংশ। 
 

 

িচC : নারী �জনন ব+ব3া 
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মািসক চেIর সময় কী ঘেট ? 
নারী অথবা �জনন বয়েসর মানুষ (১১ �থেক ১৬ বছর বয়েসর �যেকােনা 3ান �থেক �' কের ) হরেমােনর 
,Iয়াকলােপর চI&িল অনুভব কেরন যা �ায় এক মােসর ব+বধােন পুনরাবৃিZ হয়। �িতDট চেIর সােথ , 
আপনার শরীর স]াব+ গভ�াব3ার জন+ ��ত হয় , আপনার ই¿া �হাক বা না �হাক। ঋতf4াব শ�Dট আপনার 
জরায়ুর আYরেণর পয �ায়Iিমক Bয়েক �বাঝায় যখন গভ�াব3া �সই চেI ঘেট না। অেনেকই �য িদন&িলেত 
�যািনপেথ র-পাত লB+ কেরন �সই িদন&িলেক  "ঋতf4াব " বেল। 
গড় মািসক চI �ায় ২৮ িদন সময় �নয় এবং পয �ায়Iেম ঘেট। এই পয �ায়&িলর মেধ+ রেয়েছ : 

 ফিলকুলার পয �ায় (িড{াণু িবকিশত হয়)। 
 িড{ে�াটন পয �ায় (িড{াণু িনগ �ত হওয়া)। 
 লুDটয়াল �ফজ (িড{াণু �রাপন না করেল হরেমােনর মাCা কেম যায়)। 
 মািসক চেI চারDট �ধান হরেমান (�কাষ বা অ¤&িলর কায �কলাপেক উUীিপত বা িনয়Xণকারী 

রাসায়িনক) জিড়ত। এই হরেমান&িলর মেধ+ রেয়েছ: 
 ফিলকল‐উেZজক হরেমান। 
 লুেটইনাই,জং হরেমান। 
 ইে¹ােজন। 
 ��ােজেcরন। 
 ফিলকুলার পয �ায় 

এই পয �ায়Dট আপনার মািসেকর �থম িদন �থেক �' হয়। মািসক চেIর ফিলকুলার পয �ােয় , িন�িলিখত 
ঘটনা&িল ঘেট : 

 দুDট হরেমান, ফিলেকল িcমুেলDটং হরেমান (FSH) এবং লুেটইনাই,জং হরেমান (LH) আপনার ম,YÈ 
�থেক িনঃসৃত হয় এবং আপনার রে- আপনার িড{াশেয় Üমণ কের। 

 এই হরেমান&িল আপনার িড{াশেয় �ায় ১৫ �থেক ২০Dট িড{াণুর বৃ,vেক উUীিপত কের, �িতDট তার 
িনজ2 "�খাসায়" থােক, যােক একDট ফিলকল বলা হয়। 

এই হরেমান&িল (FSH এবং LH) ইে¹ােজন হরেমােনর উৎপাদন বৃ,v কের। 
ইে¹ােজেনর মাCা বৃ,vর সােথ সােথ , একDট সুইেচর মেতা , এDট ফিলকল‐উেZজক হরেমােনর উৎপাদন বw 
কের �দয়। হরেমােনর এই য`শীল ভারসাম+ শরীরেক এমন ফিলকেলর সংখ+া সীিমত করেত �দয় যা িড{াণু 
িনঃসরেণর জন+ ��ত করেব। 
ফিলকুলার পয �ায় যত এেগায় , একDট িড{াশেয়র একDট ফিলকল �ভাবশালী হেয় ওেঠ এবং পিরপ� হেত থােক। 
এই �ভাবশালী ফিলকলDট áেপর অন+ান+ সমY ফিলকলেক দমন কের। ফল2�প , তােদর বৃ,v বw হেয় যায় 
এবং মারা যায়। �ভাবশালী ফিলকলDট ইে¹ােজন উৎপাদন করেত থােক। 
িড{ে�াটন পয �ায় 
িড{ে�াটন পয �ায়  ( িড{ে�াটন ) সাধারণত ফিলকুলার পয �ায় �' হওয়ার �ায় ১৪ িদন পের �' হয়  (সDঠক 
সময় পিরবিত �ত হয় )। িড{ে�াটন পয �ায় হল আপনার মািসক চেIর িbতীয় পয �ায়। 
 
িড{ে�াটেনর ১০ �থেক ১৬ িদন পের �বিশরভাগ মানুেষর মািসক �' হয়। এই পয �ােয় , িন�িলিখত ঘটনা&িল 
ঘেট : 

 �ভাবশালী ফিলকল �থেক ইে¹ােজেনর মাCা বৃ,v আপনার ম,YেÈ উৎপািদত লুেটইনাই,জং হরেমান 
(LH) এর পিরমাণ বৃ,v কের। 

 এর ফেল �ভাবশালী ফিলকল িড{াশয় �থেক তার িড{াণু �ছেড় �দয়। 
 িড{াণু িনঃসরেণর সােথ সােথ (একDট �,Iয়া যােক িড{ে�াটন বলা হয়) এDট ফ+ােলািপয়ান Dটউেবর 

(িফম্ি×য়া) �ােr আঙf েলর মেতা �েBপণ bারা আটেক যায়। িফম্ি×য়া িড{াণুDটেক ফ+ােলািপয়ান 
Dটউেব �েবশ করায়। 

 িড{ে�াটেনর এক �থেক পাচঁ িদন আেগ, অেনক মিহলা বা AFAB‐এর �লােকরা িডেমর সাদা অংেশর 
জরায়ুর � Àার বৃ,v লB+ করেবন। এই � Àা হল �যািনপথ �থেক িনগ �ত 4াব যা িনেষেকর জন+ িড{াণুর 
সােথ িমিলত হওয়ার পেথ �Iাণুেক ধের রাখেত এবং পুM করেত সাহায+ কের। 
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লুDটয়াল �ফজ 
িড{ে�াটেনর Dঠক পেরই লুDটয়াল পয �ায় �' হয় এবং এেত িন�িলিখত �,Iয়া&িল জিড়ত: 

 একবার এDট তার িড{াণু �ছেড় িদেল, খািল িড{াশেয়র ফিলকল কপ �াস লুDটয়াম নামক একDট নতf ন 
কাঠােমােত িবকিশত হয়। 

 কপ �াস লুDটয়াম ইে¹ােজন এবং ��ােজেcরন হরেমান িনঃসরণ কের। ��ােজেcরন আপনার জরায়ুেক 
একDট িনিষ- িড{াণু �রাপেনর জন+ ��ত কের। 

 যিদ সহবাস হেয় থােক এবং �Iাণু িড{াণু (গভ�ধারণ) িনিষ- কের, তাহেল িনিষ- িড{াণু (çণ) আপনার 
ফ+ােলািপয়ান Dটউেবর মধ+ িদেয় আপনার জরায়ুেত ইমlা[ করেব। এভােবই গভ�াব3া �' হয়। 

 যিদ িড{াণুDট িনিষ- না হয়, তাহেল এDট আপনার জরায়ুেত গেল যায়। গভ�াব3া বজায় রাখার জন+ এDটর 
�েয়াজন হয় না, আপনার জরায়ুর আYরণ �ভেঙ যায় এবং ঝের পেড়। এই সময় আপনার মািসক �' 
হয়। 

 

 

িচC : মািসক চI 

একজন মিহলার কয়Dট িডম থােক ? 
তf িম যত িড{াণু উৎপাদন করেব তার সব&েলাই তf িম িনেয় জ½া¿। çেণর িবকােশর সময় , �তামার �ায় ৬০ 
লB িড{াণু থােক। জে½র সময় , �ায় ১০ লB িড{াণু অবিশM থােক। বয়ঃসিwেত �পৗØছােনার সময় , মাC 
৩০০,০০০ িড{াণু অবিশM থােক। বয়স বাড়ার সােথ সােথ এবং �িতDট চেI ঋতf4াব �' হওয়ার সােথ সােথ 
�তামার িড{াণুর সংখ+া কমেত থােক। বয়স বাড়ার সােথ সােথ �তামার অবিশM িড{াণুর সংখ+া এবং &ণমান }াস 
পাওয়ার কারেণ উব �রতাও }াস পায়। 
পু'ষেদর �জনন হরেমান : 
পু'ষেদর �BেC , িপটfইটাির /ি÷ �থেক FSH �Iাণু উৎপাদেনর জন+ অÆেকাষেক উUীিপত কের , যা 
sাম �ােটােজেনিসস নােম পিরিচত। িপটfইটাির /ি÷ �থেক LH �Iাণুেক �টেcােcরন উৎপাদেনর জন+ 
সংেকত �দয় , যা �Iাণুর পিরপ�তা বৃ,v কের। �টেcােcরন হল �াথিমক পু'ষ �যৗন হরেমান। 
পু'ষ �জনন ব+ব3া িন�িলিখত কাজ&িল সTাদন কের : 

 �Iাণু (পু'ষ �জনন �কাষ) এবং �িতরBামূলক তরল (বীয �) উৎপাদন, রBণােবBণ এবং পিরবহন 
কের। 

 �যৗনিমলেনর সময় নারীর �জননতেXর মেধ+ �Iাণু িনঃসরণ কের। 
 পু'ষ �জনন ব+ব3া বজায় রাখার জন+ দায়ী পু'ষ �যৗন হরেমান kতির এবং িনঃসরণ কের। 
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নারী �জনন ব+ব3ার িবপরীেত , �বিশরভাগ পু'ষ �জনন অ¤ অভ+rরীণভােব অবি3ত থােক না। এর মেধ+ 
রেয়েছ : 

 িল¤ — িল¤ দুDট অংশ িনেয় গDঠত, খাদ এবং মাথা। িলে¤র অ/ভােগ অবি3ত মূCনালীর �খালা অংশ 
�যৗন িমলেনর সময় �যািনেত �Iাণু সরবরাহ কের। 

 অÆেকাষ — অÆেকাষ হল থিলর মেতা একDট অ¤ যা িলে¤র িপছেন এবং নীেচ ঝুেল থােক। এেত 
অÆেকাষ (যােক অÆেকাষও বলা হয়), পাশাপািশ অেনক ´ায়ু এবং র-নালী থােক। 

 অÆেকাষ (অÆেকাষ) — অÆেকাষ (অÆেকােষ অবি3ত িড{াকৃিত অ¤) হল �াথিমক পু'ষ �জনন 
অ¤ এবং �টেcােcরন এবং �Iাণু উৎপাদেনর জন+ দায়ী। 

 এিপিডডাইিমস — এিপিডডাইিমস হল একDট িস‐আকৃিতর নল যা �িতDট অÆেকােষর িপছেন থােক। 
এDট অÆেকােষ উৎপািদত �Iাণু �কাষ পিরবহন এবং সংরBণ কের। এিপিডডাইিমস �Iাণুেক 
পিরপ�তাও �দয়, কারণ অÆেকাষ �থেক িনগ �ত �Iাণু অপিরণত এবং িনেষেকর অেযাগ+। �যৗন 
উেZজনার সময়, সংেকাচেনর ফেল �Iাণু ভাস িডফােরেd �েবশ কের। 

 ডা·াস (ভাস) িডফােরd — ভাস িডফােরd হল একDট দীঘ �, �পশীব�ল নল যা এিপিডডাইিমস �থেক 
�পলিভক গ
ের, মূCাশেয়র Dঠক িপছেন Üমণ কের। ভাস িডফােরd পিরপ� �Iাণুেক মূCনালীেত 
পিরবহন কের, �য নলDট শরীেরর বাইের �4াব বা �Iাণু বহন কের, বীয �পােতর ��িতর জন+। 

 বীয �পাত নালী — এ&িল ভাস িডফােরd এবং �সিমনাল �ভিসেকেলর সংিম�েণ গDঠত হয়। বীয �পাত 
নালী&িল মূCনালীেত �েবশ কের। 

 মূCনালী — মূCনালী হল �সই নল যা মূCাশয় �থেক শরীেরর বাইের �4াব বহন কের। পু'ষেদর �BেC, 
পু'েষর �যৗন উেZজনার সময় বীয �পােতর অিতির- কাজ এDট কের। �যৗন উেZজনার সময় যখন িল¤ 
খাড়া থােক, তখন মূCনালী �থেক �4ােবর �বাহ বw হেয় যায়, যার ফেল �কবলমাC বীয �পাতই চূড়াr 
পয �ােয় �পৗØছায়। 

 অন+ান+ /ি÷ — �জনন �,Iয়ার সমথ �েন �বশ কেয়কDট /ি÷ বীয � বা তরল উৎপJ কের। �সিমনাল 
�ভিসকল ফ্রুে·াজ উৎপJ কের যা �Iাণুেক িড{াণু �খাজঁার সময় শ,- সরবরাহ কের। ��ােcট /ি÷ 
এমন একDট তরলও উৎপJ কের যা �Iাণুেক Òী �জনন ব+ব3ার মধ+ িদেয় Ûত চলাচেল সহায়তা 
কের। /ি÷র আেরকDট �সট যােক বােEাের&াল বলা হয়, অথবা কখনও কখনও কাউপারস /ি÷, মূCনালী 
িদেয় যাওয়ার পেথ �Iাণুেক রBা করার জন+ একDট তরল উৎপJ কের। 

 
ভারেত িচিকৎসা িবেশষt : 
িচিকৎসা িশBার �BেC , �শখা একDট অrহীন �,Iয়া। �পশাদারেদর , িবেশষ কের ডা-ারেদর , Iমাগত 
আপে/ড করেত হেব। সফল এবং লাভজনক ক+ািরয়ার গড়েত ডা-ারেদর �চfর িচিকৎসা িবেশষmেদর মেধ+ 
�থেক একDট িবেশষmতা �বেছ িনেত হয়। 
তাছাড়া , িবjজেুড় িবেশষmেদর চািহদা �বিশ। এই চািহদার কারণ হেলা বয়� জনসংখ+া। বয়� এবং &'তর 
অসু3েদর য` �নওয়ার জন+ িবেশষmেদর �েয়াজন। একই �িতেবদন �থেক আরও �দখা যায় �য , িবেশষmেদর 
মেধ+ গড় �বতন িচিকৎসকেদর জন+ই সবেচেয় �বিশ। 
 

Class – 26 
একজন �মিডেকল ´াতেকর জন+ , এমিবিবএস �শষ করার পর আপনার ক+ািরয়ার �' হয় না। অনুশীলন �' 
করার আেগ আপনার �যাগ+তা উJত এবং আপে/ড করার জন+ আপনার কােছ �চfর িবক� রেয়েছ। আপিন 
এDট করার সময় অনুশীলনও চািলেয় �যেত পােরন। আপিন যিদ মূল িবেশষািয়ত িডি/ সহ িপ,জ পান তেব এDট 
সাহায+ করেব। আপিন িক মেন কেরন আপনার �শখা এখােনই �শষ ? না , আপনার অেনক দীঘ � পথ পািড় িদেত 
হেব এবং আরও অেনক িকছf  �শখার আেছ। তাহেল , আপনার িপ,জ �শষ করার পের আপিন কী করেত পােরন ? 
িনেচ আপনার ´াতেকাZর িডি/র পের ভারেত আপিন �য �সরা ১৩Dট �মিডেকল �sশািলDট �থেক �বেছ িনেত 
পােরন এবং আপে/ড থাকেত পােরন তার একDট তািলকা �দওয়া হল। 
�ায় ৬০Dট �মিডেকল �sশািলDট এবং ৩০Dট সাবেsশািলDট রেয়েছ যা ডা-ারেদর জন+ তােদর 
�sশািলDটেজশন িনব �াচন করা কDঠন কের �তােল। আ/েহর িভিZেত , ডা-াররা তােদর �মিডেকল 
�sশািলDটেজশন িনব �াচন করেত পােরন। তেব , চািহদা , সুেযাগ , �বতন এবং িপ,জ �মিডেকল িসেটর �াপ+তার 
মেতা িদক&িল রেয়েছ। 
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এমন পিরি3িতেত , িসvাr /হণ করা আরও কDঠন কাজ হেব। তেব , একDট ফল�সূ বা হতাশাজনক ক+ািরয়ার 
3াপেনর জন+ আপনার িসvাr অত+r &'(পূণ �। অতএব , আপনার �মিডেকল �sশািলDটেজশন িনব �াচন 
করার সময় সতক� থাকুন। নীেচ তািলকাভf - �মিডেকল �কাস �&িলর চািহদা �বিশ এবং ভারেত এর সুেযাগ আরও 
�বিশ। 
িচিকৎসা পয �টন , িচিকৎসার জন+ একমাC উেUেশ+ অন+ �দেশ Üমেণর অভ+াস , সাÂিতক বছর&িলেত 
উে~খেযাগ+ বৃ,v �পেয়েছ। অেনক উJত �দেশ 2া3+েসবা ব+য় বৃ,vর সােথ সােথ , �রাগীরা Iমবধ �মানভােব 
তােদর সীমানার বাইের আরও সা�য়ী মূেল+র এবং সহজলভ+ িচিকৎসা িবক�&িলর জন+ অেপBা করেছ। 
এই Ûত িবকিশত ��Bাপেট , ভারত িচিকৎসা পয �টন িশে� একDট শ,-শালী �খেলায়াড় িহেসেব আিবভূ�ত 
হেয়েছ , অন+ান+ �দেশর তf লনায় খুব কম খরেচ উ³মােনর 2া3+েসবা �দান কের। অত+াধুিনক িচিকৎসা সুিবধা , 
দB 2া3+েসবা �পশাদার , িবেশষািয়ত িচিকৎসা এবং সমৃv সাং�ৃিতক অিভmতার সমLেয় , ভারত িবjজেুড় 
�রাগীেদর জন+ একDট জনি�য় গrব+ হেয় উেঠেছ। 
িচিকৎসা পয �টন �ক� িহেসেব ভারেতর উ6ােনর �পছেন ব+য়‐কায �কািরতা অন+তম �ধান কারণ। মািক�ন 
যু-রা¨ , ইউেরাপ এবং অন+ান+ উJত �দেশর তf লনায় �দশDট িবিভJ ধরেণর িচিকৎসা পvিত এবং িচিকৎসার 
জন+ উে~খেযাগ+ভােব কম দােম অফার কের। Üমণ এবং আবাসন খরচ িবেবচনা করার পেরও , �রাগীরা তােদর 
িচিকৎসার জন+ ভারতেক �বেছ িনেয় িচিকৎসা খরেচর উপর 65 �থেক 90 শতাংশ সা�য় করেত পােরন। এই 
সা�য়ী মূল+ �রাগীেদর , িবেশষ কের ব+য়ব�ল 2া3+েসবা ব+ব3ার �দশ&িলর �রাগীেদর , ভারেত িচিকৎসা �সবা 
�নওয়ার জন+ একDট বাধ+তামূলক কারণ হেয় দািঁড়েয়েছ। 
অিধকÕ , ভারেতর িচিকৎসা পিরকাঠােমা উে~খেযাগ+ অ/গিতর মধ+ িদেয় �গেছ , উJত �দশ&িলর শীষ �3ানীয় 
হাসপাতাল&িলর সমকB অত+াধুিনক �যু,- এবং সুেযাগ‐সুিবধা&িল রেয়েছ। ভারেতর অেনক হাসপাতাল 
আrজ�ািতক 2ীকৃিত অজ�ন কেরেছ , িচিকৎসা �সবা এবং �রাগীর সুরBার িবjব+াপী মান িন,Aত কের। মােনর 
�িত এই �িত�িত আrজ�ািতক �রাগীেদর কাছ �থেক আ3া এবং আ3া অজ�ন কেরেছ , যা ভারতেক উ³‐Yেরর 
2া3+েসবা পিরেষবা খুজঁেছন এমন িচিকৎসা পয �টকেদর জন+ একDট আকষ �ণীয় গrব+ কের তf েলেছ। 

 
িচC : ভারত িচিকৎসা পয �টন 

১. অেথ ?ােপিডকস : 
ভারেত অেথ �ােপিডক ব+ািধ&িল নীরব ঘাতক হেয় উেঠেছ যা �িত বছর �ায় ১.৫ �কাDট �াSবয়�েক �ভািবত 
কের। অিcওআথ �ারাইDটস , অিcওেপােরািসস , সথূ্লতা , ডায়ােবDটস এবং বয়� জনসংখ+ার Iমবধ �মান �েকাপ 
এই সংখ+াDটেক আরও খারাপ করেছ। এছাড়াও , ২০২৫ সােলর মেধ+ এDট ৬ �কাDটেত �পৗØছােব বেল আশা করা 
হে¿। এই সংখ+াDট �দখায় �য ভারেত অেথ �ােপিডকেদর িবশাল চািহদা থাকেব। 
তদুপির , �যাগ+তা এবং অিভmতার িভিZেত , একজন অেথ �ােপিডক িবেশষm ভারেত �িত বছর ২০ লB টাকা 
পয �r আয় করেত পােরন। 
�যেহতf  এই �মিডেকল �sশালাইেজশেনর চািহদা , সুেযাগ এবং �বতেনর পিরিধ �বিশ , তাই অেথ �ােপিডকস 
�মিডেকল �কােস �র তািলকার শীেষ �। আপিন যিদ একDট ফল�সূ িচিকৎসা ক+ািরয়ার গড়েত চান , তাহেল আপিন 
অেথ �ােপিডকেস একDট �sশালাইেজশন �কােস �র মাধ+েম আপনার িপ,জ �মিডেকল িডি/ আপে/ড করেত 
পােরন। 
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2. অভTwরীণ িচিকৎসা : 
যখন আপিন �sশািলDট িনব �াচন করেত খুব িবÜািrেত পেড়ন , তখন ই[ারনাল �মিডিসন একDট ভােলা িবক�। 
এর কেয়কDট  'এন ' সংখ+ক সাবেsশািলDট রেয়েছ �যখান �থেক আপিন আপনার িচিকৎসা ক+ািরয়ারেক আরও 
উJত করার জন+ সবেচেয় উপযু-Dট �বেছ িনেত পােরন। 
�পে�েলর তথ+ অনুসাের , ভারেত একজন ই[ারনাল �মিডিসন িবেশষেmর গড় �বতন ₹১,১৯২,৭৭০। 
সাÂিতক এক �িতেবদন অনুসাের , ভারেত ৬০,০০,০০০ ডা-ােরর অভাব রেয়েছ। সুতরাং , এই শূন+3ান পূরণ 
করেত ভারেতর এখনও অেনক পথ পািড় িদেত হেব। �বিশরভাগ �মিডেকল অ+ােসািসেয়শন িশBাথKেদর 
ই[ারনাল �মিডিসেন ক+ািরয়ার গড়েত উৎসািহত কের। 
 
৩. `সূিত ও yীেরাগিবদTা : 
 "�সূিত ও Òীেরাগিবদ+া " একDট জনি�য় িবেশষািয়ত িবষয় যা আপনােক িচিকৎসা �BেC একDট লাভজনক এবং 
সফল ক+ািরয়ার এেন িদেত পাের। Òীেরাগ িবেশষmেদর চািহদা �বিশ এবং ধারাবািহক। আপিন যিদ �েয়াজনীয় 
িশBাগত �যাগ+তা এবং যথাযথ অিভmতার সােথ �সূিত ও Òীেরাগিবদ+ায় িবেশষm হন , তাহেল ভারেত 
আপনার আরও ভােলা সুেযাগ থাকেব। 
ভারেত একজন �সূিত ও Òীেরাগ িবেশষেmর গড় �বতন �িত বছর ₹১,৫০০,০০০। 
তেব , িশ�Dট Iমাগত আপে/েডশন দািব কের। অতএব , আপনােক িনেজেক দBতা বৃ,v করেত হেব এবং এই 
�BেCর নতf ন �যু,-েত আপে/ড করেত হেব। এDট এই �BেC আপনার পিরেষবার কায �কািরতা বৃ,v করেব। 
 
৪. চম ?েরাগ : 
যারা তােদর দBতার জন+ 2া3+েসবার য` �নন না। মানবেদেহর সবেচেয় বড় িকÕ সংেবদনশীল অ¤ হওয়ায় , 
লB লB অ+ালা,জ� এবং �রাগ �থেক দেূর থাকার জন+ (েকর তী× যে`র �েয়াজন। মানুষ তােদর (কেক সু3 
ও সুyর করার জন+ লB লB টাকা ব+য় কের। 
(েকর য` িশে�র বািষ �ক ব+য় আনুমািনক $৯৫০ িমিলয়ন এবং বািষ �ক ১৫%‐২০% হাের বৃ,v পাে¿। এই বািষ �ক 
বৃ,vর হার �মাণ কের �য চম �েরাগিবদ+া একDট লাভজনক ক+ািরয়ার িবক�। PayScale অনুসাের , ভারেত একজন 
চম �েরাগ িবেশষেmর গড় �বতন ₹১,১৯১,০৪৫। 
চম �েরাগিবদ+া হল শীষ �3ানীয় িচিকৎসা িবেশষmেদর মেধ+ একDট এবং সবেচেয় সেrাষজনক িচিকৎসা শাখা। 
�যেহতf  এDট �কবল মূল চম �েরাগিবদ+ােকই অrভf �- কের না বরং কসেমেটাল,জ , ডাম �ােটাসাজ�াির , 
ডাম �ােটাপ+ােথাল,জ ইত+ািদর মেতা অন+ান+ উপ‐শাখা&িলেকও অrভf �- কের , তাই চম �েরাগ িবেশষmেদর 
চািহদা �বিশ। দুভ�াগ+বশত , ভারেত চম �েরাগ িবেশষেmর সংখ+া খুবই কম। তেব , সাফেল+র হার �কবলমাC 
আপনার �যাগ+তা , অিভmতা এবং চম �েরাগ িবেশষm িহেসেব সফল হওয়ার �িতভার উপর িনভ�র কের। 
 
৫. িশ| িবেশষt : 
বত�মান িচিকৎসা পিরি3িতেত , ভারেত িশ� িচিকৎসা হল সবেচেয় &'(পূণ � ক+ািরয়ােরর িবক�। �যাগ+ এবং 
দB িশ� িবেশষেmর চািহদা িদন িদন বৃ,v পাে¿। আপিন যিদ িশ�েদর িচিকৎসা করেত পছy কেরন এবং 
উ³ মাCার সহনশীলতার সােথ তােদর িচিকৎসা করেত পােরন , তাহেল িশ� িচিকৎসা হেব সDঠক পছy �যখােন 
এর িবস্তৃত সুেযাগও রেয়েছ। 
একজন িশ� িবেশষেmর �বতন �কবল �যাগ+তা , অিভmতা এবং �িত�ােনর উপর িনভ�র কের। তেব , 
�পে�েলর তথ+ অনুসাের , ভারেত একজন িশ� িবেশষm বা িশ� িবেশষেmর গড় �বতন বািষ �ক ₹১,১৮৩,৬৭০। 
তাছাড়া , যখন তf িম নবজাতকিবদ+ার িদেক এিগেয় যােব , তখন �তামার আরও ভােলা সুেযাগ থাকেব। 
িশ�িচিকৎসার �BেC সুেযাগ িবস্তৃত। তাই , িবচBণ িসvাr িনন। 
 
৬. Wরিডওল~জ : 
�াথিমক �রাগ িনণ �য় �রাগীেদর &'তর 2া3+ সমস+া �থেক বাচঁােত পাের যা তােদর �ভািবত করেত পাের এবং 
তােদর জীবন নM করেত পাের। এDট লB লB জীবন তাৎBিণকভােব বাচঁায়। সুতরাং , �রিডওল,জ �রাগ িনণ �েয় 
&'(পূণ � ভূিমকা পালন কের , যার ফেল আধুিনক িচিকৎসার একDট &'(পূণ � অংশ হেয় ওেঠ। 
ক+াdার , ম,YেÈর Dটউমার , অ+ােপ,�সাইDটস , �¹াক , িলে,ামা , এবং িকডিন ও মূCাশেয়র পাথেরর মেতা 
িচিকৎসাগত অব3া সহেজই সনা- করা যায় এবং এমনিক অেÒাপচার ছাড়াই িনরাময় বা িচিকৎসা করা যায়। 
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ভারেত �রিডওল,জcেদর গড় �বতন �ায় ₹১,৮১৮,৫০২ বেল অনুমান করা হয়। 
 
৭. Wজনােরল সাজ?াির : 
ভারেত সাজ�েনর চািহদা �চfর। ভারেতর �াথিমক 2া3+েক�&িলেত মাC ১৬% সাজ�ন রেয়েছ , �যখােন ৮৪% 
ঘাটিত রেয়েছ। অতএব , ভারেত �ায় ৫,০০০ সাজ�েনর �েয়াজন। এDট একDট &'(পূণ � সমস+া এবং অিবলে{ 
এর সমাধান করা �েয়াজন। 
একজন সাজ�ন হওয়া সহজ নয় এবং এর জন+ কেঠার পির�ম , অধ+বসায় এবং িন�ার �েয়াজন। সাজ�েনর 
ভূিমকা /হেণর জন+ এমিবিবএস িডি/ যেথM নয়। একজন �জনােরল সাজ�েনর mান এবং �েয়াগ দBতা বৃ,vর 
সােথ সাজ�ন িহেসেব িবেশষm হওয়ার জন+ িপ,জ �মিডেকল �কােস �র মাধ+েম ���( অজ�ন করা উিচত। 
িচিকৎসা িশে� �যু,- Ûত গিতেত বৃ,v পাে¿ বেল আরও আপে/েডশন করা বা)নীয়। 
ভারেত , একজন �জনােরল সাজ�েনর গড় �বতন �িত বছর ₹১,১৪৫,১৫৬। 
 
৮. চaুিবদTা : 
আবার , চBুিবদ+া এমন একDট িচিকৎসা িবেশষm যার ক+ািরয়ােরর স]াবনা �চfর এবং এDট একDট অত+r 
লাভজনক িবক� িহেসেব িবেবিচত। �যেহতf  ২০২২ সােলর মেধ+ বাজারDট ১.৮ িবিলয়ন ডলাের �পৗØছােব বেল 
আশা করা হে¿ , তাই ভারেত চBু িবেশষmেদর চািহদা অপূণ �। 
তাছাড়া , ভারেত একজন চBু িবেশষm বছের গেড় ১,২১১,২৪৩ টাকা �বতন �পেত পােরন। 
যখন আপনােক িশ� �থেক �' কের বয়�েদর িচিকৎসা করেত হেত পাের , তখন আপনার িচিকৎসা �থেক 
�' কের �রাগীর য` এবং অেÒাপচােরর �BেC আরও উJত দBতার �েয়াজন। তাছাড়া , মািক�ন যু-রা¨ , 
যু-রাজ+ এবং উপসাগরীয় �দশ&িলর মেতা �থম িবেjর �দশ&িলেত ভারতীয় চBু িবেশষmেদর জন+ আরও 
ভােলা সুেযাগ রেয়েছ। এখন , পছy আপনার ! 
 
৯. পািরবািরক িচিকৎসা : 
ভারেত অন+ান+ িচিকৎসা িবেশষmেদর মেধ+ পািরবািরক িচিকৎসা Iমশ &'(পূণ � হেয় উঠেছ , কারণ ৯০% 
ি�িনক+াল অব3ার িচিকৎসা এই িবেশষmেদর bারা করা �যেত পাের। পািরবািরক িচিকৎসা িবেশষmেদর 
িচিকৎসা �BেCর �ম'দÆ িহেসেব িবেবচনা করা হয় কারণ তারা সকল বয়স , অ¤ এবং িলে¤র িচিকৎসা 
কেরন। তাছাড়া , সমােজ তােদর ভূিমকা অত+r &'(পূণ � হেয় ওেঠ। 
ভারেত একজন পািরবািরক িচিকৎসা িচিকৎসেকর গড় �বতন �িত বছর �ায় ₹১,৬৬২,০০২ আয় করেত পাের। 
একজন সফল পািরবািরক িচিকৎসক হওয়ার জন+ �েয়াজনীয় �যাগ+তা এবং দBতা অজ�ন করেল , আপনােক 
আপে/ড থাকেত হেব। �যেহতf  একজন পািরবািরক িচিকৎসা িচিকৎসেকর সুেযাগ , চািহদা এবং �বতন �বিশ , 
তাই এDটেক ক+ািরয়ার িহেসেব /হণ করা িবেবচনা করা উিচত। 
 
১০. বুেকর ঔষধ : 
িচিকৎসািবদ+ার জDটল শাখা হওয়ার পাশাপািশ , িশে� এর চািহদা এবং সুেযাগও �চfর। দষূণ 2া3+গত জ'ির 
অব3া kতির কেরেছ এবং বুেকর সােথ সTিক�ত �চfর �রােগর পথ kতির কেরেছ। এDট এই িবেশষmেদর 
Iমবধ �মান চািহদার �তীক। 
ভারেত বুেকর িচিকৎসা িবেশষেmর গড় �বতন �িত বছর ₹১,২১৬,৪০৯ 
ভারেতর অন+ান+ িচিকৎসা িবেশষেmর মেতা , বুেকর িচিকৎসার �BেCও চাকিরর স]াবনা খুবই ভােলা। এই 
ধরেনর িবেশষmেদর �চfর চািহদা রেয়েছ। যখন আপিন �েয়াজনীয় িশBাগত �যাগ+তা অজ�ন কেরন এবং 
অিতির- �কােস �র মাধ+েম আপে/ড হন , তখন আপিন এই িচিকৎসা িবেশষেmর �BেC একDট ফল�সূ 
ক+ািরয়ার গড়েত পােরন। 
 
১১. অTােনেVিসয়া : 
িবj 2া3+ সং3া সুপািরশ কের �য ৫,০০০ জেনর জন+ ১ জন অ+ােনে3িসওল,জc থাকা আবশ+ক। দুভ�াগ+বশত , 
ভারেত ৫০,০০০ জেনর জন+ ১ জন অ+ােনে3িসওল,জc আেছ। তাই , চািহদা তী×। �বতেনর �BেCও এDট 
সমানভােব �বিশ। 
PayScale অনুসাের , ভারেত একজন অ+ােনে3িসওল,জেcর গড় �বতন ₹1,212,316। 
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অেÒাপচােরর �ম'দÆ িহেসেব , অ+ােনে3িসওল,জেcর ভূিমকা িচিকৎসা িশে� &'(পূণ � এবং �দশজেুড় এর 
চািহদা �বিশ। এই িচিকৎসা �BেC একDট িবেশষ �কাস � অনুসরণ করেল আপিন একDট �সরা �বতেনর ক+ািরয়ার 
গড়েত পারেবন এবং আপনােক সাহায+ করেত পারেবন। 
 
১২. WরাগিবদTা : 
অন+ান+ িচিকৎসা িবেশষmেদর �BেC , প+াথল,জও একDট চািহদাপূণ � �BC। তেব , ভারেত এই িবেশষেmর 
িবশাল ঘাটিত রেয়েছ। ভারেত ডায়াগনিcেকর বাজার ₹৭৫,০০০ �কাDট। নতf ন �যু,- বাYবািয়ত হওয়ায় , এই 
িশ�Dট Ûত গিতেত বৃ,v পাে¿ এবং িবেশষmেদর উJিতর জন+ আরও ভােলা জায়গা kতির করেছ। 
�পে�েলর মেত , ভারেত একজন প+াথল,জেcর গড় �বতন �িত বছর ১,০১৯,০৪৫ টাকা। এেত অবাক হওয়ার 
িকছf  �নই �য �কন প+াথল,জেক ভারেতর �সরা িচিকৎসা িবেশষmেদর মেধ+ একDট িহেসেব িবেবচনা করা 
হেয়েছ। 
 
১৩. ইএন�ট : 
অন+ান+ িচিকৎসা িবেশষmেদর সােথ কান , নাক এবং গলার (ENT) িচিকৎসাও Iমশ জনি�য় হেয় উঠেছ। এবং 
Iমবধ �মান জনসংখ+ার 2া3+ চািহদা �মটােত এই িশে� �চfর সংখ+ক িবেশষেmর �েয়াজন। �যাগ+ িবেশষেmর 
অভােবর কারেণ সরকাির হাসপাতাল&িলেত �বশ িকছf  শূন+পদ খািল রেয়েছ। এটা sM �য ভারেত ENT �বেছ 
িনেল আপনার একDট ফল�সূ এবং লাভজনক ক+ািরয়ার হেত পাের। 
#াসেডাের উে~িখত তথ+ অনুসাের , একজন ইএনDট িবেশষm ভারেত �িত বছর �ায় ₹১,৬৬৭,৭৭২ আয় করেত 
পােরন। 
চািহদা , সুেযাগ এবং �বতন ছাড়াও , �যু,-র অ/গিত ইএনDট িচিকৎসায় িবlব এেনেছ। দষূণ , অ2া3+কর 
খাদ+াভ+াস এবং অন+ান+ জীবনধারা‐সTিক�ত সমস+া ইএনDট িবেশষmেদর চািহদা বৃ,v কের। সুতরাং , 
িবেশষm হওয়ার জন+ এDট �সরা িচিকৎসা �কাস � িহেসেব িবেবিচত হেত পাের। 
হাজার হাজার �রাগ এবং অব3া রেয়েছ যা মানুষেক �ভািবত করেত পাের। �ায় সকেলই তােদর জীবেনর 
�কানও না �কানও সময় �মৗসুিম অ+ালা,জ�র মেতা সাধারণ অসু3তায় ভf গেছন অথবা �পেটর �পাকার মেতা 
সংIামক �রােগ ভf গেছন। iদেরাগ এবং ডায়ােবDটেসর মেতা দীঘ �3ায়ী �রাগ লB লB আেমিরকানেক �ভািবত 
কের। 
হয়েতা আপনার বwুবাwব বা পিরবােরর কােরার মেধ+ তf লনামূলকভােব কম সাধারণ �রাগ আেছ , �যমন 
�দাহজনক �পেটর �রাগ  (একDট অেটাইিমউন �রাগ )। িসিcক ফাইে×ািসেসর মেতা &'তর �জেনDটক �রাগ 
অেনক কম সাধারণ। তারপর , উ³ অসু3তা এবং মৃতf +র হার সহ ক+াdােরর মেতা অব3াও রেয়েছ। 
ঐিতহািসকভােব বলেত �গেল , মািক�ন যু-রা¨ এবং িবj অেনক মহামারী এবং মহামারীর মধ+ িদেয় �গেছ। 
১৯৮০‐এর দশেকর এইচআইিভ মহামারী এবং ২০১৯ সােল িবj 2া3+ সং3ায় �থম িরেপাট� করা �কািভড 
মহামারীর কথা মেন পেড়। 
আসুন মািক�ন যু-রাে¨ �চিলত িকছf  সাধারণ �রাগ এবং অব3ার িদেক একবার নজর �দই। এই অব3ার িকছf  
লBণ �দখা �দয় , আবার িকছf  লBণ থােক না। এই �রােগর �বিশরভাগ �BেCই �রাগ িনণ �য় , িচিকৎসা এবং 
হYেBপ পাওয়া যায় , যিদও �িতেরাধই মুখ+। 
মািক�ন যু-রাে¨ সবেচেয় সাধারণ �রাগ&িল জানা আপনােক �াথিমক পয �ােয় লBণ&িল সনা- করেত এবং 
সময়মত িচিকৎসা �সবা �পেত সাহায+ করেত পাের। এই তথ+ �দােনর আমােদর লB+ হল আপনােক 
�িতেরাধমূলক ব+ব3া /হণ এবং সু3 জীবনযাপন এবং সামি/ক সু3তা িন,Aত করার জন+ পিরবত�নেযাগ+ 
ঝঁুিকর কারণ&িলর উপর কাজ করেত উৎসািহত করা। 
 

Class – 27 
১০�ট সবেচেয় সাধারণ Wরাগ কী কী ? 
 
�দেরাগ 
�রাগ িনয়Xণ ও �িতেরাধ �ক�  ( িসিডিস ) অনুসাের , মািক�ন যু-রাে¨র সকল জািতগত �গা�� এবং িলে¤র 
মানুেষর মেধ+ iদেরাগই মৃতf +র �ধান কারণ। আপিন �জেন অবাক হেবন �য মািক�ন যু-রাে¨ �িত ৩৪ 
�সেকে� একজন ব+,- iদেরােগ আIাr হন। �িত বছর মািক�ন যু-রাে¨ ৮০০,০০০ এরও �বিশ মানুষ 
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iদেরােগ আIাr হন  (অথ �াৎ �িত ৪০ �সেকে� একDট iদেরাগ )। মািক�ন যু-রাে¨ �মাট মৃতf +র ৫ জেনর মেধ+ 
১ জেনর জন+ iদেরাগ দায়ী এবং এDট �িত বছর �ায় ৭০০,০০০ মানুেষর জীবন �কেড় �নয়। 
 
কTা�ার 
২০১৯ সােলর �'েত , অনুমান করা হেয়িছল �য জীিবত �ায় ১ �কাDট ৭০ লB আেমিরকােনর আIমণা�ক 
ক+াdােরর ইিতহাস িছল , যােদর মেধ+ অেনেকই ব� বছর আেগ �রাগ িনণ �য় কেরিছেলন এবং বত�মােন �রাগমু-। 
তেব , মািক�ন যু-রাে¨ �িত বছর আনুমািনক ১.৯ িমিলয়ন নতf ন ক+াdােরর ঘটনা ধরা পেড়। এই পিরসংখ+ােন 
(েকর ক+াdার  (েবসাল �সল এবং ��ায়ামাস �সল ) এবং �বিশরভাগ নন‐ইনেভিসভ ক+াdার বাদ �দওয়া হেয়েছ। 
�িত বছর আনুমািনক ৬০০,০০০ আেমিরকান ক+াdাের মারা যায়। এDট �িতিদন ১৬০০ জেনরও �বিশ 
ক+াdােরর মৃতf +র সমান। আেমিরকানেদর মেধ+ মৃতf +র সবেচেয় সাধারণ কারণ িহেসেব iদেরােগর পেরই 
ক+াdার িbতীয় 3ােন রেয়েছ। 
 
দীঘ ?Vায়ী �াসক�জিনত Wরাগ 
িসিডিসর িহসাব অনুযায়ী , ৫% আেমিরকান �াSবয়� ব+,- িন� jাসনালীর দীঘ �3ায়ী �রাগ , �যমন হাপঁািন , 
দীঘ �3ায়ী ×hাইDটস , িসওিপিড , অথবা এমিফেসমা িনেয় �বঁেচ আেছন। এই অব3া&িল �িত বছর ৮,৭০,০০০ 
এরও �বিশ ER পিরদশ �েনর জন+ দায়ী এবং বছের �ায় ১৫২,০০০ মৃতf +র জন+ দায়ী। হাপঁািন এবং িন� jাসনালীর 
অন+ান+ �রাগ মািক�ন যু-রাে¨ মৃতf +র ষ� �ধান কারণ। 
 
স্থূলতা 
আেমিরকা স্থূলতার মহামারীর মেধ+ িদেয় যাে¿। িসিডিস জািনেয়েছ �য ৪২% এরও �বিশ আেমিরকান 
স্থূলকায় এবং �ায় ৯% এরও �বিশ স্থূলকায়। পু'ষেদর মেধ+ অিতির- ওজন বা স্থূল( �বিশ �দখা যায় , তেব 
মিহলােদর মেধ+ তী× স্থূল( �বিশ �দখা যায়। 2া3+কর খাদ+াভ+াস এবং িনয়িমত ব+ায়ােমর মেতা জীবনযাCার 
পিরবত�ন&িল স্থূলতার িচিকৎসায় &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের , যা অেনক 2া3+ জDটলতার সােথ যু-। �কউ 
�কউ �দাহজনক �পেটর �রাগ (IBD) এর সােথও লড়াই করেত পােরন , যা গ+াে¹াইনেটcাইনাল (GI) �+াে·র 
দীঘ �3ায়ী �দাহ bারা িচি
ত। 
 
আলঝাইমার Wরাগ 
২০২২ সােলর িহসাব অনুযায়ী , �ায় ৬.৫ িমিলয়ন আেমিরকান আলঝাইমার �রােগ ভf গেছন। ৬৫ বছেরর �বিশ 
বয়সী �িত ৯ জন আেমিরকােনর মেধ+ ১ জেনর আলঝাইমার �রাগ আেছ। এই �রােগ আIাr ৪ জন �রাগীর 
মেধ+ �ায় ৩ জেনর বয়স ৭৫ বছর বা তার �বিশ। পু'ষেদর তf লনায় মিহলােদর মেধ+ এই �রাগ �বিশ �দখা যায় 
এবং আলঝাইমার �রাগীেদর �ায় দুই‐তৃতীয়াংশই নারী। কেকিশয়ানেদর তf লনায় কৃ?া¤ এবং িহsািনকেদর 
মেধ+ও আলঝাইমার �রাগ �বিশ �দখা যায়। িবেশষmরা ভিবষ+bাণী কেরেছন �য ২০৫০ সােলর মেধ+ 
আলঝাইমার �রােগ আIাr আেমিরকােনর সংখ+া ১ �কাDট ২৫ লেBরও �বিশ হেত পাের। তেব , নতf ন িচিকৎসা 
এবং িচিকৎসাগত অ/গিত এই �রাগেক ধীর করেত বা িনরাময় করেত সাহায+ করেত পাের। 
 
ডায়ােব�টস 
ডায়ােবDটস একDট দীঘ �3ায়ী �রাগ যা িকডিন , �চাখ , iদিপÆ এবং র-নালী&িলর মেতা Dটসু+ এবং অ¤&িলর 
Bিত করেত পাের। ডায়ােবDটেস আIাr একজন অসু3 ব+,- �ায়শই �রাগDট উJত পয �ােয় না �পৗØছােনা পয �r 
�কানও লBণ অনুভব কেরন না। ৩৭ িমিলয়েনরও �বিশ আেমিরকান ডায়ােবDটেস আIাr  (েমাট মািক�ন 
জনসংখ+ার ১১% এরও �বিশ )। ডায়ােবDটেস আIাr �িত ৪ জেনর মেধ+ ১ জেনর �রাগ িনণ �য় করা হয় না। 
উপরÕ , মািক�ন যু-রাে¨ ৯৬ িমিলয়ন �াSবয়ে�র ি�‐ডায়ােবDটস রেয়েছ। ৬৫ বছর বা তার �বিশ বয়সী �ায় 
অেধ �ক �াSবয়ে�র ি�‐ডায়ােবDটস রেয়েছ। 
 
মাদক�েবTর অপবTবহার 
মাদক�েব+র অপব+বহার শারীরবৃZীয় এবং মানিসক উভয় জDটলতার কারণ হেত পাের। এDট সকল বয়েসর , 
িলে¤র , জািতগত �গা��র এবং আথ �‐সামা,জক অব3ার মানুষেক �ভািবত কের। ন+াশনাল ইনিcDটউট অন 
¼াগ অ+ািবউজ (NIDA) িরেপাট� কেরেছ �য ১২ বছর এবং তার �বিশ বয়সী ১৩% আেমিরকান গত মােস অৈবধ 
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মাদক ব+বহােরর কথা জািনেয়েছন। মািক�ন যু-রাে¨র ২৫% এরও �বিশ �াSবয়�রা অিতির- অ+ালেকাহল 
ব+বহােরর কথা জািনেয়েছন  (পু'ষেদর জন+ �িতিদন পাচঁ বা তার �বিশ পানীয় এবং মিহলােদর জন+ �িতিদন 
চার বা তার �বিশ পানীয় )। এছাড়াও , ১২ বছর এবং তার �বিশ বয়সী �ায় ১.৯% আেমিরকান গত মােস �কানও 
�থরািপউDটক ওষুেধর অ‐িচিকৎসা ব+বহােরর কথা জািনেয়েছন। সব �েশষ �িতেবদন অনুসাের , মািক�ন যু-রাে¨ 
�িত বছর �ায় ৯২,০০০ মাদেকর অিতির- মাCার মৃতf + ঘেট , যার ২০% মৃতf +র জন+ ওিপওেয়ড ওষুধ দায়ী। 
 
সং�ামক Wরাগ 
ব+াকেটিরয়াজিনত সংIমণ অ+াি[বােয়াDটক িদেয় িচিকৎসা করা যায়। ভাইরাসজিনত অেনক �রাগই িনেজ 
িনেজই �সের যায় , �যমন সাধারণ সিদ�‐কািশ। অন+ান+ ভাইরাল �রােগর িচিকৎসার জন+ অ+াি[ভাইরাল ওষুধ 
পাওয়া যায়। মািক�ন যু-রাে¨ �চিলত িকছf  �ধান ধরেণর ব+াকেটিরয়া এবং ভাইরাল সংIামক �রাগ নীেচ 
তািলকাভf - করা হল। 
ইনফ্লুেয়@া : সাÂিতক বছর&িলেত , �িত বছর ৩৮ �থেক ৪৫ িমিলয়ন আেমিরকােনর মেধ+ লBণীয় 
ইনফ্লুেয়@া �রাগ হেয়েছ। 
�+ািমিডয়া : এDট মািক�ন যু-রাে¨ সবেচেয় সাধারণ �যৗনবািহত সংIমণ , ২০২০ সােল ১.৫ িমিলয়েনরও �বিশ 
�কস িরেপাট� করা হেয়েছ। 
c+াফাইেলাক�াস : �িত বছর মািক�ন যু-রাে¨ �ায় ১,১৯,০০০ র-�বােহ c+াফাইেলাক�াস অিরয়াস  (cাফ ) 
সংIমেণর খবর পাওয়া যায়। এই সংIমণ&িল বািষ �ক �ায় ২০,০০০ মৃতf +র জন+ দায়ী। 
Escherichia coli: E. coli নামক ব+াকেটিরয়া ডায়িরয়া , মূCনালীর সংIমণ , িনউেমািনয়া এবং অন+ান+ অসু3তার 
কারণ হেত পাের। এই বৃহৎ ব+াকেটিরয়া áপ �িত বছর মািক�ন যু-রাে¨ 265,000 অস3ুতা এবং �ায় 100 জন 
মৃতf +র জন+ দায়ী। 
40 | �রাগ 
HSV: হারিপস িসমেlz ভাইরাস টাইপ 1 এবং টাইপ 2 ঠা�া ঘা  (»র �ফাসকা ) এবং �যৗনাে¤ হািপ �েসর কারণ 
হয়। িবেশষmরা অনুমান কেরন �য 50‐80% আেমিরকান �াSবয়�েদর মুেখ হািপ �স হেয়েছ এবং 90% মানষু 
50 বছর বয়েসর মেধ+ ভাইরােসর সংsেশ � এেসেছ। �িত বছর মািক�ন যু-রাে¨ �ায় 575,000 আেমিরকান 
�যৗনাে¤ হািপ �েসর নতf ন সংIমেণ আIাr হন। 
 
দীঘ ?Vায়ী িকডিন Wরাগ 
মািক�ন যু-রাে¨ �াSবয়� জনসংখ+ার �ায় ১৫% (৩৭ িমিলয়ন মানুষ বা �িত ৭ জন �াSবয়ে�র মেধ+ ১ জন ) 
দীঘ �3ায়ী িকডিন �রােগ (CKD) ভf গেছন। মজার িবষয় হল , CKD আIাr ৯০% পয �r �াSবয়� জােনন না �য 
তােদর এই �রাগ আেছ , যার মেধ+ ৪০% �াSবয়� যােদর &'তর CKD রেয়েছ। 
 
মানিসক অসুVতা 
৫০% এরও �বিশ আেমিরকান তােদর জীবেনর �কান না �কান সমেয় মানিসক ব+ািধেত আIাr হেব। 
িবেশষmরা অনুমান কেরন �য �িত ৫ জন আেমিরকােনর মেধ+ ১ জন �যেকােনা বছের মানিসক অসু3তার 
সpুখীন হন। এছাড়াও , �িত ২৫ জন আেমিরকােনর মেধ+ ১ জন বাইেপালার িডসঅড�ার , িসেজােÚিনয়া বা 
�মজর িডে�শেনর মেতা &'তর মানিসক অসু3তার সােথ বসবাস করেছন। 
উপসংহার : 
এ&েলা হেলা মািক�ন যু-রাে¨র মানুেষর মেধ+ �দখা যাওয়া িকছf  সাধারণ �রাগ এবং অব3া। �বিশরভাগই 2া3+ 
বীমার আওতায় রেয়েছ। সময়মেতা �রাগ িনণ �য় এবং িচিকৎসার মাধ+েম আপিন এই �রাগ&িল �থেক &'তর 
জDটলতার ঝঁুিক কমােত পােরন। 
গেবষকরা সংIামক �রাগ এবং iদেরােগর মেতা মানুেষর উপর �ভাব �ফলেত পাের এমন সকল ধরেণর 
�রােগর �িতকার এবং কায �কর িচিকৎসা খুেঁজ �বর করার জন+ কাজ করেছন। আগামী বছর&িলেত , গেবষণার 
অ/গিত , নতf ন ওষুেধর িবকাশ এবং 2া3+েসবার অ+ােzস বৃ,vর �েচMা এই �রাগ এবং পিরি3িত&িলর িকছf েক 
বত�মান সমেয়র তf লনায় কম সাধারণ কের তf লেত পাের। 
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/÷প,@ : 
https://www.cdc.gov/heartdisease/facts.htm#  
https://www.cancer.org/content/dam/cancer‐org/research/cancer‐facts‐and‐statistics/annual‐cancer‐
facts‐and‐figures/2021/cancer‐facts‐and‐figures‐2021.pdf  
https://www.cdc.gov/nchs/fastats/copd.htm  
https://www.niddk.nih.gov/health‐information/health‐statistics/overweight‐obesity#  
https://www.alz.org/alzheimers‐dementia/facts‐figures#  
https://www.cdc.gov/nchs/fastats/drug‐use‐illicit.htm  
https://www.cdc.gov/nchs/fastats/drug‐overdoses.htm  
https://www.cdc.gov/flu/about/burden/past‐seasons.html  
https://epi.dph.ncdhhs.gov/cd/diseases/ecoli.html  
https://www.cdc.gov/std/herpes/stdfact‐herpes‐detailed.htm#:  
https://www.hopkinsmedicine.org/health/conditions‐and‐diseases/herpes‐hsv1‐and‐hsv2/oral‐herpes  
https://www.cdc.gov/kidneydisease/publications‐resources/ckd‐national‐facts.html#  
https://www.cdc.gov/mentalhealth/learn/index.htm# 
 
 

ব�িনব �াচনী �� 
 
১. জীবন িবmান িশ� বলেত �সই সমY �কাTািনেক �বাঝায় যােদর কাজ �ক,�ক এবং �ক�ীভূত  
ক. জীিবত ব�  
খ. িনজKব ব�  
গ. জীিবত এবং িনজKব উভয় ব�।  
ঘ. উপেরর �কানDটই নয়।  
উZর:‐ ক. জীিবত ব� 
 
২. শীষ �3ানীয় ভারতীয় ফাম �ািসউDটক+ালস �কাTািন হল  
ক. লারেসন অ+া� Dটউে×া িলিমেটড  
খ. সান ফাম �ািসউDটক+ালস ই�াি¹জ িলিমেটড  
গ. টাটা কনসালেট,d সািভ�েসস  
ঘ. িহyYুান ইউিনিলভার িলিমেটড।  
উZর:‐খ. সান ফাম �ািসউDটক+ালস ই�াি¹জ িলিমেটড।  
 
৩. ফাম �ািসউDটক+ালস িশে� QC �ক . . .  
ক. &ণমান সেচতন।  
খ. মান িনয়Xণ।  
গ. &ণমান অিভেযাগ  
ঘ. &ণমান পিরপূরক।  
উZর:‐খ. মান িনয়Xণ।  
 
৪. আদশ � ফাম �ািসউDটক+ালস িবতরণ চ+ােনেলর মেধ+ িন�িলিখত&িল অrভf �- রেয়েছ:  
ক. ��তকারক, সTূণ � িবেIতা, খুচরা িবেIতা। �ভা-া।  
খ. পিরেবশক, সTূণ � িবেIতা, খুচরা িবেIতা। �ভা-া  
গ. িসএ�এফএ, সTূণ � িবেIতা, খুচরা িবেIতা। �ভা-া  
ঘ. িসএ�এফএ, খুচরা িবেIতা। �ভা-া, /াহক।  
উZর:‐ক. ��তকারক, সTূণ � িবেIতা, খুচরা িবেIতা। �ভা-া।  
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৫. একDট "িবIয়" হল িনিদ�M অথ �, পণ+ এবং পিরেষবার . . . . . . এবং . . . . . . . এর মেধ+ একDট চf ,-।  
ক. িচিকৎসা �িতিনিধ এবং /াহক  
খ. �ভা-া এবং /াহক  
গ. িবেIতা এবং �Iতা  
ঘ. �কাTািন এবং /াহক।  
উZর;‐ গ. িবেIতা এবং �Iতা  
 
৬. FMCG এর পূণ ��প হল …  
ক. ভিবষ+ৎ চলমান �ভা-া পণ+  
খ. ধীরগিতর /াহক পণ+  
গ. ভিবষ+ৎ অনু�ািণত �ভা-া পণ+।  
ঘ. Ûতগিতর �ভা-া পণ+।  
উZর;‐ ঘ. Ûতগিতর �ভা-া পণ+।  
 
৭. নীিতগত ঔষধ িবপণন অনুশীলেন, পণ+ �চার. . . 
ক. নাস �রা  
খ. খুচরা িবেIতােদর িদেক পিরচািলত হয়।  
গ. ডা-ার  
ঘ. পিরেবশকেদর।  
উZর:‐ গ. ডা-ার  
 
৮. িচিকৎসা �িতিনিধরা িবIয় কায �Iেম পরবতK উ³ Yের উJীত/পেদাJিত �পেত পােরন যা সাধারণত ………  
ক. জাতীয় িবIয় ব+ব3াপক  
খ. �জানাল ব+ব3াপক  
গ. আ¡িলক ব+ব3াপক।  
ঘ. এিরয়া ব+ব3াপক।  
উZর:‐ ঘ. এিরয়া ব+ব3াপক।  
 
৯. ঔষধ িবIেয়, ডা-াররা…  
ক. /াহক  
খ. �ভা-া  
গ. �ভাবশালী  
ঘ. িলয়ােজানার।  
উZর:‐গ. �ভাবশালী 
 
১০. �যাগােযাগ হেলা ……… ধারণা, িচrাভাবনা এবং অনুভূিত এক 3ান, ব+,- বা �গা�� �থেক অন+ 3ােন 
3ানাrেরর কাজ। 
ক. শ�।  
খ. িচ
 এবং �তীক।  
গ. তথ+।  
ঘ. mান।  
উZর:‐গ. তথ+।  
 
১১. sশ � হেলা ……….  
ক. �মৗিখক �যাগােযাগ।  
খ. অ‐েমৗিখক �যাগােযাগ।  
গ. িলিখত �যাগােযাগ।  
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ঘ. �মৗিখক �যাগােযাগ।  
উZর:‐খ. অ‐েমৗিখক �যাগােযাগ।  
 
১২. �,zিমz বলেত �বাঝায়…  
ক. আবািসক 3ান  
খ. ব+,-গত 3ান।  
গ. আrঃআণিবক 3ান।  
ঘ. উপেরর �কানDটই নয়।  
উZর:‐খ. ব+,-গত 3ান।  
 
১৩. “sশ �” এর মাধ+েম �যাগােযাগেক …  
ক. হ+াপDটz  
খ. �,zিমz।  
গ. প+ারা‐ভাষািবদ+া।  
ঘ. উপেরর �কানDটই নয়।  
উZর:‐ক. হ+াপDটz  
 
১৪.  "িবYািরতকরণ" �ক. . . সবেচেয় যু,-স¤ত Iমানুসাের উপ3াপনা িহসােব সংmািয়ত করা �যেত পাের।  
ক. সমৈরিখক পেয়[।  
খ. িবIয় পেয়[।  
গ. �বািগ পেয়[।  
ঘ. ��িলং পেয়[।  
উZর:‐খ. িবIয় পেয়[।  
 
১৫. ফাম �ািসউDটক+াল খুচরা িবপণেন "ওDটিস" বলেত �বাঝায়. . .  
ক. অনলাইন টািম �নাল পিরবত�ন।  
খ. ,Iেnার উপর।  
গ. কাউ[ােরর উপর।  
ঘ. বত�মােনর উপর।  
উZর: গ. কাউ[ােরর উপর।  
 
১৬. িন�িলিখত&িলর মেধ+ �ক �াথিমকভােব হাসপাতােল পণ+ সং/েহর জন+ দায়ী?  
ক. �ধান আিথ �ক কম �কত�া  
খ. �ধান িচিকৎসা কম �কত�া  
গ. Iয় ব+ব3াপক  
ঘ. নািস �ং �ধান  
উZর‐ গ. Iয় ব+ব3াপক  
 
১৭. একDট ফাম �ািসউDটক+াল িবতরণ �নটওয়ােক�, ফােম �িস&িলেত পেণ+র সময়মত সরবরাহ িন,Aত করার 
�BেC �ক &'(পূণ � ভূিমকা পালন কের?  
ক. ফাম �ািসc  
খ. পিরেবশক  
গ. �রাগী সহায়তা িনব �াহী  
ঘ. িনয়Xক কতৃ �পB  
উZর: খ. পিরেবশক  
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১৮. ভারেতর সরকাির 2া3+েসবা �িত�ান&িলেত �রাগীেদর িবনামূেল+ ওষুধ সরবরােহর জন+ �কান সরকাির 
�ক�?  
ক. আয়ুÀান ভারত  
খ. জাতীয় ওষুধ মূল+ িনধ �ারণ কতৃ �পB (এনিপিপএ)  
গ. �ধানমXী জন আেরাগ+ �যাজনা ( িপএমেজএওয়াই)  
ঘ. িবনামূেল+ ওষুধ পিরেষবা উেদ+াগ  
উZর: ঘ. িবনামূেল+ ওষুধ পিরেষবা উেদ+াগ  
 
১৯. জাতীয় 2া3+ িমশন (এনএইচএম) এর উেUশ+ কী?  
ক. �বসরকাির 2া3+েসবােক উৎসািহত করা  
খ. সা�য়ী মূেল+র এবং মানসTJ 2া3+েসবা পিরেষবার অ+ােzস উJত করা  
গ. 2া3+েসবা রSািন }াস করা  
ঘ. ি�িনকাল গেবষণা িনয়Xণ করা  
উZর: খ. সা�য়ী মূেল+র এবং মানসTJ 2া3+েসবা পিরেষবার অ+ােzস উJত করা  
 
২০. �ক�ীয় ওষুধ মান িনয়Xণ সং3ার ( িসিডএসিসও) ভূিমকা কী?  
ক. ওষুধ পেণ+র মূল+ িনধ �ারণ  
খ. ি�িনকাল �ায়াল িনয়Xণ করা এবং নতf ন ওষুধ অনুেমাদন করা  
গ. ওষুেধর �পেট[ সুরBা িন,Aত করা  
ঘ. ওষুধ উৎপাদেনর জন+ পিরেবশগত সpিত পিরচালনা করা  
উZর: খ. ি�িনকাল �ায়াল িনয়Xণ করা এবং নতf ন ওষুধ অনুেমাদন করা  
 
২১. এনিপিপএ �কান আইেনর অধীেন ওষুেধর দাম িনয়Xণ কের?  
ক. এমআরDটিপ আইন  
খ. ওষুধ ও �সাধনী আইন  
গ. অত+াবশ+কীয় পণ+ আইন  
ঘ. ,জএসDট আইন  
উZর: গ. অত+াবশ+কীয় পণ+ আইন  
 
২২. এমআরDটিপ আইেনর �াথিমক লB+ হল:  
ক. একেচDটয়া এবং সীমাবv বািণজ+ অনুশীলন �রাধ করা  
খ. িচিকৎসা গেবষণা িনয়Xণ করা  
গ. ওষুধ রSািন মানসpত করা  
ঘ. 2া3+েসবা �পশাদার লাইেস,dং পিরচালনা করা  
উZর: ক. একেচDটয়া এবং সীমাবv বািণজ+ অনুশীলন �রাধ করা  
 
২৩. ওষুেধর মূল+ িনয়Xণ আেদশ ( িডিপিসও) �েয়াগ কের:  
ক. িসিডএসিসও  
খ. এনিপিপএ  
গ. �মিডেকল কাউ,dল অফ ই,�য়া  
ঘ. এফএসএসএআই  
উZর: খ. এনিপিপএ  
 
২৪. িন�িলিখত �কান সং3া সরাসির খুচরা িবেIতােদর কােছ ওষুধ পণ+ সরবরাহ কের?  
ক. িসএফএ  
খ. cিকc  
গ. পিরেবশক  
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ঘ. ��তকারক  
উZর: গ. পিরেবশক  
 
২৫. ওষুধ িবতরেণ বহনকারী এবং ফেরায়ািড�ং এেজ[ (িসএফএ) এর ভূিমকা কী?  
ক. �রাগীেদর কােছ সরাসির পণ+ িব,I কের  
খ. িনম �াতা এবং পিরেবশকেদর মেধ+ ল,জিcক মধ+3তাকারী িহেসেব কাজ কের  
গ. উৎপাদন �,Iয়া পিরচালনা কের  
ঘ. খুচরা ফােম �িস িবIয় পয �েবBণ কের  
উZর: খ. উৎপাদক এবং পিরেবশকেদর মেধ+ ল,জিcক মধ+3তাকারী িহেসেব কাজ কের  
 
২৬. ভারেত এই পণ+&িলর মেধ+ �কানDট অন+েদর তf লনায় িভJভােব িনয়িXত হয়?  
ক. Dটকা  
খ. আয়ুেব �িদক পণ+  
গ. �জেনিরক ওষুধ  
ঘ. �হািমওপ+ািথক পণ+  
উZর: খ. আয়ুেব �িদক পণ+  
 
২৭. ওষুধ িবতরেণ এেজ[েদর সােথ �যাগােযাগ 3াপেনর উেUশ+ কী?  
ক. ওষুধ পণ+ kতির  
খ. �কাTািন এবং িনয়Xক সং3া&িলর মেধ+ �যাগােযাগ সহজতর করা  
গ. ওষুেধর মূল+ িনধ �ারণ ব+ব3াপনা  
ঘ. ি�িনক+াল �ায়াল পিরচালনা  
উZর: খ. �কাTািন এবং িনয়Xক সং3া&িলর মেধ+ �যাগােযাগ সহজতর করা  
 
২৮. �কান িচিকৎসা িবেশষm iদেরাগ সTিক�ত অব3ার িচিকৎসার সােথ সTিক�ত?  
ক. �নেÚাল,জ  
খ. কািড�ওল,জ  
গ. পালেমােনাল,জ  
ঘ. এে�া,Iেনাল,জ  
উZর: খ. কািড�ওল,জ  
 
২৯. এে�াIাইন িসেcেমর �াথিমক কাজ কী?  
ক. Dটসু+েত অ,zেজন পিরবহন  
খ. শারীিরক কায �কািরতা িনয়Xণ কের এমন হরেমান kতির কের  
গ. র- �থেক বজ�+ পদাথ � অপসারণ  
ঘ. �রাগজীবাণু �থেক রBা ক'ন  
উZর: খ. শারীিরক ,Iয়াকলাপ িনয়Xণকারী হরেমান kতির কের।  
 
৩০. ডায়ােবDটেসর িচিকৎসা সাধারণত �কান ধরেণর িবেশষm bারা করা হয়?  
ক. ক+াdার িবেশষm  
খ. এে�া,Iেনাল,জc  
গ. িনউেরাল,জc  
ঘ. অেথ �ােপিডc  
Ans: খ. এে�া,Iেনাল,জc 
 
৩১. �ক�ীয় ´ায়ুতেXর মেধ+ িন�িলিখত �কান উপাদান&িল অrভf �-?  
ক. ম,YÈ এবং �ম'দÆ  
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খ. iদিপÆ এবং র-নালী  
গ. িকডিন এবং মূCনালী  
ঘ. পাক3লী এবং অX  
উZর: ক. ম,YÈ এবং �ম'দÆ  
 
৩২. 2া3+েসবা �পশাদারেদর কােছ kবmািনক তথ+ উপ3াপন করার সময়, সবেচেয় &'(পূণ � কী?  
ক. সাধারণ মানুেষর ভাষায় তথ+ সরলীকরণ  
খ. সমকB‐পয �ােলািচত, �মাণ‐িভিZক তথ+ ব+বহার  
গ. �যু,-গত শ�&িল সTূণ ��েপ এিড়েয় যাওয়া  
ঘ. �কাTািনর অজ�ন&িলেক �জার �দওয়া  
উZর: খ. সমকB‐পয �ােলািচত, �মাণ‐িভিZক তথ+ ব+বহার  
 
৩৩. ওষুধ বাজার ি×িফংেয়র একDট সাধারণ উপাদান কী?  
ক. �িতেযাগীেদর আিথ �ক কম �Bমতা  
খ. একDট পেণ+র কম �পvিতর �যু,-গত িববরণ  
গ. �কাTািনর সকল কম �চারীর তািলকা  
ঘ. অনু�প ওষুেধর ঐিতহািসক মূল+  
উZর: খ. একDট পেণ+র কম �পvিতর �যু,-গত িববরণ  
 
৩৪। পণ+ �বাঝায় সাধারণ শারীর 3ান এবং শারীর িবদ+ার mান িকভােব সাহায+ কের?  
ক. এzপােট�র ফাম �ােকােকনDটেzর িবYািরত ব+াখ+া �দয়  
খ. �রােগর আেলাচনা এড়ােত সাহায+ কের  
গ. সাধারণ মানুেষর জন+ সহজভােব  
ঘ. পেণ+র সুিবধা&িলেক িনিদ�M মানব িসেcেমর সােথ কের  
উZর: ঘ. পেণ+র সুিবধা&িলেক িনিদ�M মানব িসেcেমর সােথ কের  
 
৩৫. 2া3+েসবা িশBাথKেদর কােছ একDট ন{র �দওয়ার সময়?  
ক. িচিকৎসা পিরভাষা সTেক� mােনর অভাব  
খ. আেলাচনার সময় িনয়Xক িন,Aত করা  
গ. �যু,-গত তেথ+র অিতির- �লািডং  
ঘ. সব&েলা  
উZর: ঘ. সব&েলা  
 
৩৬. নরম দল কী?  
ক) একDট িনিদ�M সােথ সTিক�ত িনিদ�M �যু,-গত তথ+  
খ) অ‐�যু,-গত আrঃব+,-ক এবং ব+,-গত kবিশM+  
গ) ক�Tউটািরং িভিডও  
ঘ) িশBাগত �যাগ+তা এবং িডি/  
উZর: খ) অ‐�যু- আrঃব+,- এবং ব+,-গত kবিশM+  
 
৩৭. �কানDট নরম �নতার উদাহরণ?  
ক) পাইথেন লাইিনং  
খ) সমস+া সমাধান /াম  
ঘ) তথ+ িবে ষণ  
উZর: খ) সমস+া  
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৩৮. কম �েBেC নরম দল �কন &'(পূণ �?  
ক) িনব �াচেনর জন+ িবক� নয়।  
খ) 2ীকৃত একDট ইবাচক কম � পিরেবশ সৃDMেত পািকYািন এবং দলগত কাজ উJত কের।  
গ) নরমাল �ধুমাC �ধুমাC পেদর জন+ �াসি¤ক।  
ঘ) িভJ িভJ িভJ ভূিমকায় 3ানাrরেযাগ+ নয়।  
উZর: খ) সমাধান একDট ইবাচক কম � পিরেবশ সৃDMেত অংশীদার এবং দলগত কাজ উJত কের।  
 
৩৯। �কান �নতােক বলেত স,Iয়ভােব তথ+ স,Iয়ভােব �চার করেত পাের?  
ক) সৃজনশীলতা  
খ) আেবগগত বু,vমZা  
গ) �যাগােযাগ  
ঘ) সময় পিরি3িত  
উZর: গ) �যাগােযাগ  
 
৪০। মহা বু,vমZা কী?  
ক) িনেজর আেবেগর �িত সমথ �ন এবং �িত সহানুভূিতশীল শ,-  
খ) Ûত lাDটং ভাষা �শখার শ,-  
গ) কায �করভােব সময় অনুশীলন করেত গান  
ঘ) একDট দলগত পিরেবেশ ভােলাভােব কাজ করার জন+  
উZর: ক) িনেজর আেবগেক �বাঝায় এবং অন+েদর �িত সহানুভূিতশীল গিতশীলতা  
 
৪১। নরম মেনর মত কDঠন সমাধান �থেক?  
ক) নরম দল িনিদ�M এবং পিরমাপেযাগ+ শ,-, যখন কDঠন দল হYাrরেযাগ+।  
খ) নরম 2পেB, গণমানুেষর পেB যু,-যু- আrঃব+,-ক মrব+।  
গ) কম �েBেC নরম দল নয়।  
ঘ) নরম দল এবং কDঠন আেলাচনা সমাথ �ক শ�।  
উZর: ক) নরমপিল সাধারন িনিদ�M এবং পিরমাপ কায �কর, কারণ কDঠন কারণ 3ানাrরেযাগ+।  
 
৪২। �কান পিরি3িত �নওয়ার জন+ পিরবত�ন করা খাইেয় �নওয়ার এবং নতf ন �কান ফলাফল /হণ করার জন+?  
ক) আেবগগত বু,vমZা  
খ) অিভেযাজনেযাগ+তা  
গ) �নতৃ( 
ঘ) সমাধান সমাধান  
উZর: খ) অিভেযাজনেযাগ+তা  
 
৪৩। সাতDট কিবতার মেধ+ আপিন �কন নরম খুজঁেছন?  
ক) কম �েBেC নরম দল অ�াসি¤ক।  
খ) দেলর �নতা কমKরা একDট �নিতবাচক পিরেবেশ ছাC।  
গ) নরম দলগত কাজ এবং পিরবত�নশীলতা বৃ,v কের।  
ঘ) নরমাল �ধুমাC সৃজনশীল �BেC �েয়াজন।  
উZর: গ) নরম দলগত কাজ এবং পিরবত�নশীলতা বৃ,v কের।  
 
৪৪। �কান �নতার মেধ+ অন+েদরেক লB+ করার িদেক লB+ করা এবং �বাঝার Bমতা?  
ক) �যাগােযাগ  
খ) অিভেযাজনেযাগ+তা  
গ) �নতৃ( 
ঘ) /হণ  
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উZর:গ) �নতৃ( 
 
৪৫। িবেরািধতা বা িবেরািধতা পvিত এবং সমাধােনর জন+ �কান নরমাল &'(পূণ �?  
ক) সময় অব3া  
খ) সৃজনশীলতা  
গ) সমাধান সমাধান  
ঘ) আেবগগত বু,vমZা  
উZর: গ) সমাধান সমাধান  
 
৪৬। নরম পেরর মত সময় ব+ব3াপনার তাৎস+ কী?  
ক) সময় িনয়Xণ অBরতা এবং সময়সীমা িমস করার িদেক এিগেয় যাওয়া।  
খ) সময় গণনাশীলতার উপর �কান �ভাব না।  
গ) সময় ব+ব3াপনা ব+,-েদর কাজ&িলেক অ/সর করেত এবং কায �করভােব সময়সীমা পূরণ করেত �দয়।  
ঘ) কম �েBেC সময় অ�াসি¤ক।  
উZর: গ) সময় ব+ব3াপনা ব+,-েদর কাজ&িলেক অ/সর করেত এবং কায �করভােব সময়সীমা পূরণ করেত 
�দয়।  
 
৪৭। নরম আিম কীভােব ব+,-গত সTেক� জানেত পাির?  
ক) নরম �নতা স,Iয় �যাগােযাগ এবং �বাvাগম+তােক সীিমত কের।  
খ) নরম সহভf তf িন এবং সংেযাগ সংেযাগ এড়ায়।  
গ) নরম স,Iয় �যাগােযাগ, সহানুভূিত এবং পারsিরক সমথ �ন �যাগ কের।  
ঘ) ব+,-গত সTেক�র �BেC নরম দেলর �েযাজ+ নয়।  
উZর: গ) নরম �নতা �যাগােযাগ, সহানুভূিত এবং পারsািরক স,Iয় স,Iয়। 
 
৪৮. আজেকর Ûতগিতর কম �পিরেবেশ অিভেযাজনেযাগ+তা �কন &'(পূণ �?  
ক) অিভেযাজনেযাগ+তা সৃজনশীলতা এবং উ�াবনেক সীিমত কের।  
খ) অিভেযাজনেযাগ+তা পিরবত�ন এবং চ+ােল@ এড়ায়।  
গ) অিভেযাজনেযাগ+তা ব+,-েদর পিরবিত �ত পিরি3িতেত খাপ খাইেয় িনেত এবং কায �কর থাকেত সাহায+ কের।  
ঘ) অিভেযাজনেযাগ+তা �কবল �নতৃে(র পেদর জন+ই �াসি¤ক।  
উZর: গ) অিভেযাজনেযাগ+তা ব+,-েদর পিরবিত �ত পিরি3িতেত খাপ খাইেয় িনেত এবং কায �কর থাকেত সাহায+ 
কের।  
 
৪৯. ব+,-রা কীভােব তােদর নরম দBতা িবকাশ করেত পাের?  
ক) নরম দBতা িবকাশ বা উJত করা যায় না।  
খ) নরম দBতা সহজাত এবং পিরমা,জ�ত করা যায় না।  
গ ) �িশBণ, অনুশীলন এবং বাYব জীবেনর অিভmতার মাধ+েম নরম দBতা িবকাশ করা �যেত পাের।  
ঘ) ব+,-গত িবকােশ নরম দBতা অ�াসি¤ক।  
উZর: গ) �িশBণ, অনুশীলন এবং বাYব জীবেনর অিভmতার মাধ+েম নরম দBতা িবকাশ করা �যেত পাের।  
 
৫০. �কান নরম দBতার মেধ+ উ�াবনীভােব িচrা করার এবং �মৗিলক ধারণা এবং সমাধান kতির করার Bমতা 
জিড়ত?  
ক) সৃজনশীলতা  
খ) িসvাr /হণ  
গ) সহেযািগতা  
ঘ) b� সমাধান  
উZর: ক) সৃজনশীলতা।  
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৫১. /াহকমুখী ভূিমকায় কমKেদর জন+ নরম দBতা কীভােব উপকারী হেত পাের?  
ক) /াহক িমথ,^য়ার �BেC নরম দBতা �াসি¤ক নয়।  
খ) নরম দBতা কায �কর �যাগােযাগ বৃ,v কের এবং /াহকেদর সােথ সTক� kতির কের।  
গ) নরম দBতা /াহকেদর সােথ b� এবং চ+ােলে@র িদেক পিরচািলত কের।  
ঘ) নরম দBতা /াহক পিরেষবার ভূিমকায় 3ানাrরেযাগ+ নয়।  
উZর: খ) নরম দBতা কায �কর �যাগােযাগ বৃ,v কের এবং /াহকেদর সােথ সTক� kতির কের।  
 
৫২. নরম দBতা িহেসেব সহেযািগতার ভূিমকা কী?  
ক) সহেযািগতা কায �কর দলগত কাজ এবং উৎপাদনশীলতা সীিমত কের।  
খ) সহেযািগতা একািধক ধারণা এবং দৃDMভি¤ kতিরেত উৎসািহত কের।  
গ) সহেযািগতা অন+েদর সােথ �যাগােযাগ এবং িমথ,^য়া এিড়েয় চেল।  
ঘ) সহেযািগতার কম �পিরেবেশ �কানও �ভাব পেড় না।  
উZর: খ) সহেযািগতা একািধক ধারণা এবং দৃDMভি¤ kতিরেত উৎসািহত কের।  
 
৫৩. মানিসক বু,vমZা কীভােব আrঃব+,-ক সTক�েক �ভািবত কের?  
ক) আেবগগত বু,vমZা িনেজর এবং অন+েদর আেবগ সTেক� ধারণার অভােবর িদেক পিরচািলত কের।  
খ) আেবগগত বু,vমZা সহানুভূিত, �বাধগম+তা এবং অন+েদর সােথ কায �কর �যাগােযাগ গেড় �তােল।  
গ) আেবগগত বু,vমZা নরম দBতার িবকাশেক সীিমত কের।  
ঘ) আrঃব+,-ক িমথ,^য়ায় আেবগগত বু,vমZা অ�াসি¤ক।  
উZর: খ) আেবগগত বু,vমZা সহানুভূিত, �বাধগম+তা এবং অন+েদর সােথ কায �কর �যাগােযাগ গেড় �তােল।  
 
৫৪. উপল¥ তেথ+র উপর িভিZ কের তথ+ব�ল এবং কায �কর িসvাr �নওয়ার দBতা �কান নরম দBতার সােথ 
জিড়ত?  
ক) �যাগােযাগ  
খ) সৃজনশীলতা  
গ) িসvাr /হণ  
ঘ) b� সমাধান  
উZর: গ) িসvাr /হণ  
 
৫৫. সৃজনশীল িচrাভাবনা কীভােব সমস+া সমাধােন সহায়তা করেত পাের?  
ক) সৃজনশীল িচrাভাবনা সমস+া সমাধান এবং চ+ােল@ এড়ােত পিরচািলত কের।  
খ) সৃজনশীল িচrাভাবনা সমস+া সমাধােন �কানও �ভাব �ফেল না।  
গ) সৃজনশীল িচrাভাবনা সমস+ার উ�াবনী এবং কায �কর সমাধানেক উৎসািহত কের।  
ঘ) সমস+া সমাধােন সৃজনশীল িচrাভাবনা অ�াসি¤ক।  
উZর: গ) সৃজনশীল িচrাভাবনা সমস+ার উ�াবনী এবং কায �কর সমাধানেক উৎসািহত কের।  
 
৫৬. �কান সফট ি�ল গঠনমূলকভােব মতিবেরাধ বা b� পিরচালনা এবং সমাধান করার Bমতার সােথ জিড়ত?  
ক) সময় ব+ব3াপনা  
খ) অিভেযাজনেযাগ+তা  
গ) b� সমাধান  
ঘ) �নতৃ(  
উZর: গ) b� সমাধান  
 
৫৭. কীভােব সফট ি�ল কায �কর দলগত কােজ অবদান রাখেত পাের?  
ক) সফট ি�ল দেল কায �কর �যাগােযাগ এবং সহেযািগতােক বাধা/Y কের।  
খ) সফট ি�ল দেলর গিতশীলতায় b� এবং চ+ােলে@র িদেক পিরচািলত কের।  
গ) সফট ি�ল দেলর সদস+েদর মেধ+ পারsিরক �বাঝাপড়া, �যাগােযাগ এবং �vা বৃ,v কের।  
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ঘ) দেলর পিরেবেশ সফট ি�ল অ�াসি¤ক।  
উZর: গ) সফট ি�ল দেলর সদস+েদর মেধ+ পারsিরক �বাঝাপড়া, �যাগােযাগ এবং �vা বৃ,v কের।  
 
৫৮. �কান সফট ি�ল পিরবত�নশীল পিরি3িতেত মািনেয় �নওয়ার এবং নতf ন চ+ােল@ /হণ করার Bমতার সােথ 
জিড়ত?  
ক) আেবগগত বু,vমZা  
খ) অিভেযাজনেযাগ+তা  
গ) �নতৃ(  
ঘ) b� সমাধান  
উZর: খ) অিভেযাজনেযাগ+তা  
 
৫৯. িনেয়াগকত�ারা �কন শ,-শালী সফট ি�ল সTJ �াথKেদর মূল+ �দন?  
ক) ক+ািরয়ার সাফেল+র জন+ সফট ি�ল অপিরহায � নয়।  
খ) সফট ি�ল �নিতবাচক কম � পিরেবেশ অবদান রােখ।  
গ) নরম দBতা দলগত কাজ এবং উৎপাদনশীলতা বৃ,v কের।  
ঘ) নরম দBতা �কবল সৃজনশীল �BেCই �েয়াজন।  
উZর: গ) নরম দBতা দলগত কাজ এবং উৎপাদনশীলতা বৃ,v কের।  
 
৬০. নরম দBতা িহেসেব �নতৃে(র ভূিমকা কী?  
ক) �নতৃে(র মেধ+ �িতD�ত িনয়ম এবং িনেদ�িশকা অনুসরণ করা জিড়ত।  
খ) �নতৃ( দলগতভােব কায �কর �যাগােযাগ এবং সহেযািগতা বৃ,v কের।  
গ) �নতৃ( দেলর গিতশীলতার উপর �কান �ভাব �ফেল না।  
ঘ) �নতৃে(র মেধ+ ভাগ করা লেB+র িদেক অন+েদর �ভািবত করা এবং পিরচালনা করা জিড়ত।  
উZর: ঘ) �নতৃে(র মেধ+ ভাগ করা লেB+র িদেক অন+েদর �ভািবত করা এবং পিরচালনা করা জিড়ত।  
 
৬১. b� সমাধান কীভােব কায �কর দেলর গিতশীলতায় অবদান রােখ?  
ক) b� সমাধান দেলর সদস+েদর মেধ+ b� এবং িবেরাধেক উৎসািহত কের।  
খ) b� সমাধান কায �কর �যাগােযাগ এবং �বাঝাপড়া এড়ায়।  
গ) b� সমাধান দলগতভােব গঠনমূলক সমস+া সমাধান এবং সহেযািগতােক উৎসািহত কের।  
ঘ) দেলর পিরেবেশ b� সমাধান অ�াসি¤ক।  
উZর: গ) b� সমাধান গঠনমূলক সমস+া সমাধান এবং সহেযািগতােক উৎসািহত কের 
 
৬২. একDট সফট ি�ল িহেসেব সময় ব+ব3াপনার ভূিমকা কী?  
ক) সময় ব+ব3াপনা অদBতা এবং সময়সীমা িমস করার িদেক পিরচািলত কের।  
খ) সময় ব+ব3াপনা উৎপাদনশীলতার উপর �কান �ভাব �ফেল না।  
গ) সময় ব+ব3াপনা ব+,-েদর কাজ&িলেক অ/ািধকার িদেত এবং কায �করভােব সময়সীমা পূরণ করেত �দয়।  
ঘ) কম �েBেC সময় ব+ব3াপনা অ�াসি¤ক।  
উZর: গ) সময় ব+ব3াপনা ব+,-েদর কাজ&িলেক অ/ািধকার িদেত এবং কায �করভােব সময়সীমা পূরণ করেত 
�দয়।  
 
৬৩. সফট ি�ল কীভােব ব+,-গত সTক�েক উপকৃত করেত পাের?  
ক) সফট ি�ল ব+,-গত সTেক� কায �কর �যাগােযাগ এবং �বাঝাপড়ােক সীিমত কের।  
খ) সফট ি�ল সহানুভূিত এবং মানিসক সংেযাগ এিড়েয় চেল।  
গ) সফট ি�ল ব+,-গত সTেক� কায �কর �যাগােযাগ, সহানুভূিত এবং পারsিরক �বাঝাপড়ােক উৎসািহত কের।  
ঘ) সফট ি�ল ব+,-গত সTেক�র �BেC �েযাজ+ নয়।  
উZর: গ) সফট ি�ল ব+,-গত সTেক�র �BেC কায �কর �যাগােযাগ, সহানুভূিত এবং পারsিরক �বাঝাপড়ােক 
উৎসািহত কের।  
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৬৪. আজেকর Ûতগিতর কম � পিরেবেশ অিভেযাজনেযাগ+তা �কন &'(পূণ �?  
ক) অিভেযাজনেযাগ+তা সৃজনশীলতা এবং উ�াবনেক সীিমত কের।  
খ) অিভেযাজনেযাগ+তা পিরবত�ন এবং চ+ােল@ এড়ায়।  
গ) অিভেযাজনেযাগ+তা ব+,-েদর পিরবিত �ত পিরি3িতর সােথ খাপ খাইেয় িনেত এবং কায �কর থাকেত সাহায+ 
কের।  
ঘ) অিভেযাজনেযাগ+তা �কবল �নতৃে(র পেদর জন+ই �াসি¤ক।  
উZর: গ) অিভেযাজনেযাগ+তা ব+,-েদর পিরবিত �ত পিরি3িতর সােথ খাপ খাইেয় িনেত এবং কায �কর থাকেত 
সাহায+ কের।  
 
৬৫. ব+,-রা কীভােব তােদর নরম দBতা িবকাশ করেত পাের?  
ক) নরম দBতা িবকাশ বা উJত করা যায় না।  
খ) নরম দBতা সহজাত এবং পিরমা,জ�ত করা যায় না।  
গ) �িশBণ, অনুশীলন এবং বাYব জীবেনর অিভmতার মাধ+েম নরম দBতা িবকাশ করা �যেত পাের।  
ঘ) ব+,-গত িবকােশ নরম দBতা অ�াসি¤ক।  
উZর: গ) �িশBণ, অনুশীলন এবং বাYব জীবেনর অিভmতার মাধ+েম নরম দBতা িবকাশ করা �যেত পাের 


